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LOI CAM POAN

T6i tn Ngb Tan Hiép, t6i cam doan luan &n tién si chuyén nganh Quan tri kinh
doanh “Anh huéng cia Marketing xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh
cuia doanh nghiép: nghién ctru trudng hop céc doanh nghiép nho va vira tai Thanh Phd Hb
Chi Minh” 1a cong trinh nghién ctiu cua riéng tdi va cac thay tham gia huéng dan: PGS.TS.
Tran Pang Khoa va TS. Nguyén Van Nam. Noi dung cdng bd trong luin an nay 1a dung
su that va chua duoc cong b trong bat ky nghién ciru khoa hoc nao.

Nhitng néi dung trong luan an duoc trich dan, tham khao va ké thira déu dugc dan
ngudn maot cach rd rang, trung thuc va dy da trong danh muc tai liéu tham khao./.

DPong Nai, ngay 24 thang 11 nam 2023

Ngb Tan Hiép



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién cdng trinh nghién cttu ctaa minh, tac gia da nhan duoc
rat nhiéu sy dong vién, hd trg vé mit tinh than, ciing nhu sy gop y chan thanh vé linh
vuc khoa hoc tir Quy thay, ¢d cua Trudng Pai hoc Lac Hong va Quy thay/co, cac nha
khoa hoc trong Hoi ddng vé moi su trao d6i, gop y vé van dé nghién ctru, phuong phap
nghién ctu, bai bdo khoa hoc va nhitng van d& hoc thuat khac. Té4c gia ciing da nhan
duogc nhiéu su hd tro nhiét tinh tir giang vién, cac doanh nghiép da tham gia hd tro cho
cbng tac nghién cau cua tac gia.

Tac gia chan thanh cam on su quan tdm, cac dinh hudng nghién ctu, su theo doi,
dong vién va hudng dan tan tinh cua PGS.TS. Tran Ping Khoa va TS. Nguyén Vin
Nam. T6i vd cing may min vi c6 duoc ngudi hudng dan hai thdy. Quy Thiy d4 cho toi
su chi dan va khi can thiét da giai quyét nhiéu khé khan cua t6i. Quy Thay di ludn theo
sat, d6n ddc, va tan tinh hudng dan t6i trong sudt qué trinh 1am luan an. C6 thé néi, ning
luc khoa hoc, kién thirc chuyén mén sau sic va tim huyét cua Quy Thay da gitip d toi
rat nhiéu dé hoan thanh luan &n nay

Ddng thoi, tac gia ciing xin cam on cac chuyén gia di danh thoi gian thuc hién
phong van, danh gia, gép y cho nghién ctu, xdy dung md hinh, xay dung thang do va
bang cau hoi trong qua trinh nghién ctu.

T6i xin chan thanh cam on Ban Lanh dao Truong Pai hoc Vin Hién va cac dong
nghiép da tao diéu kién va ung ho tdi thuc hién luan &n, hd tro tdi thu thap dit liéu trong
qua trinh nghién ctu.

Cubi cung nhung khong kém phan quan trong, t6i xin gui 11 cam on chan thanh
tGi gia dinh, nhitng ngudi da ludn bén canh téi trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh
luan an tién si. T6i ludn biét on gia dinh t6i vi sy ung ho, dong vién va yéu thuong. Toi
tham chi khdng thé bat ¢au cudc hanh trinh cta minh néu khéng cé su hé trg va tinh yéu
cua ho.

Véi long kinh trong va biét on sau sic, toi xin gui 151 cam on chan thanh toi toan
thé thay cd, thay ¢, ban be, dong nghiép va nhitng nguoi than trong gia dinh../.

Pong Nai, ngay 24 thang 11 nam 2023
Ngd T4n Hiép



TOM TAT LUAN AN

Pé tai luan an nay tap trung vao anh hudng cua marketing xanh dén niang lyc canh
tranh va két qua kinh doanh ciia cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh. Trudc khi tién hanh
nghién cuau, tac gia da tong hop va khao sat cac nghién ciru trude day vé linh vuc nay
dé phat hién ra nhitng khoang tréng nghién cau.

Muc tiéu chinh caa luan an 1a tim hiéu, dé xuat va kiém dinh tac dong cua
marketing xanh dén ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Bé
dat duoc muc tiéu nay, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop, tic 12 su két
hop gitra phwong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Qué trinh nghién
ctru dugc tién hanh theo cac budc tuan ty nhu sau:

Nghién ciu dinh tinh: Tac gia da tién hanh cudc thao luan véi 8 chuyén gia dé
danh gi4 tinh can thiét cua van dé nghién cau trong ngit canh tai Tp. H6 Chi Minh. Cudc
thao luan nay gitp diéu chinh va bb sung thang do cho cac khai niém nghién cuu.

Nghién ctru dinh luong so bo: Tiép theo, tac gia tién hanh nghién ctru dinh lwong
ban dau dé thu thap dit liéu cho viéc kiém dinh md hinh nghién cau ly thuyét dé& xuat.
Phuong phép khao sat qua bang cau hoi duogc str dung véi mot mau quy mo 92 DNNVV.

Nghién ctru dinh lwong chinh thic: Cudi ciing, tac gia tién hanh nghién ciru dinh
lwong chinh thic véi mot mau quy mé 16n hon, gdm 526 DNNVYV. Phuong phap khao
st qua bang cau hoi van duoc sir dung dé thu thap dir liéu cho viéc kiém dinh mé hinh
nghién ctu Iy thuyét dé xuat.

Qua qua trinh nghién ctu, luan &n nay nham cung cap cai nhin sau sic vé méi quan
hé giita marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cia cac DNNVV tai
Tp. HO Chi Minh. Két qua cua nghién ctu nay c6 thé gitp cac doanh nghiép c6 céi nhin
rd hon vé tdm quan trong ciia marketing xanh va anh huong cua noé dén két qua kinh
doanh va nang luc canh tranh cua ho.

Két qua caa nghién cau cho thay md hinh Iy thuyét da phu hop véi dir liéu thi
truong, va viéc chap nhan hoac tir chdi cc gia thuyét trong mo hinh déu mang y nghia
thuc tién. Trong mo hinh nghién ctu nay, cé tong cong 9 gia thuyét, trong d6 mot gia
thuyét bi bac bo (gia thuyét H2c) va 8 gia thuyét dugc chap nhan (gia thuyét H1, H2a,
H2b, H3a, H3b, H3c, H4a va H4b).

Trong md hinh, yéu t6 ning luc canh tranh dong vai trd 1a bién trung gian giira

marketing xanh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nghién ctru di dé xuat mot s6



ham y quan tri cho cac doanh nghiép, nha cung cap va nha tiéu dung tai Tp. Ho Chi
Minh dua trén két qua nghién ctu.

Ngoai ra, nghién ctu ciing da tim thay rang ning luc canh tranh cé thé duoc do
luong thong qua 3 thang do: nang luc cong nghé thong tin, nang luc quan ly trach nhiém,
va nang luc dong. Cac nang luc ndy c6 anh huong dén két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép khi thuc hién marketing xanh. Trong sé do, c6 2 gia thuyét (H5a va H5b) dugc
chap nhan, trong khi gia thuyét H5c bi bac bo.

T6m lai, nghién ctru ndy da phan tich va xac dinh duogc céc gia thuyét quan trong
va c6 y nghia trong méi quan hé giira marketing xanh, ning lyc canh tranh va két qua
kinh doanh cua céc doanh nghiép. Két qua nghién ctu cung cap théng tin hitu ich cho
quan 1y va dinh huéng chién lugc cho cac doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh.

Tur khoa: marketing xanh, niang luc canh tranh, két qua kinh doanh, DNNVV.
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1
CHUONG 1. TONG QUAN PE TAI NGHIEN CUU

Noi dung ctia chuong 1 trinh bay gidi thiéu mot cach tong quan vé nghién ctu.
Céc noi dung duoc trinh bay trong chuong bao gdm tinh cip thiét tir bdi canh thyc tién
dé thuc hién dé tai. Dua trén tinh cap thiét, cac van dé lién quan khac ciing dugc xay
dung twong tng trong thiét ké nghién cau cu thé: muc tiéu nghién ctu, ddi tuong va
pham vi nghién ciru, phuong phap nghién ctu, cac dong gép méi va bd cuc caa luan an.
1.1 Tinh cap thiét cia deé tai

1.1.1 Bdi canh thuec tién

Trong thoi gian gan day, moi truong di trd thanh mot trong nhiing van dé quan
trong toan cau. Mai trudng va quan ly tai nguyén da trg thanh mot trong nhing uu tién
dugc &p dung cho tat ca cac hoat dong cua con ngudi bao gdm ca hoat dong marketing.
Vén d& & nhidm moi trudng d4 nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm tir ca bao chi va cong
ching. O nhiém méi truong khong chi gay hai truc tiép cho sic khoe va cudc séng con
ngudi, ma con co tac dong Ién dén kinh té va xa hoi. Su quan tdm vé méi trudng ngay
cang gia ting d4 tao ra ap luc dang ké ddi vai cac doanh nghiép va hé théng quan Iy tir
cac bén lién quan khac nhau. Chinh vi vay, cac doanh nghiép hién nay da nhan thac rd
hon vé tac dong cua hoat dong tiéu dung 1én moéi trudng tu nhién. Bén canh d6, nguoi
tiéu dung ciing ngay cang nhan thirc duoc tac dong méi truong cua cac san pham/dich
vu st dung va thuong lya chon céc san pham/ dich vu than thién véi méi trudng.

Trong diéu kién kinh doanh phuc tap hién nay, marketing truyén thong dan duogc
thay thé bang marketing xanh do cac van d& mdi trudng va mdi quan tdm ngay cang
tang cua khach hang, yéu cau cua cac bén lién quan, phat trién céng nghé nhanh chong,
quy dinh cong cong va chinh séch méi truong nghiém ngat, phat trién 1au dai (Ali, 2021;
Amoako va cong su, 2020; Mehraj va Quereshi, 2020). Su phat trién manh mé cua thi
truong 1am tang nhu cau lién quan dén céac phat trién 1au dai theo dinh hudng kinh té, x&
hoi va mdi truong trong cac quyét dinh marketing nham dap tng nhu cau cia khach
hang (Tran, 2019; Chung, 2020; Li, 2021). Va xu hudng thuc hién cac hoat dong lién
quan marketing xanh ciing nhanh chong bat Kip ¢ cac nudc dang phat trién, trong d6 c6
Viét Nam d3 bat dau thyc hién marketing xanh trong nhitng nam gan day.

Viéc ap dung marketing xanh rat can thiét theo xu hudng phét trién cua xa hoi, yéu

cau bat budc theo Luat dinh, chir khdng con dugc lva chon nhu trude day. Tuy nhién,
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hau hét doanh nghiép déu cho rang marketing xanh chi gii han ¢ hoat dong truyén
thong hoic quang cao cho cac san pham c6 mot s6 dic diém lién quan dén méi truong.
Cac thuat ngir nhu tai ché, tai st dung, than thién véi moi truong, than thién véi tang
Ozone la tat ca lién tuong cua nguoi tiéu dung khi noi dén marketing xanh. Trén thyc
té, marketing xanh khdng chi ding lai & d6, ma d6 né 1a ca qua trinh dap tng nhu cau
khach hang nhung khong giy anh huong xau dén méi truong séng va moi trudng tu
nhién (Polonsky va Rosenberger, 2011) va quan diém marketing xanh thé duoc ung
dung cho hau hét cac nganh bao gém hang hoa tiéu ding, hang hdéa céng nghiép hay
dich vu. Céc hoat dong marketing xanh khong chi nham muc dich cai thién méi truong
ma con 1 loi thé canh tranh huéng toi hiéu suat marketing tét hon, va ngudn hec hiru
hinh dé thuc hién marketing xanh thudng dugc biét dén 1a vén, trinh d6 va cong nghé,
rat han ché ddi voi cac doanh nghiép tai Viét Nam, phan I6n 12 DNNVV. Cac doanh
nghiép ludn dbi dién vai tinh trang han ché vé von va roi vao vong lan quan cua su thiéu
nguon luc khi thyc hién marketing xanh. Vong lan quan xuat phat tir mong muén kinh
doanh phai dat hiéu qua, c6 loi nhuan rdi méi quan tim dén viéc khdng gay hai ¢én mai
truong - phét trién xa hoi. Cac doanh nghiép vira phai canh tranh dé cung cép céc san
pham than thién véi mdi trueong va san pham xanh, vira thyc hién trach nhiém voi xa
hoi - mdi trudng tic 1a kinh doanh hiéu qua, khéng gay hai dén méi truong va phét trién
x& hoi, va khi khong thuc hién marketing xanh thi ning luc canh tranh kém, dan dén lgi
nhuén thap roi tiép tuc dbi véi mat véi tinh trang thiéu vén, thua 15. Bén canh do, do
nhan thic cua ngudi tiéu dung da dan thay doi, sy quan tm cua ngudi tiéu dung dbi véi
tinh bén viing dang tang Ién do céc hoat dong marketing xanh khéng nging mé rong
(Nistoreanu, Aluculesei va Avram, 2020). Thuc té 90% ngudi dugc khao sat co dong
thai quay lung, han ché sir dung san pham cia cac doanh nghiép gay 6 nhiém, st dung
lang phi tai nguyén hoac san pham cé cac tac dong tiéu cuc dén moi trudong, cong dong
(Vién Nghién ctru gié tri doanh nghiép tap doan IBM, 2021). Tuong tu, 80% nguoi tiéu
ding Viét sin sang chi tra nhiéu hon cho cac san pham c6 cam két “xanh” va “sach”,
san xuat tir nhitng nguyén liéu than thién voi mdi truong (Cong ty Nielsen Viét Nam,
2020). Tuy nhién, khi thyc hién cac hoat dong marketing xanh thi chi phi kinh doanh s¢&
tang, doanh nghiép cang kinh doanh cang thua 15 dan dén pha san, giai thé, khong thé
phat trién lau dai dé quan tAm dén moi truong - x& hoi. Vay nén, véi thyc tai cac DNNVV

Vvan uu tién dau tién 13 ton tai va phat trién cha khong phai van dé maéi truong hay xa
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hoi. Khong phai cac DNNVV khdng can 1am ma s& 1am sau, khi da c6 nén tang kinh
doanh virng vang, c6 ngudn luc viing chac. Mac di vong l1an quan dé 1a chung di Voi
cac doanh nghiép, nhung ciing c6 nhiéu doanh nghiép da pha v vong quay dé tim 16i
thoat va thuc hién tét cac hoat dong marketing xanh nham nang cao lgi thé canh tranh
va két qua kinh doanh. Vi vay, doanh nghiép muén phat trién 1au dai phai dwa vao 3 tru
cot 1a kinh té - xa hoi - méi trudng.

Su phét trién caa DNNVV tai Viét Nam di tao ra viéc lam, cai thién doi sbng cua
ngudi dan, dam bao an sinh xa hoi va dong gop ngay cang 16n cho sy phat trién kinh té-
x& hoi ciia dia phuong va ca nudc. Hang nam, DNNVV dong gop khoang 40% vao GDP,
dong gop 30% vao ngan sach nha nudc, chiém 33% gia tri san luong cdng nghiép, 30%
gia tri hang hoa xuat khau va thu hat gan 60% luc luong lao dong (Mac Qudc Anh, 2022).
Diéu nay cho thay vai trd quan trong cia DNNVV trong su phat trién kinh té va xa hoi
cua dat nudc (Hiép hoi DNNVV Viét Nam, 2022). Tuy nhién, hién nay cac DNNVV
gap rat nhiéu khé khan trong chuyén doi quy trinh san xuat kinh doanh theo huéng xanh
sach, do viéc trién khai chién luoc marketing xanh rat it dwoc ch trong. Trong thoi gian
qua, Chinh phu Viét Nam di c6 nhiéu chuong trinh hudng dan vé lgi ich cua san xuat
va kinh doanh céc san pham/dich vu xanh va trién khai marketing xanh, da c6 nhiéu hoi
thao khoa hoc dugc t6 chirc ban vé marketing xanh mang lai loi ich cho x& hoi va doanh
nghiép va no dang dugc xem la xu huang kich thich nguoi tiéu dung. Tuy nhién, do loi
ich kinh té nén thuc té hién nay, c6 mot s6 doanh nghiép khdng thuc hién trach nhiém xa
hoi ciia minh va gay ra thiét hai 16n dén méi truong va ban than doanh nghiép do. Mot s6
trudng hop cu thé nhu vao nam 2020, Cong ty Mia duong La Nga ¢ tinh Dong Nai da phai
tam dung kinh doanh do vi pham trach nhiém xa hoi, vi xa khoi bui, khi thai va nudc thai
Va0 nguoén nude vuot qua mac cho phép, gay anh hudng nghiém trong dén moi truong va
sic khoe con nguoi (S¢ Tai nguyén va Mbi truong Pong Nai, 2020). Tuong ty, nim
2021, cum cdng nghiép & tinh Bic Ninh ciling di c6 hang loat vi pham, bao gém xa nuéc
thai vuot qua mic cho phép, hoat dong san xuat khdng tuan thu cac quy dinh bao vé
moi truong va khong thuc hién day du quan trac chat thai dinh ky (So Tai nguyén va
Moi trudng tinh Bac Ninh, 2021). Ngoai ra, viéc phét hién va xu Iy cac vu van chuyén
xang gia nhap lau qua céc tinh phia Nam ciing 1a mot dién hinh vé vi pham nghiém trong
trach nhiém xa hoi (S¢ Tai nguyén va Mbi truong Pong Nai, 2020). Hanh vi cung cap

xang kém chat lugng gay thiét hai cho méi truong va anh hudng dén tai san cia ca nhan,



4
t6 chirc kinh té. Cac hanh vi vi pham trach nhiém x& hoi nhu vay can dugc chi trich va

Xt 1y nghiém, vi chung c6 tac dong tiéu cuc dén moi trudng va cong dong. Cac doanh
nghiép can thyuc hién trach nhiém x& hoi cia minh va tuan thu cac quy dinh bao vé moi
truong dé dam bao sy phat trién hai hoa vai méi truong tu nhién. Bén canh nhitng doanh
nghiép vo trach nhiém voi xa hoi thi ¢ rat nhiéu doanh nghiép dang theo xu huéng
doanh nghiép xanh. Dé c6 thé dem thong tin hoat dong xanh tir cac san pham cua ho thi
cac doanh nghiép can c6 nhirng chién luoc maketing xanh cu thé dé théng tin toi khach
hang mot cach dé dang va c6 do tin cay cao. Chién lugc xanh cd lién quan chat ch& dén
thong diép marketing mang tinh gido duc, nham lién két cac thuoc tinh caa san pham
xanh véi nhitng gia tri ma nguoi tiéu ding mong muén. Mot chuong trinh marketing
xanh duoc coi 1a thanh céng khi no tac dong dén su hiéu biét cua khach hang va khién
ho nhan thac duoc loi ich cua san pham xanh. Su tién loi va chit luong ma thuong hiéu
nay mang lai 1a diém mau chét chiém duoc vi tri trong 10ng khéch hang, tré thanh mot
trong nhiing lya chon hang ngay cho moi nha. Tir d6 cho chung ta thiy rd dugc doanh
nghiép xanh c6 loi thé nhu thé ndo trong thi truong canh tranh (Nguyén Thi Thu Ha va
Bui Quang Tin, 2015).

Thanh phé H6 Chi Minh (Tp. H6 Chi Minh) 12 mét trong nhitng trung tam kinh té
trong diém cua Viét Nam, vai dién tich chiém 0,6% va dan sé chiém 8,34% Viét Nam,
nhung tong san pham GDP chiém t&i 20,5%; gi tri san xuat cong nghiép chiém 27,9%
va céc du 4an nudc ngoai chiém 37,9% nén Thanh phé ludn giit vai trd dau tau trong nén
kinh té Viét Nam; mét trung tdm kinh té tap trung nhiéu nganh cong nghiép véi 4 khu
ché xuét va 19 khu céng nghiép; dau méi giao thong 16n nhat véi duong bo, dudng sit,
duong bién, dudng song, duong hang khéng va cac tuyén giao thong huyét mach khac.
Vi tri dja Iy tao diéu kién cho Thanh phé hoi nhap kinh té nhanh chéng vao thi truong
khu vuc va thé gioi. Theo Cuc Thong ké Tp. H6 Chi Minh (2023), tinh dén 01/2023,
Tp. H6 Chi Minh c6 259.390 DNNVV; chiém 98,6% sé doanh nghiép cua Tp. HO Chi
Minh, s thu ngan sach trén dia ban nam 2019 dat 410.416 ty dong; nam 2020 dat
371.000 ty dong; nam 2021 dat 383.703 ty dong, nam 2022 dat 471.562 ty dong. Céac
DNNVV tham gia vao nhiéu linh vuc, nhung trén hét Ia dich vy, san xuat, thuong mai,
Vi co cau kinh doanh nang dong, linh hoat, ¢ nhiéu déng gop tich cuc cho kinh té - x&
hoi cua Tp. HO Chi Minh. M6t trong nhitng van dé chinh trong chién lugc thu hut dau

tu hién nay 1a dam bao phat trién kinh té ma khong gay hai dén moi truong, an sinh x&
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hoi va khong 1am dao 1on sy phat trién. Hién tuong thu hut dau tu 0 at va thiéu huéng
dan chién luoc va quy hoach téng thé da dan dén nhiéu van dé vé & nhidm méi truong,
bao vé méi truong song, tai nguyén dat va nudc. Cac vi pham lién tiép cua céc doanh
nghiép nhu Song Xanh va Vietstar di cho thay sy thiéu kiém soat va quan ly chat ché
trong sy phat trién cdng nghiép. Bén canh d6, Thanh phd dang dimg trudc nhitng van
dé 6 nhim moi truong cua mot d6 thi 16n khi c6 nhiéu thoi diém bui min véi PM 2,5
bao phi ca bau trai 1am anh sie dén sic khoe nguoi dan va chat lwong khong khi hang
ngay dao dong trong murc 150 - 200, day 1a mirc bao dong rat nguy hiém (Bao cao thuong
nién vé chi sé méi trudng, 2020). Vi vy, viéc thu hut dau tu theo hudng phét trién dam
bao moéi truong sdng va méi trudng tu nhién dang tré thanh mét thach thirc dbi véi nha
hoach dinh chinh sach.

Tp. H6 Chi Minh nd lrc diy manh phat trién hé théng phan phéi theo hudng vin
minh, hién dai, giam dan cac hinh thic phan phdi truyén thng. Viéc ung dung cong
nghé thong tin trong linh vuc thuong mai va phét trién céc loai tién ich cong cong da
thac ddy dang ké viéc chuyén ddi phuong thirc quan ly doanh nghiép, theo huéng vin
minh, hién dai; tinh két néi da dua nha cung cip va nguoi tiéu dung dén gan nhau hon.
Céc so, nganh da nhanh chong xay dung cac dé &n cu thé thudc linh vuc minh phu trach;
xt ly chat thai ran sinh hoat, phan loai tai nguén; xir Iy chat thai nguy hai; tai ché chat
thai, quan ly tai nguyén; giao duc nang cao nhan thic cong dong vé mdi truong; day
manh chuyén déi céng nghé dét rac phat dien. Két qua ty 18 ngudi dan duoc tiép can
thong tin tuy@n truyén vé bao vé moi trudng dat 91% vao cudi nim 2020, ty 18 ngudi
dan ap dung hanh vi don gian trong sinh hoat hang ngay dat 75,2% vao nam 2021, dat
81,7% vao cubi 2021. Thanh phd da xay dung hon 1.658 co s& san xuat trong vong 22
nam qua trén dia ban thanh khu tap trung céng nghiép théng qua viéc di doi, dinh chi
san xuat, chuyén giao cong nghé kiém soat 6 nhiém va 256 co s san xuat. Két qua dén
nay la 96,9% nudc thai cong nghiép; 98,94% nuac thai bénh vién va 96% nudc thai
cong nghiép duoc xu ly dat tiéu chuan; 100% khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong
nghé cao, cum cong nghiép c6 cha dau tu ha tang va ¢ hé thong xir ly nudc thai tap
trung va hé théng quan trac nudc thai ty dong cd duong truyén dit lieu (Bao céo tinh
hinh kinh té x& hoi, Tp. H5 Chi Minh, 2023).

Theo sé liéu tir Cuc Thong ké Tp. HO6 Chi Minh (2023), Tp. H6 Chi Minh déng
gop 61,3% tong s6 DNNVV trén ca nudc. Piéu nay cho thay doanh nghiép quy mé nho
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chiém ty 18 16n va ciing ddng nghia véi viéc tic dong caa doanh nghiép déi véi moi
truong khong phai 12 van dé nho. Tuy nhién, md hinh phét trién va thu hat dau tu cia
cac DNNVV van con nhiéu han ché. Céac nha quan ly trong doanh nghiép quy mé nho
c6 kién thtrc han ché vé phat trién bén virng. Kha ning tai chinh ctia cac doanh nghiép
nhé han ché, do d6, cac nha quan 1y ciing chua c6 chién luoc thay d6i dé thich ang véi
xu huéng phét trién bén virng. Mic du vay, néu doanh nghiép méi c6 hoach dinh tir dau
v6i mot huéng phat trién bén viing, thi tham gia vao xu thé dé ciing khong qua kho
khan, dac biét 12 véi cac van dé lién quan dén phat trién bén ving.

Thuc trang Marketing xanh tai Thanh phé Hé Chi Minh

Sau hon 30 nam d6i mai, vi thé va sic manh cua nudc ta ngdy cang dugc nang
cao, tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém Ianh dao, quan ly, diéu hanh phat trién kinh té, x&
hoi. Vi thé cua Viét Nam & khu vuc va trén thé gigi ting 18n. Ching ta phai tiép tuc day
manh hon nira viéc xay dung va chinh ¢én Dang, ngan chan suy thoai, tham nhiing, lang
phi, bao ¢am hon nita su 6n dinh chinh tri va phat trién bén viing cua dat nuge. Nude ta
con phai di mit vai nhiéu thach thirc nhu nang suat lao dong thap, bit dau tham gia
cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu, co s ha tang cdng nghé va nang lugng con han
ché, tac dong ngay cang manh cua bién dbi khi hau, dic biét 1a & cac tinh phia Nam, noi
cac yéu t6 bat 6n khu vuc tiép tuc gia ting. va anh huéng toi sy phét trién cua dat nudc.
Tp. H6 Chi Minh 1a trung tdm kinh té 16n nhat, véi mat do dan sé cao nhat ca nudc tiép
tuc chiu &p luc gia ting dan sb co hoc Ién nhat va bi anh hudng boi bién doi khi hau
manh nhat ca nuéc (Bao cao tinh hinh kinh té xa hoi, Tp. H6 Chi Minh, 2023).

Tp. H6 Chi Minh tiép tuc gitt vitng vai trd 1a dau tau cua nén kinh té quéc dan, di
dau thuc hién mé hinh tang truéng méi. Dya trén nén tang nghién ciu va tng dung khoa
hoc cong nghé manh mé&, doi mgi va nang cao nang suat lao dong, phat trién nhanh va
bén viing, day I trung tm sang tao va khai nghiép I6n nhat ca nudc, di dau trong viéc
tng dung cdng nghé mai. Phét trien manh mé nén kinh té sd, kinh té chia sé, kinh té
tuan hoan. Khuyén khich, hd trg dé hinh thanh cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, tiém
luc manh, c6 kha nang canh tranh cao ¢ khu vic (Bao céo tinh hinh kinh té x& hoi, Tp.
Ho Chi Minh, 2023).

Kinh t& va Van hoa phat trién hai hoa xa hoi, bao vé mdi truong, thich tng voi
bién d6i khi hau. Phat huy sic manh doan két dan toc, tu luc va truyén théng do thi. Tp.

Ho Chi Minh phéat huy vai trd nén tang cua van héa, xay dung gia dinh hanh phuc, thic
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day su phat trién bén viing caa thanh phd va dat nuéc. Kich thich sy nhiét tinh, sang tao
cua ngudi dan thanh phé, phét huy téi da yéu té con nguoi, 1y con ngudi 1am trung tam,
phat trién chu thé, nguon luc chu yéu va muc tiéu phéat trién. Chu trong dao tao ngudn
nhan luc qudc té, chat lwong cao. Khdng ngimg nang cao chat luong sbng cia Nhan dan
Thanh phé (Bao céo tinh hinh kinh té x& hoi, Tp. Ho Chi Minh, 2023).

Xu huéng xanh kha phé bién ¢ cac nude phat trién va né da bat dau dom hoa két
trdi & cac nudc dang phét trién véi su cai thién vé thu nhap c& nhan va nhan thuc tiéu
ding. Nguoi tiéu ding ngay cang quan tm dén méi truong va chi y nhiéu hon dén hanh
Vi mua hang than thién véi moi treong. Céc chuyén gia méi truong coi tiéu dung xanh
la cach ctu hanh tinh khoi nhiing thay ddi khac nghiét cia mdi trudng séng toan cau.
Vi vay, xu huéng san xuit va sir dung cac san pham than thién vai mdi truong duoc du
doan s& phét trién manh mé trong thoi gian téi. Viét Nam dang trién khai mot s6 hoat
dong lién quan dén san xuat va tiéu dung bén vimg, trong do tiéu dung xanh ciing bat
dau dugc quan tm nhiéu hon (H6 Thanh Thuy, 2018). Mat khac, khi thuc hién ké hoach
xanh, doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hiéu tuén thu phép luat Viét Nam, dac
biét 1 phap luat vé méi truong va lao dong; tir d6 tao ra lgi thé canh tranh, dic biét trong
mot thi truong Kho tinh vai tiéu chi moi truong va xa hoi cao; trach nhiém thuc hién
dbi véi cong dong; tir do, gia ting loi nhuan va tao su phat trién bén vitng cua doanh
nghiép (H6 Thanh Thay, 2018).

Tir nam 2010 - 2017, Tp. H6 Chi Minh di t6 chic thanh cong 08 chién dich tiéu
dung xanh thudng nién. Trong s6 d6, hon 70.000 tinh nguyén vién di tham gia su kién
va hon 4 triéu nguoi cam két hueng ung tiéu dung xanh. Trong thang dién ra sy kién, ty
16 tiéu thu san pham thwong mai xanh di ting tir 40% Ién 60%. Hé théng siéu thi
Coopmart. Nhitng con s6 trén phan nao minh hoa cho su lan téa rong réi cia hoat dong
trong cong déng, mang lai su khich 18 1én cho nguoi thuc hién va doanh nghiép tiép tuc
hoat dong. Ngoai ra, su kién nay c6 noi dung phong phi va s& gilp khuyén khich céc
cong ty ¢6 y thic tuan tha luat bao vé méi trudng, nang cao chat lugng mai truong song
ctia ngudi dan va dat dugc cac muc tiéu phét trién bén vitng. Mot du an quan trong cua
Su kién tiéu ding San pham Xanh lan tha 8 nam 2017 14 ra mat tro choi nhan dién san
pham Viét — San pham Xanh trén APP STORE. Phan mém nay khong chi hién thi san
pham cua cac doanh nghiép xanh ma con hién thi cac doanh nghiép, doanh nghiép truyén

thdng khong 1am tét cong tac bao vé mai truong. Nguoi choi s& nhanh chéng lua chon



8
san pham nao 1a xanh, néu chon dang 80% - 100% s& nhan duoc qua la san pham xanh

hoac san pham tai ché thu cong (HO Thanh Thay, 2018).

Doanh nghiép san xuat san pham xanh, than thién véi mdi truong s& dugc huong
wu di, hd trg vé dat dai, von; dugc mién, mién thué, phi bao vé mdi truong. Nhitng uu
dai nay s& khuyén khich céac cong ty chu dong dan nhan cho san pham cua minh, tao ra
loi ich kép cho cong ty. Mot mit, cac doanh nghiép ¢ dugc san pham dan nhan moi
truong s& dugc huang cac chinh sach wu dai caa nha nudc, mat khac thi phan cua doanh
nghiép ciing s& mé rong, boi nguoi tieu ding ngay nay khdng chi quan tam dén chat
lwgng, mau m4, gia ca ma con quan tdm dén stc khoe va do an toan cua san pham. Yéu
t6 mdi truong - Yéu tb tap trung hoadn toan vao san pham dugc dan nhan sinh thai. Bay
la ching chi xanh gitp san pham cua doanh nghiép c6 chd ding tai thi truong trong
nude va dat duoc muc tiéu vuon ra toan cau, dac biét 1a cac thi truong c6 yéu cau khat
khe vé méi trudng nhu Lién minh Chau Au, Hoa Ky... (H6 Thanh Thuy, 2018).

Bén canh d6, Tp. H6 Chi Minh hién c6 405 cong vién. Ty 1& cay xanh binh quan
dau nguoi hién nay 12 tir 2-3 m2/ngudi. Thyc té nay cho thiy ty Ié cdy xanh d6 thi tai
Thanh phé thuc té chi bang tir 1/5 dén 1/10 so vai thé gidi (25-30 m%/ngudi). Pay 1a 1y
do @& UBND TP. H6 Chi Minh ban hanh ké hoach trong rimg va ciy xanh giai doan
2021-2025 trén dia ban. Vi vdy, Thanh phé dat muc tiéu thuc hién hiéu qua ké hoach
trdng 1 ty cay xanh trén dia ban tir nam 2021 - 2025 cua Thu tuéng Chinh phu, huy dong
su tham gia cua toan dan va huy dong cac ngudn lec x& hoi. Chuong trinh nhim muc
dich tang ty 1& cay xanh binh quan dau nguoi, tao canh quan da dang, cung cip bong
mat, diéu hoa khi hau va bao vé sic khoe con nguoi. Ngoai ra, muc dich cbt I8i 1a khen
thuong, khuyén khich, tdn vinh cac doanh nghiép tuan thu quy dinh vé xur ly chét thai
trong qua trinh san xuat, kinh doanh; tién hanh nghién ctu va san xuat san pham than
thién véi moi truong; Tang cuong trdch nhiém bao vé mdi truong cua doanh nghiép,
hudng dén muc tiéu bén viing va hd trg doanh nghiép quang bé, nang cao stic manh canh
tranh va hoi nhap kinh té thé gigi. Nam 2023, Tp. Ho Chi Minh da giao cho Hiép hoi
Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh to chiic xét chon va trao danh hiéu “Doanh nghiép Xanh”
trén dia ban (Hiép hoi doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh, 2023).

Marketing xanh d3 ton tai trong thoi gian dai va duoc thuc hién rong réi trén toan
cau. Tuy nhién, marketing xanh van con la mot khai niém tuong ddi méi dbi véi cac

doanh nghiép & Viét Nam. Hau hét doanh nghiép Viét Nam van ngan ngai khi thuc hién
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chién lugc nay. Do d6, nghién ciru vé marketing xanh 1a can thiét va mang y nghia thyc

té trong thoi diém hién tai dé phat trién xanh trén dia ban va thich tng véi xu huéng
phat trién. Néu khdng, cac doanh nghiép c6 thé bi tut lai va bi loai bo, va van dé nay van
chua duoc nghién ctru day du. Dé tra 10i van d& trén, luan an duogc thyuc hién nham xem
xét mdi quan hé gitra marketing, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cua cac
DNNVV la can thiét duoc thuc hién trong béi canh hién nay, giai doan hau dai dich
Covid-19 va khung hoang kinh té toan cau.

1.1.2 Béi canh ly thuyét

Theo Chipo Mukonza va cong su (2021), khai niém vé marketing xanh duoc phat
trién vao thap nién 1960 va dau nhitng nam 1970 do lo ngai vé cac md hinh tiéu thu va
hoat dong san xuét s& anh huong dén mai truong. Lazer (1969) cho rang, da dén ldc
marketing khdng chi 12 céng cu cta doanh nghiép tap trung vao van dé san xuit va tiéu
thu ma con phai tap trung quan tam t&i nguoi tiéu ding. TAc gia ciing dé xuét khai niém
marketing can phai duoc ma rong so véi quan diém thong thuong. Mai dén nhirng nam
1980, thuat ngir marketing xanh mai bat dau nhan dwoc nhiéu sy quan tdm cua nguoi
tiéu dung (Mishra va Sharma, 2010). Déi véi nhitng ngudi 1am vé marketing va hoat
dong giéo duc, sy lan rong cua tu duy xanh trong thap ky ndy da dién ra qua nhanh dén
ndi kho c6 thé theo kip. Cac doanh nghiép da phan @ng bang cach dét cac cha dé xanh
vao quang cdo cua ho bat ctir khi nao c6 thé va coi cac san pham than thién véi moi
truong 1a mot phan cbt yéu trong loi thé canh tranh caa ho. Nhiéu thi trudng nhu ban 1
thuc pham (Safeways amd Sainsbury's), & t6 (Audi), bot giat (Ariel), dich vu tai chinh
(Friends Provident), pin (Varta), 46 noi that (Habitat) va nhiéu thi trudng khéc da ching
kién céc nha san xuét I6n chuyén sang céch tiép can xanh hon dé tao lgi thé canh tranh
(Peattie, 1990). Theo John Elkington, chuyén gia tu van hang dau cia chau Au vé Chu
nghia tiéu dung Xanh va Tiép thi, dong thoi la dong tac gia caa “Hudng dan Nguoi tiéu
dung Xanh” nhan dinh rang, marketing xanh s& 1a mot chién lugc hién nay vi cac doanh
nghiép 16n dang thay rang n6 dang dé ho dau tu. Nhu trong bat ky tran chién nao, chién
lwoc s& gilp tiét kiém rat nhiéu tai nguyén lang phi (Peattie, 1990).

Marketing xanh da phat trién dang ké trong hai thap ky qua va kién thuc vé
marketing xanh trén khip cac chau luc khac nhau va cac cha dé da dang da phat trién
theo ty 1¢ thuan (Bhardwaj, 2022). Marketing xanh dang dé nghién ctru vi su lién quan

ctia n6 va tinh méi twong ddi cua cac doanh nghiép twong tac voi mdi trudng tu nhién
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Riva (2021). Marketing truyén théng dang nhanh chéng dugc thay thé bang marketing

xanh do cac van dé méi truong leo thang va mdi quan tdm vé phét trién bén viing
(Mehraj, Quereshi, 2020). Khi Hiép hoi Marketing Hoa Ky t6 chac mot hoi thao vé
marketing xanh vao nim 1975, sy quan tdm dén chu dé nay da duoc nang I&n vao cudi
nhitng nam 1970. Ké tir khi thanh 1ap, marketing xanh da 1a mét linh vuc nghién cau
hoc thuat quan trong. Marketing xanh da duoc tao ra, phét trién va 1a mot van dé thoi su
van hap dan ddi véi cac nha khoa hoc (Michulek, 2023). Tuy nhién, mot trong nhiing
van dé chinh véi cha dé marketing xanh 1a thiéu cac nghién ctu hoc thuat phan tich
marketing xanh hozc méi truong (Bulsara va cong su, 2021) hoic rat it linh vuc hoc
thuat da dwa cac van d& méi trueong vao tai liéu caa ho, mac du thuc té 1a nhiing thach
thizc vé mdi truong cb tac dong dén tat ca cac khia canh hoat dong cua con ngudi
(Bulsara va cong sy, 2021).

Trong hon thap ky qua, marketing xanh da nhan dugc nhiéu sy cha y tir cac hoc
gia trén toan thé gioi Chun-Yi Ho (2021), va két qua 13, nhiéu danh gi4 tai liéu khac
nhau vé chu dé ndy da duoc xuit ban. Kar va Harichandan (2022) tap trung vao co s&
dir liéu Scopus va Web of Science bao gom dit liéu tir 1121 bai b4o duoc xuat ban tur
nam 1990 dén nam 2021 trén 462 tap chi. Két qua cho thay cac ki thuat marketing xanh,
du lich sinh thai va k§ thuat marketing bén viing ngay cang quan trong (Vaja, 2021).
Bén canh d6, marketing xanh ngay cang tré nén phé bién, dic biét Ia trong ké hoach duy
tri loi thé canh tranh hién tai ciaa doanh nghiép. Tuy nhién, viéc tan dung céc hoat dong
xanh dé dat duoc su bén virng caa doanh nghiép ciing bi anh hudng baéi marketing xanh
(Nuryakin va Maryati, 2022). C4c nghién cau vé hoat dong marketing xanh dugc thyuc
hién rong rai trén quy md toan cau. Chau A 1a noi phé bién nhét véi 30 cong trinh duoc
ghi nhan (Nguyén Hoang Tué Quang va cong su, 2019). Nguyén nhan dang sau cua hién
tugng ndy Xxuat phat tir sy gia ting manh mé lién quan dén van dé vé mdi truong tai cac
nudc dang phat trién o chau A (Gurau, C., Ranchhod, A., 2005) va sy yéu cau tién hanh
xanh hda tir chinh phu cua cac quoc gia nay Lee (2008). O phuong Tay, nghién ciu vé
marketing xanh ciing chiém mot khéi lwong rat dang ké vai 20 cong trinh & Chau Au va
19 cong trinh & Chau My. Khu vuc con lai nhue Chau Uc va Chau Phi chiém ty 16 rat
thap tai thoi diém nghién ciu. Hau hét 1a cac nghién ciu déu di huéng nghién ciu thuc
nghiém, chiém khoang 71,6% va chi c6 28,4% con lai la nghién ctu Iy thuyét (Nguyén

Hoang Tué Quang va cong su, 2019). C6 hai nguyén nhan chinh din dén hién tuong
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nay. Dau tién, marketing xanh da phat trién, cang ¢ va bd sung gia tri Iy luan sau mot
thoi gian dai. Vi vay, cac nha nghién ciru khéng con tap trung vao hudng nay nira. Thir
hai, chu dé marketing néi chung va marketing xanh noi riéng 1a mot chi dé ¢ tinh thuc
tién cao, phan anh nhiéu khia canh (Kilbourne, 1998). Vi vay, cac nghién ctu vé
marketing xanh thuong di theo huéng thuc nghiém. Dudi gbc d6 phuong phéap nghién
ctru, hau hét cac cong trinh déu sir dung phuong phap dinh lugng, chiém 56,9% vai 62
cbng trinh. 33 nghién cuu (30,3%) chon stir dung phuong phép dinh tinh va 14 nghién
ctru (12,8%) sir dung phuong phép két hop. C6 thé thay, cac phuong phap dinh lugng
trong nghién ctu marketing xanh da cé su phét trién manh mé tir nam 2005-2011.
(Nguyén Hoang Tué Quang va cong su, 2019). Cac nghién ctiu trong nude vé anh huang
marketing xanh, ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh con rat 1a han ché, vi chi
c6 mot vai cac nghién cau nhu: Nguyén Hoang Tué Quang va cong sur (2019) 1am sang
to duoc sy thay doi cua marketing xanh trén nhiéu phuong dién nhu gia tri Iy luan,
phuong phép tiép can cung cac nodi dung nghién cau duoc md rong trong giai doan
1998-2018 va d& xuat mot s hudng nghién ciu pht hop véi béi canh cua Viét Nam
hién nay nhim mé rong hon hoat dong marketing xanh trong nudc, tir d6 bat kip véi xu
hudng nghién ciru quéc té; Bang Thi Thanh Minh (2019), cho thiy dugc tam quan trong
va sy can thiét cua Marketing xanh trong xu huéng phat trién cua cac doanh nghiép. Tuy
nhién, thuc té & Viét Nam, hau hét cac doanh nghiép van con ngan ngai trong viéc thuc
hién chién lrgc marketing xanh. Cac van dé nhu rdo can tdm ly, nhan thic tiéu ding caa
ngudi dan (nhu so thich cua nguoi tiéu ding ddi véi san pham vira tdi tién, chat lugng
vira phai), vé bao vé mdi truong xanh, gia ca va quang ba da gay ap luc rat I6n cho
doanh nghiép. Vi vay, cac nha 1am marketing Viét Nam can nd luc hon nita trong viéc
diéu chinh, can bang cac yéu té dé dam bao nguyén tic cua chién lugc marketing xanh,
cling nhu yéu cau tir nha san xuat. Bén canh dé, can sy dong tinh huéng ang tir phia
ngudi tiéu dung va hd tro uu tién tir cac cap chinh quyén dia phuong thi hoat dong
marketing xanh mai that su dem lai hiéu qua, v.v, Nguyén Thi Thu Hoai va nhém tac
gia (2020) da danh gia nhitng tac dong cua chudi cung tng xanh bao gém: Chinh sach
moi truong doanh nghiép, chét thai bao bi, giao théng kinh té, tai ché san pham, nang
lyc xanh, quan ly chudi cung &ng xanh, hidu qua mai truong, danh tiéng, nang luc canh
tranh dén Hiéu qua tai chinh. Tiép theo, Tran Thi Thiy Hang (2020) néi vé mdi quan hé

gitta quan ly chudi cung tng xanh va két qua kinh doanh ciia cac DNNVV trong bdi
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canh Viét Nam; Nguyén Viét Lam (2021) da phan tich vai trd cua phét trién bén viing
trong thé gidi ngay nay, chi ra su can thiét phai van hanh, phét trién loai hinh marketing,
khé&c biét vai marketing truyén thong cua cac doanh nghiép, phuc vu cho phat trién bén
viing, v.v, cac nghién ciru ndy ciing chua that sy di sdu vao nghién cau vé vé anh huong
cuia marketing xanh, niang luc canh tranh dén két qua kinh doanh, dé ciing 1a mét khia
canh nghién cru rét can thiét va duoc quan tam déi véi DNNVV. Bén canh dé, ¢ Viét
Nam cé4c nghién cau trudc day vé marketing xanh, nang luc canh tranh dén két qua kinh
doanh da phan cac tac gia nghién ctru trong cac linh vuc nganh nghé khac nhau, nghién
ctru vé DNNVV tai Viét Nam, cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam, doanh nghiép
thity san Viét Nam, doanh nghiép dich vu Iir hanh, hang hda my pham, cac doanh nghiép
logistic, linh viuc ngan hang, (P5 Thi Binh, Nguyén Thi Thanh Van va cong su, Trinh
Thi Hong Minh va cong su, Ngb Tan Hiép va cong su, v.v.)

Nhin chung cac nghién ctu trong nudc vé anh hudng marketing xanh, niang luc
canh tranh dén két qua kinh doanh thuc hién dbi véi DNNVV tai Tp. HCM ciing con rat
han ché. Trong khi d6, DNNVV dong mét vai tro quan trong trong nén kinh té québc gia
(OECD, 2021) va chua chu dong tham gia vao cac hoat dong marketing xanh do gap
phai c4c rao can van dé chi phi do doi hoi phai dau tu 16n vao cac chuong trinh nghién
ctru va phat trién va cac chuong trinh quang céo tiép theo, c6 thé dan dén tang chi phi
(Sharma va Singh, 2015). Thu nhap cua ngudi tiéu ding con han ché va nhan thic cua
da s6 ngudi tiéu dung con han ché, con khoang céch 16n gitra nhan thirc va hanh dong
ctia ngudi tidu dung vé phat trién bén viing. Diéu nay ciing dang & cac nudc phat trién,
van dang ton tai khoang cach gitra nhan thic va thuc hanh cung su déng gop han ché
ctia marketing bén virng cho sy phat trién bén virng (Nguyén Viét Lam, 2021). Bén canh
d6, mau thuan gitra loi ich ciia doanh nghiép va ¢ dong, doi hoi dau tu lon. Co dong co
quyén tham gia xay dung chinh sach diéu hanh. Tuy nhién, cac c6 dong thudng ngan
ngai ap dung chién lugc marketing xanh vi nhiing hoat dong nhu vay khong mang lai
loi ich trugc mat trong ngan han. Mot chién lwoc marketing xanh thanh céng doi hoi
nhitng thay doi co ban trong nhiéu hoat dong kinh doanh. Biéu nay doi héi mic dau tu
ban dau rat 16n, nghién ciu chuyén sau va chi tiét nhiing khong phai c6 déng nao ciing
chap nhan rui ro nay (Nguyén Viét Lam, 2021). O Viét Nam, nhan thic va thuc hanh
marketing bén viing van con ¢ mac d6 thap. Hiéu qua va su dong gop cia marketing

bén viing caa doanh nghiép khong nhiing thap ma trong nhiéu trudng hop con gay tac
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dung nguoc lai, phan tac dung. Mic du moi ngudi ngay cang nhan thic dugc vé moi

truong, sinh thai, vé sy phat trién bén viing, xda déi giam nghéo, an toan thuc pham,
v.v, nhung ho van thiéu niém tin vao cac san pham hoac hoat dong bén viing ma hoat
dong marketing duoc goi 1a su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Doanh nghiép
cling khong it nhiét tinh hoic it tich cuc hon trong viéc marketing bén viing. Vi vay, can
c6 thém céc nghién ctru vé marketing xanh, nang luc canh tranh dén két qua kinh doanh
la can thiét, dac biét trong giai doan cac DNNVV phai d6i mit véi cac méi de doa va co
hoi tur sau dai dich Covid-19 va hau Covid-19.

Dua trén céc quan diém nay, dé tai tién hanh thuc hién mot tong quan tai liéu cac
tai liéu co lién quan, cac nghién ciu vé anh huong caa marketing xanh dén két qua kinh
doanh théng qua nang lec canh tranh, dé xac dinh cac khoang tréng nghién ctu con ton
dong, tir d6 dé& xuét cac cach thic cai thién nham muc dich phat trién linh vuc nghién
ctu hon nira. Tuy nhién, luan an chi xem xeét cac tai liéu tap trung vao anh huong truc
tiép va gian tiép cua marketing xanh dén két qua kinh doanh théng qua nang luc canh
tranh. Marketing xanh 1a mét phan cua chién luoc marketing hién tai duoc sir dung trong
cac doanh nghiép trén toan thé gigi, marketing xanh 1a mét chién leoc gildp cac nha
marketing ban san pham va dich vu cua ho dé dat duoc cac muyc tiéu kinh doanh chinh.
Loai chién lugc ndy tap trung vao viéc tao ra cac loi ich mdi truong cd thé nhan dang
dugc. Marketing xanh noi cac c& nhan va nhém dap tng nhu cau va mong muén cua ho
thong qua cach tiép can c6 nguyén tic nham giam thiéu tac dong méi truong cé hai
(Firdiansyah va Saputra, 2021). Mot trong nhiing ly do chinh cho su quan tdm ngay cang
ting déi voi marketing xanh 1a nhan thirc vé méi truong ngay cang tiang trén toan thé
gidi. Nguoi tiéu dung ngay cang nhan thic dugc tac dong madi truong cia cac san pham
va dich vu ho mua va thudng lua chon cac san pham than thién vai mdi trudng.

Véi cau hoi nghién cau dat ra cho viéc tong quan: “Cac yéu té anh huong dén
marketing xanh, nang luc canh tranh va két qua kinh doanh” véi tir khoa “green
maketing, capabilities, performance” tir 293 bai béo dugc tim kiém trén co so dit lidu
ciia Web of science, két qua di tim dugc trén Scopus (68 bai), Google Scholar (554.000
bai), Microsoft Academic (225 bai). Qué trinh sang loc sau khi loc bét cac bai bdo khong
phU hop véi tir khéa va loc lai cac bai bao c6 chi s6 trich dan cao, da loai bo cac bai
khong phl hop véi muyc tiéu nghién ctu, két qua thu duoc khoang 20 bai bao lién quan

dén dong cha dé nay.
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Két qua tir tong quan tai liéu c6 hé thdng gidp tac gia nhan ra rang linh vuc nghién
ctru dugc phan loai thanh bén hudng nghién ciu chinh: (1) anh huang cua marketing
xanh dén két qua kinh doanh; (2) anh huong caa marketing xanh dén nang luc canh
tranh; (3) anh huong cta nang lec canh tranh d&én két qua kinh doanh; (4) anh huong
cua marketing xanh dén két qua kinh doanh thdng qua nang luc canh tranh. Tac gia sau
d6, tién hanh tdng quan cho tirng huéng nghién ctu (chi tiét phan luoc khao dugce trinh
bay tai phu luc 1h), Iam tién dé& dé xac dinh cac khoang tréng nghién ciu con ton dong.
Phan tiép theo tac gia trinh bay so luoc cac két qua nghién cau theo cac huéng chinh.

Hudng nghién ctu dau tién 1a anh huong cua marketing xanh dén két qua kinh
doanh. Pay la chu d& nghién ciu pho bién trén thé giéi. Roy va Barua (2016) da tong
hop nghién cau vé marketing xanh tir nam 1944 dén dau nam 2016 va cac tac gia két
luan rang nhu cau nghién ctu lién quan dén marketing xanh va két qua tai chinh caa céc
doanh nghiép 1a rat dang ké. Két qua toan dién ciing cho thiy hau hét cac nghién ciu vé
marketing xanh dwoc thuc hién & cac nudc phat trién, it nghién ctu duoc thuc hién &
cac nugc dang phat trién, can tién hanh nghién cau vé cac ddi tuong doanh nghiép khéc
nhau, dic biét tap trung vao két qua tai chinh cua doanh nghiép. Mot sé nghién cau tiéu
biéu & trong va ngoai nudc nhu Nguyén Thi Xuan Hong (2022); Nguyén Thi Thu Hoai
va cong su (2021); Tran Thi Thay Hang (2020); Mousa va Othman (2019); Raharjo
(2019); Fraj va cong su (2011).

Hudng nghién ciu thi hai 12 anh huéng cua marketing xanh dén ning luc canh
tranh. Mic du ¢6 nhiéu ludng nghién ciru chién luoc méi truong, nhung thuc nghiém cé
rat it thong tin vé mdi quan hé giira chién lugc marketing xanh va kha nang canh tranh
ctuia doanh nghiép. Mot sé nghién cau lién quan dén tac dong cua marketing xanh dén
nang luc canh tranh gom nghién ctu caa Nguyén Thi Thu Hoai va cong su (2021), B
Thi Binh (2020), Moravcikova va cong su (2017), Papadas va cong su (2017).

Hudng nghién ciu tha ba 13 anh huang cia nang luc canh tranh dén két qua kinh
doanh. Mac du nghién ciu truéc day xac dinh méi lién hé gita marketing xanh va két
qua kinh doanh (Baker va Shinkula, 2005; Miles va Covin, 2000), tuy nhién la rat it
nghién ciu xem xét loi thé canh tranh dya trén méi truong (Leonidou va Leonidou,
2011), cling nhu xem xét cac thanh phan nang luc canh tranh dya trén niang luc quan ly

trach nhiém, nang luc cong nghé thdng tin, nang luc dong. Mot s nghién ciu lién quan
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dé cap ¢én méi quan hé nay bao gém Nguyén Phiic Nguyén va Hoang Anh Vién (2021),
Nguyén Quang Thu va cong su (2017), Eikelenboom va De Jong (2019).

Hudng nghién ciru thir tu 12 anh huong caa marketing xanh dén két qua kinh doanh
théng qua nang luc canh tranh. Trong vai thap ky qua, c&c nha nghién ctru ngay cang
tap trung vao marketing xanh (Dangelico va Vocalelli, 2017; Polonsky, 2011). Nghién
ctru cho thay rang chién lugc méi trudng 1am tiang gié tri cho céc to chire, nhung doi hoi
phai tich hop vao chién luoc ciia doanh nghiép néu mudn dat duoc nghia vu ddi véi tinh
bén vitng (Menon va Menon, 1997; Polonsky, 1995; Porter va van de Linde, 1995). Hon
nita, Mot s nghién ctitu nhan manh tim quan trong cua viéc thuc hién chién luoc moi
truong ciing c6 thé mang lai loi thé canh tranh va loi nhuan trong dai han cho doanh
nghiép Leonidou, Katsikeas va Morgan (2013). Mot s nghién ctu tiéu biéu nhu
Areeprayolkij va cong su (2021); Bd Thi Binh (2020); Papadas va cong su (2018).

1.1.3 X4c dinh khoang tréng nghién ciru

Qua qué trinh tong quan tai liéu, co thé thiy linh vuc nghién ciu hién tai noi 1én 4
hudng nghién cau chinh. M&i hudng nghién ciu duoc phan loai thanh téng cong cac
chu d¢, dya trén céac thao luan chinh cua ting cdng bd khoa hoc. Céc két qua nghién ciu
chua cho thiy su nhat quan vé mdi quan hé giita marketing xanh, ning luc canh tranh
va két qua kinh doanh.

Dua trén phan tich tong quan cua nhitng tai liéu khoa hoc nay, ngoai viéc so lugc
téng quan tinh hinh nghién ctu va cac két qua nghién cau, tac gia nhan thdy mot sb
khoang tréng con ton tai nhu sau:

Mot 13, luan 4n da thira ké va phat trién duoc ly thuyét marketing xanh, ly thuyét
vé trach nhiém xa hoi, trong do vai trd cua marketing xanh anh huong dén két qua kinh
doanh cua cac DNNVV dang hoat dong tai thi truong Tp. H6 Chi Minh

Hai 13, luan an thira ké va phat trién dugc Iy thuyét Canh tranh, ly thuyét dya trén
ngudn luc, trong d6 ning luc canh tranh trong bdi canh bao vé mai truong xanh hién
nay anh huong dén két qua kinh doanh cua cac DNNVV. Trong nghién ctiu nay ba loai
nang luc canh tranh dugc hiéu géom nang lec quan Iy trach nhiém, nang luc cdng nghé
théng tin, nang luc dong, c6 thé c6 méi lién hé nhat dinh véi nhau dat trong béi canh ra

quyét dinh.
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Ba 13, luan &n xay dung duoc mé hinh tac dong va chiing minh dugc 3 yéu té

Marketing xanh, nang luc canh tranh, két qua kinh doanh c6 méi quan hé nhan qua véi
nhau tai cac DNNVYV tai thi truong Tp. H6 Chi Minh

Ngoai ra, pham vi nghién ctu cua tac gia 1a DNNVV trén dia ban Tp. H6 Chi
Minh, day 1a dia ban rong 1on, tap trung nhiéu DNNVV trén ca nuéc, nhung chua co
cong trinh nghién citu ndo sat voi hudng di cua tac gia nén cd thé danh gia dé tai nghién
ctru cua tac gia cd su khac biét so véi cac nghién ciru trudce day.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thiy rang, hién tai linh vic nghién ciu vé anh huong
ciia marketing xanh dén nang luc canh tranh va két qua kinh doanh cua cac DNNVV
van con nhiéu khoang trong can phai giai quyét. Do d6, dé tai nay tién hanh cac hudng
tiép can dé giai quyét cac khoang tréng da liét ké, nhu sau:

Hudng tiép can dau tién 1a thuc hién mot nghién ciu chi tiét vé& anh huong gia
marketing xanh, niang luc canh tranh, va két qua kinh doanh trong béi canh cua cac
DNNVV. Biéu nay bao géom viéc phan tich cu thé cach marketing xanh anh husong dén
kha nang canh tranh va tir d6 anh huong dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Tt viéc tong hop céc khoang tréng khoa hoc tir cac nghién cau trude, tac gia nhan
thdy viéc nghién ciu vé két qua kinh doanh di duoc su quan tm dang ké tir cac nha
khoa hoc. Tuy nhién, viéc xac dinh sy anh huong cia nhiing nd luc thuc hién viéc xanh
hoa hoat dong marketing ddi véi két qua cia doanh nghiép chua thuc sy duoc quan tam.
Ddng thai, cac nhan dinh d6i véi van dé nay con chua duoc dong nhit va cé nhitng quan
diém xung dot. Pay 1a mot khoang tréng khoa hoc I¢n ma luan an du dinh 1ap day bang
nghién cuu thuc nghiém.

Mt khac, két qua kinh doanh cua doanh nghiép du tiép can & géc do nao ciing
chiu chi phéi bai nang lyc canh tranh. Bicu nay dat ra nhiing hoai nghi vé co ché tac
dong cuia marketing xanh déi vai két qua kinh doanh cua doanh nghiép, phai chang la
tac dong truc tiép hay gian tiép thong qua trung gian tao nén kha ning canh tranh cua
doanh nghiép. Van dé nay ciing chua duoc minh chiing trong cac nghién ciu trugc day
qua quéa trinh khao ctu cua tac gia. Do do, nghién ctu ciing huéng dén viéc lap day
khoang tréng khoa hoc nay, xéac dinh rd co ché tac dong cua marketing xanh dén két qua
cua doanh nghiép théng qua cac nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Hudng tiép can tha hai 1a thue hién mot nghién ctu chi tiét vé anh huong cua
marketing xanh déi vai két qua kinh doanh tai cac DNNVV & Tp. Ho Chi Minh. Nghién
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ctiru ndy co thé tap trung vao cac yéu té cu thé cua marketing xanh ma doanh nghiép c6
thé tan dung dé cai thién két qua kinh doanh caa minh.

Hudng tiép can thir ba 1a mé rong quy mé nghién ctu dé xem xét tac dong gian
tiép cua marketing xanh théng qua trung gian ning luc canh tranh. Biéu nay c6 thé doi
hoi phan tich cu thé vé cach nang luc canh tranh, bao gom ning luc dong, nang luc quan
ly, va nang luc cdng nghé thdng tin, co thé trung gian trong mdi quan hé gitta marketing
xanh va két qua kinh doanh.

Hudng tiép can cudi cung 1a tap trung vao viéc nghién cau tai cap o nganh, trong
d6 phan tich cach marketing xanh c6 thé anh huang dén ca nganh va DNNVV trong
nganh d6. Viéc nay c6 thé bao gdm viéc xem xét cach cac DNNVV c6 thé hop tac dé
tao ra mot nganh cdng nghiép xanh va cai thién két qua kinh doanh toan nganh.

Dé giai quyét bon van dé néu trén, luan &n thuc hién cha dé nghién ciru voi tiéu dé
la Anh huéng cua marketing xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh caa
doanh nghiép: Nghién ciru trudng hop cac DNNVV tai Tp. HO Chi Minh. Trong nghién
ctru ndy, tac gia mong mudn xac dinh va chirng minh méi lién hé cia marketing xanh
anh huong dén nang luc canh tranh va két qua kinh doanh cia cac DNNVV tai Tp. Hb
Chi Minh trong mé hinh SEM. Thém vao d6, marketing xanh duoc cu thanh boi 3
thanh phan 13 chién lugc, chién thuat, ndi bo; két qua kinh doanh duoc nhin nhan duéi
gbc do kinh té, moi truong, xa hoi va nang luc canh tranh duoc cAu thanh boi 3 thanh
phan 13 ning luc quan 1y trach nhiém, ning luc céng nghé thong tin, ning luc dong.
Viéc sir dung mé hinh SEM dé do ludng cac mdi quan hé marketing xanh dén ning luc
canh tranh va két qua kinh doanh c6 thé duoc coi 1a diém méi cua luan &n, gop phan cho
cac nha khoa hoc va cac nha quan 1y vi mé xdy dung cac chinh sach phat trién chién
luoc phat trién doanh nghiép xanh tai Tp. H6 Chi Minh, 12 noi c6 sé luong DNNVV rat
nhiéu va da dong gop GDP ¢4 ty trong cao nhat nudc
1.2 Muc tiéu nghién ciu

1.2.1 Muc tiéu nghién ciu tong quat

Muc tiéu tong quat cua luan &n nay tim hiéu anh huong cua marketing xanh dén
nang lyc canh tranh va két qua kinh doanh cuaa doanh nghiép, nghién ctu truong hop
cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh

1.2.2 Muc tiéu nghién ciu cu thé

Tir nhitng muc tiéu tong quat do, tic gia dua ra cac muc tiéu ma nghién ctu duoc

thuc hién can dat dugc:
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Muc tiéu thi nhat: Xéac dinh va do ludng su anh huong ciia marketing xanh dén

niang luc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Muc tiéu tht hai: Kiém dinh vai trd trung gian caa ning lyc canh tranh trong méi
quan hé giita marketing xanh va két qua kinh doanh

Muc tiéu tha ba: D& xuat mot sb ham y quan tri nham nang cao nang lyc canh tranh
va cai thién két qua kinh doanh cuaa doanh nghiép théng qua marketing xanh.

1.3 Céau héi nghién ctu

Nghién cttu xac dinh mot s6 cau hoi can duoc tra 101 nhu sau:

Cau hoi thir nhat: Marketing xanh anh huéng dén niang luc canh tranh va két qua
kinh doanh nhu thé nao?

Cau hoi thir hai: Nang luc canh tranh ¢ vai tro trung gian nhu thé nao trong méi
quan hé gitra marketing xanh va két qua kinh doanh

Cau hoi thir ba: Cac ham y quan tri ndo c6 thé gidp doanh nghiép dat két qua kinh
doanh t6t hon thong qua marketing xanh va ning luc canh tranh?

1.4 Poi twong va pham vi nghién ciu

1.4.1 Péi twong nghién ciu

- Béi tugng nghién ciru: Marketing xanh, nang luc canh tranh, két qua kinh doanh
cia DNNVV tai Tp. H5 Chi Minh va méi quan hé giira cac yéu t6 nay.

- Béi tugng khao sat: cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién cttu cua luan an yéu cau dap vién phai 1a ngudi hiéu biét rd
noi dung phong van. Do dé, ddi twong thich hop 1a Giam déc hoidc dai dién ay quyén
cua doanh nghiép.

1.4.2 Pham vi nghién ciu

Pham vi thoi gian cua nghién ciru nay kéo dai tir naim 2019 dén 2021, véi giai doan
khao sét dién ra tir thang 09 ndm 2021 dén thang 03 nam 2022. Nghién ciu ndy dugc
thue hién nghién ctu tai dia ban 1a Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Tp. Ho6 Chi Minh 1a mot trong nhitng trung tam kinh té tap trung nhiéu nganh cong
nghiép, c6 4 khu ché xuat va 19 khu cong nghiép, Tp. H6 Chi Minh ciing 13 dia phuong
c6 nhiéu DNNVV nhat ca nuéc, chiém 61,3% DNNVV cia ca nude véi khoang 259.390
DNNVV, chiém 98,6% trong tong sé 263.075 doanh nghiép dang hoat dong tai Tp. Ho
Chi Minh tinh dén thang 01 nam 2023; va da dong gop GDP véi ty trong cao nhat nudgc,
chiém 20,5% tong san pham GDP; 27,9% gi4 tri san xuat cong nghiép va 37,9% duy &n
dau tu nuéc ngoai (Cuc Thong ké Tp. H6 Chi Minh, 2023). Mic di Tp. H6 Chi Minh
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da c6 nhiéu cb gang xu ly méi truong, nhung do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu
quan nén Tp. H6 Chi Minh van con nhiéu ton tai trong viéc xir Iy mai truong.

Vi vay, viéc chon Tp. H6 Chi Minh la pham vi nghién ctiu 1 hop ly, vi Thanh phd
nay tap trung nhiéu doanh nghiép va dai dién cho moéi truong kinh doanh quan trong. Sy
lya chon nay ciing giup tim hiéu nhitng khac biét so vai cac nghién ctu trude day vé loi
ich cia DNNVV trong viéc xac dinh va chang minh méi lién hé cua marketing xanh anh
huang dén nang luc canh tranh va két qua kinh doanh tai Tp. H6 Chi Minh.

1.5 Phwong phap nghién ctru

Bang 1.1. T6 chuc nghién ciu

Poi twong,

TT Buwéc Phwong phap Ky thuat Mau Dia diém
A Dinh tinh Ihao luan chuyén gia 8
1 Sobd lan 1 DNNVV tai
Dinh lugng  Khao sat truc tiép 98 To. HA cr?i
Pinh luong  Khao sét truc tiép 526 p. |
2 Chinh thic Thao luan chuyén gia Minh
YC Pinh tinh G e g 8

(Nguon: Nghién citu cua tac gid)

Luan an nay st dung mot phuong phap két hop dinh tinh va dinh luong dé dat
dugc cac muc tiéu nghién ctiru. Cac budc nghién ciu bao gém:

Budc 1: Nghién ciru dinh tinh. Théng qua thao luan véi mot nhém gom céc nha
quan ly tir cac doanh nghiép va mot nhém gém nha nghién ctu 1a Lanh dao khoa vién
va giang vién cac truong dai hoc tai Tp. H56 Chi Minh, mét cudc thao luan duoc tién
hanh dé xac dinh su can thiét caa van dé nghién ciru va diéu chinh, bd sung cac thang
do cho cac khai niém nghién cuu.

Budc 2: Nghién ciru dinh luong so bo. Trudc khi tién hanh nghién ctu dinh luong
chinh thuc, tac gia tién hanh mot nghién ctu dinh lugng so bo bang cach sir dung bang
cau hoi va phong van tryc tiép vai cac chire danh quan ly tir 98 DNNVV tai Tp. H6 Chi
Minh. Muyc tiéu caa nghién ciru nay 1a danh gia va diéu chinh cac thang do trudc khi
tién hanh nghién ciru dinh lugng chinh thic.

Budc 3: Nghién ciru dinh lugng. Sir dung phuong phap khao st truc tiép bang
bang cau hoi, nghién ciru dinh luong duoc tién hanh véi mot mau géom 526 1a Giam doc
hoac dai dién ty quyén cia doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh. Dit liéu thu thap duoc
sau d6 duoc xir Iy bang phan mém SPSS phién ban 20 dé danh gia hé sé tin cay cua

thang do (Cronbach's Alpha - CA), phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
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Analysis - EFA) nham xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Sau do,
phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mo hinh (SEM ) duoc sir dung dé
kiém dinh md hinh nghién cau va méi quan hé giira cac bién. Kiém dinh Bootstrap va
kiém dinh tac dong trung gian cua bién trung gian ciing duoc thuc hién bang phan mém
AMOS phién ban 22. Cudi cuing, nghién ctru ciing thuc hién phan tich da nhom dé tim
hiéu su khac biét trong két qua nghién cau dua trén thoi gian hoat dong va loai hinh
doanh nghiép.

Budc 4: Nghién ctu dinh tinh 1an thi hai ciing duoc thuc hién bang phuong phép
thao luan voi tim chuyén gia da tham gia thao luan lan dau. Muc dich cua nghién cau
dinh tinh 1an tha hai 13 thao luan vé két qua caa nghién ctu dinh lugng, Iy giai nguyén
nhan cua cac két qua nghién ciru va ham y quan tri dbi vai cac DNNVV.

T6ém lai, phuong phap nghién ctru trong luan an nay két hop dinh tinh va dinh
lwong dé xac dinh mdi quan hé giira cac yéu té va do luong mirc do anh huéng cua
marketing xanh va ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh. Cac budc trong nghién
ctru cua luan an nay gom nghién ctru dinh tinh Ian thir nhat truge khi nghién ciru dinh
lwong so bd va nghién ctru dinh tinh 1an tha hai sau khi nghién ctu dinh lugng chinh
thae, nghién ctru dinh lugng so bo va nghién ciru dinh lugng chinh thac.

1.6 Pong gop mai cia nghién ciu

Trén co s& nghién ctru mdi twong quan cia 3 yéu té marketing xanh, ning luc
canh tranh va két qua kinh doanh, nghién ctru ndy c6 cac diém moi vé mit ly thuyét va
thuc tién nhu sau:

1.6.1 Péng gép vé mat ly thuyét

Tht nhét, luan 4n da téng hop dugc mot ) ly thuyét, mot s6 khai niém va céc
nghién ctru trude lién quan dén hoat dong marketing xanh, ning luc canh tranh va két
qua kinh doanh dé xac dinh thang do va mé hinh nghién ctru. Trong d6, marketing xanh
dugc cau thanh boi 3 thanh phan 1a chién luge, chién thuat, ndi bo; két qua kinh doanh
dugc cau thanh béi 3 thanh phan 1a két qua kinh té, két qua moi truong, két qua xa hoi
va nang lyc canh tranh duoc cau thanh bgi 3 thanh phan 13 nang luc quéan 1y trach nhiém,
nang luc cong nghé thong tin, nang lyc dong. Va phat trién theo hudng nghién ciru tai
cac doanh nghiép dé xac dinh méi twong quan cua 3 yéu td nay tai cac DNNVV dang

hoat dong tai thi truong Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.
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Tht hai, ludn 4n d3 thira ké va phat trién 1y thuyét vé marketing xanh, 1y thuyét
vé canh tranh, va di phat trién duoc thang do mdi vé marketing xanh, thang do ning
luc canh tranh va két qua kinh doanh cho cac DNNVV dang hoat dong tai Tp. HO Chi
Minh. Trong d6, 1y thuyét marketing vé marketing xanh anh huéng dén ning lyc canh
tranh va két qua kinh doanh; Iy thuyét vé canh tranh va phat trién trong nang lyc canh
tranh gin v4i bao vé moi trudng. Két qua da ching minh c6 8 gia thuyét biéu thi mbi
tuong quan giita 3 yéu té marketing xanh, ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh
cua cac DNNVV duoc chép thuan, chung co mdi lién hé nhan qua vo1 nhau.

Thi ba, ludn an da xay dung dugc moé hinh tac déng va thang do cta 3 yéu td trén,
trong d6 nang luc canh tranh c6 vai tro trung gian d6i véi cac DNNVV dang hoat dong
tai thi truong Tp. H6 Chi Minh. Két qua di chimg minh c6 2 gia thuyét biéu thi tac
dong gian tiép thong qua vai trd trung gian cta ning lyc canh tranh 13 ning luc quan 1y
trach nhi¢m, nang lyc cong nghé thong tin, Ién mbi quan hé gitra marketing xanh va két
qué kinh doanh ctia cac DNNVV duoc chap thuan.

1.6.2 Péng gép vé mit thuc tién

Thir nhét, luan &n d3 dua ra dugc mot sé ham ¥ voi nhimg chinh sach lién quan
thong qua viéc xac dinh anh hudng cac yéu t ciia marketing xanh va mure do anh hudng
dén nang luc canh tranh va két qua kinh doanh. Nhitng ham ¥ c6 y nghia thuc tién va
c6 thé 1am tham khao hitu ich ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép va cac nha quan Iy
vi mé tai Tp. HO6 Chi Minh trong x4y dung cac chinh sach kinh doanh bén vimg gin
v6i viée bao vé moi trudong xanh hién nay.

Thtr hai, nghién ctru khong chi c6 y nghia véi cac nha chinh sach, cac truong dai
hoc ma con 1a ¢6 thé tai liéu tham khao c6 ¥ nghia cho nha nghién ciru, cac giang vién
giang day nhitng noi dung lién quan tham khao, ap dung vé marketing xanh, vira phat
trién hoat dong kinh doanh, vira bao vé€ moi truong.

1.7 Bo cuc cia luan an

B cuc cua luan an du kién duoc chia 1am 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan dé tai nghién ciru. Chuong nay gidi thiéu bdi canh thuc tién,
béi canh ly thuyét, nham khang dinh tim quan trong caa van dé nghién ciu va tim ra
khoang trong nghién ctu, tir 6 xac dinh van dé nghién ctu, muc tiéu nghién cau tong
quat va muc tiéu cu thé, ddi tugng va pham vi nghién ciru, phuong phap nghién ciu,

nhitng déng gop méi vé Iy thuyét va thuc tién, bé cuc caa luan én.
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Chuong 2: Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru. Chuong nay gidi thiéu vé cac
ly thuyét chinh lién quan nhu ly thuyét marketing xanh, Iy thuyét ning luc canh tranh,
ly thuyét két qua kinh doanh va ly thuyét nén nhu Iy thuyét trach nhiém xa hoi, ly thuyét
cac bén lién quan, Iy thuyét dya vao ngudn luc, ly thuyét loi thé canh tranh, Iy thuyét bo
ba cbt 16i bén vitng. Tir co s& ly thuyét d6 trinh bay cac khai niém nghién cau la
marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh. Sau d6, dwa trén cac nghién
ctru ¢6 lién quan s& duoc xay dung, mot khung phan tich bao gom 12 gia thuyét nghién
cttu, md hinh nghién cau ly thuyét caa luan an duoc phac thao. Ngoai ra, chuong nay
con gidi thiéu vé tiéu chi DNNVV.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru. Chuong nay gidi thiéu quy trinh nghién cuu,
phuong phap kiém dinh va gié tri cua cac hé sé can dat duoc khi xtr Iy dit liéu. Chuong
nay ciling trinh bay thang do gdc nudc ngoai, thang do duoc Viét hoa, thang do dugc
thao luan diéu chinh va d& xuét thang do chinh thtc cho cac khai niém nghién cau.

Chuong 4: Két qua nghién ciu va thao luan. Chuong nay trinh bay tong quan
DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh, cach thic thu thap dir liéu, dia ban thu thap, mé ta mau
khao sat va thuc hién cac kiém dinh can thiét & danh gia vé& cac mo hinh ciing nhu gia
thuyét duoc trinh bay ¢ chuong 2. Chuong nay ciing thao luan vé gia thuyét nghién ciu
va két qua thao luan vai chuyén gia sau khi nghién ctru dinh lwong chinh thuc.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri. Chuong nay tém tit lai lai nhimg diém
chinh cua luan an, déng thoi dua trén cac két qua nghién cau di tim duoc, luin an dé
Xuat cac ham y quan tri cho cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.

Tom tit chwong 1

Trong chwong 1, tac gia luan an da gidi thiéu phan téng quan vé céng trinh nghién
ctiru. Ngoai viéc trinh bay noi dung, phuong phap, két qua nghién cau chinh cua cac
cong trinh nay, luan an con dua ra nhiing danh gia, nhan xét vé khoang trong nghién cau
trén co s tong quan tai liéu, va dé xuat khung phan tich twong tng. Trong chuong tiép

theo, luan &n s& cu thé hoa co sa ly thuyét (khai niém, md hinh) cua nghién cau.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Noi dung cta chuong hai tap trung vao co so Iy thuyét nhu khai niém nghién ctu,
ly thuyét nén va cac nghién ctu trude day lién quan dén dé tai, cling nhu tong quan vé
cac huéng nghién ctu. Chuong hai dé xuat mé hinh nghién ctu twong Gng.

2.1 Mot so khai niém nghién ciru

2.1.1 Marketing xanh

2.1.1.1 Khéi niém marketing xanh

Marketing xanh lan dau tién duoc dé xuat boi Lazer (1969) véi tu cach 1a khia
canh x& hoi cua chién luoc marketing, nhan manh sy khan hiém tai nguyén, va tac dong
mai trudng sdng dén hoat dong marketing va xu huéng xanh héa trén cac khia canh khac
nhau caa marketing truyén théng. Dén nhitng nim 1980, cac doanh nghiép bat dau nhan
ra tam quan trong cta marketing xanh nhu mét hinh thic dé ting loi thé canh tranh.
Marketing xanh 1a mot hinh thirc marketing nham giam tac dong caa con ngudi ddi Véi
moi trudng thdng qua thiét ké, quy trinh, déng goi, xay dung thuong hiéu va tiéu ding
(Delafrooz va cong su, 2014). Marketing xanh ciing dugc sir dung nhu mot tir ddng
nghia vé6i cac thuat ngit nhu marketing méi truong, marketing sinh thai, marketing bén
vitng, marketing cho san phdm xanh (Polonsky, 1994). Marketing xanh dé cap dén tat
ca cac hoat dong marketing véi trach nhiém huéng dén bao vé moéi truong. Kotler (1997)
cho rang marketing xanh mang lai sy thay déi trong tu duy marketing truyén théng.

V& marketing xanh, c6 rat nhiéu quan diém va khéac biét nhau, nhung céc nha
nghién ctu déu thdng nhét rang marketing xanh dé cap dén mot phuong thirc marketing
dic biét nham tao ra “san pham xanh”. Theo nghia rong hon, marketing xanh bao gém
tat ca nhitng cac khai niém, phuong phap va quy trinh dé doi mai toan dién hoat dong
kinh doanh nham dap ang nhu cau xanh caa ngudi tiéu ding va xa hoi, thic day bao ton
tai nguyén thién nhién va thiic day bao vé mdi trudong théng qua viéc cat giam luong khi
CO?, tiét kiem va st dung hiéu qua nguyén liéu tho, tao thém co hoi phét trién cho doanh
nghiép. Mot s6 nha nghién cau, hoc gia da dua ra khai niém marketing xanh nhu sau:

Polonsky va Rosenberger (2001) cho rang, marketing xanh 1a mot céch tiép can toan
dién lién tuc danh gi lai cach mot doanh nghiép dat dugc muc tiéu va dap tng nhu cau caa

khach hang dong thoi giam thiéu tac hai sinh thai lau dai. Kotler va Armstrong (2009)
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marketing xanh 14 mot cach tiép can nham dap Gng nhu cau hién tai cua khach hang va
doanh nghiép dong thoi duy tri va nang cao kha ning dap tng nhu cau cia thé hé tuong lai.

Hiép hoi Marketing Hoa Ky cho rang marketing xanh hay tiép thi xanh la qué trinh
phét trién nhiing dong san pham dwoc cho 1a an toan di véi mai truong. Qué trinh ndy bao
gom hang loat cac hoat dong tir doi mai san pham, quy trinh san xuét, cach thic dong goi,
cho dén phan phdi, xtc tién thuong mai, quang cdo, ... dé dua san pham xanh ra thi truong.
Ngay nay, 4P 1a md hinh kinh dién nhung van chua day da va phi hop véi su phét trién
chong mit caia marketing. Sy phét trién manh mé caa nganh thuong mai dich vu da bé sung
thém 3P, bién mo hinh 4P truyén théng thanh mé hinh marketing Mix 7P.

Eneizan (2016), da tong hop cac nghién ctu trude day va dé xuat ba cach dinh
nghia marketing xanh. Pinh nghia dau tién, marketing xanh 1am hai long khach hang c6
y thirc vé moi trudng bang céch quang ba cac san pham khdng gay hai cho méi truong.
Dinh nghia tht hai dya trén mé hinh marketing hon hop co dién (4Ps) (Kotler, 2011),
sau nay phat trién thanh 5Ps+EE (eco-efficiency) (Violeta va Gheorghe, 2009), bao gém
viéc 1ap ké hoach, quy trinh, san pham, chiéu thi, con nguoi va hiéu ung sinh thai. O
dinh nghia thir ba, marketing xanh dua trén cac khia canh quan Iy nhu cau nhu dy béo
nhu ciu cia ngudi tiéu dung ddi véi san pham xanh, tai ché va tai san xuat, phat trién
lgi thé canh tranh va cAc uu tién caa doanh nghiép vé méi truong.

Charter (2017) lap luan rang marketing xanh 1a mot tong thé va Ia qua trinh quan ly
trach nhiém, bao gém viéc nhan biét, du doan, dap tng va thuc hién nhu cau cac bén lién
quan dé huéng dén khong cd anh huong bt lgi ddi voi con ngudi va méi truong tu nhién.

Do d6, chua ¢6 mot dinh nghia théng nhit vé makerting xanh nhung c6 thé nhan
thdy nhirng diém chung tir cac dinh nghia trén nén trong dé tai nay, tac gia dua ra khai
niém marketing xanh 1a cam két caa cac t6 chuc tap trung vao san pham va dich vu
khong gay hai cho méi truong, thuc hién cic hoat dong marketing co trach nhiém vai
moi trudng va cac bén lién quan. Trong pham vi luan an nay, tac gia dong tinh voi khai
niém vé marketing xanh cua Hiép hoi marketing Hoa Ky.

Tir d6, co thé hiéu marketing xanh 1 viéc quang ba cac san pham dugc cho 1a an
toan cho méi truong. Do d6, marketing xanh bao gom mét loat cac hanh dong, chang
han nhu stra d6i san pham, cai tién quy trinh san xuét, diéu chinh bao bi va thay doi
quang cao (Chung, 2020; Cronin va cong su, 2011; Peattie, 1995; Taghian va cong su,

2016). C6 nam muc tiéu dé xay dung marketing xanh ciia doanh nghiép: giam thiéu ap
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luc méi truong, dat dugc loi thé canh tranh, cai thién hinh anh céng ty, kham pha trién

vong thi trudng maéi va tang gia tri caa san pham (Papadas va cong su, 2017). Do do,
marketing xanh 1a qué trinh tao ra, phat trién va quang ba san pham/dich vu dap ang nhu
cau cua khach hang vé chat lugng, san lugng, kha nang chi tra va dich vu déng thoi cé
tac dong tiéu cuc téi thiéu dén mai truong vé st dung nguyén liéu, tidu thu niang heong.

2.1.1.2 Sw khéc biét giira marketing truyén théng va marketing xanh

C6 thé thay diém khéc biét chinh gitra marketing xanh va marketing truyén théng
la hoat dong marketing khong chi dap tng nhu cau caa ngudi tieu ding ma con phai
quan tim dén méi trudng va thé hién trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép. Biém khac

biét gitra marketing truyén thong va marketing xanh duoc thé hién ¢ hinh 2.1

Marketing truyén thong Marketing xanh
Doanh nghiép va khach ———— Doanh nghiép, khach hang,
hang Cac bén lién quan mbi trudng

. X s Khach hang hai long.
Khach hang hai long. Doanh 11 higA dat mgc
. ca (5] a u
Doanh nghiép dat muc | Muc tiéu by gniep i
tiéu Y
Toi thiéu hoa tac dong sinh
) ] ) i Trach nhiém hop tac ) ] ]
Trach nhiém kinh té Trach nhiém xa hoi
Pat cac quyét dinh marketing Toan b6 ChUSi glé tri san
Tur san xuat den sir dung pham, tir khau thu thap
san pham nguyén liéu dén khau tiéu
. dung
Nhu cau xanh N 1114 ) 4 At
. . Ngoai tuan thua phap luat:
Yéu cau phap ly g Lo A p‘ P e
thict ké vi méi truong
Déi dau hodc thai do thu| . . .
dong ' = | Nhom ap luc xanh Quan hé mé va hop tac
(0]
: I

Hinh 2.1. Diém khac biét gitra marketing truyen théng, marketing xanh
(Nguon: Chamorro va Bafiegil, 2006)
2.1.1.3 Ly do cac doanh nghiép thuc hién marketing xanh

Polonsky (1995) da dua ra 5 1y do dé cac doanh nghiép tang cudng cac hoat dong
marketing huéng dén bao vé méi truong, bao gom (1) Cac quy dinh cua chinh phii budc
cac doanh nghiép phai dam nhan nhiéu trach nhiém hon; (2) Cac doanh nghiép nhan ra
rang viéc 4p dung marketing hudéng téi méi truong o thé gitp dat dugc cac muc tiéu;

(3) Céc doanh nghiép nghi rang cé trach nhiém x& hoi hon khi thyc hién cac nghia vu
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dao duc; (4) Cac hoat dong bao vé méi truong cua ddi thu canh tranh gay &p luc budc

cac doanh nghiép phai thay doi hoat dong marketing trong ng; (5) Chi phi xa thai budc
ho phai tim cach thay doi quy trinh san xut va san pham.

Bansal va Roth (2000) ciing dé cap dén 3 Iy do, bao gém (1) Su canh tranh:
marketing xanh s& tang kha ning canh tranh trong quan 1y niang luong va chat thai va
cai tién quy trinh; (2) Su hop phap: doanh nghiép can tuan tha luat phéap; (3) Trach
nhiém sinh thai la dong luc thac déy lwc cho trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép.

Rayhan va cong su (2014) ciing nhan ra 5 Iy do dé cac doanh nghiép thuc hién
marketing xanh, bao gém (1) Céac doanh nghiép coi marketing méi truong 1a co hoi dé
dat dugc muc tiéu cia minh; (2) Cac doanh nghiép tin rang ho c6 nghia vu dao duc phai
thuc hién cac trach nhiém xa hoi; (3) Ché tai budc doanh nghiép phai cé trach nhiém
thuc hién; (4) Hoat dong bao vé mai trudng cua ddi thu canh tranh budc doanh nghiép
phai thay d6i hoat dong marketing; (5) Chi phi lién quan dén xt ly chat thai, giam sir
dung tai nguyén budc cdng ty phai thay doi hanh vi.

Peattie va Crane (2005) cho ring chi c6 2 1y do dé doanh nghiép thyc hién
marketing xanh trong thi truong tu do gdm: lgi nhuan va tuan tha phap luat. Doanh
nghiép nao ciing mudn tbi da hoa loi nhuan nén thuong khdng san sang hy sinh thoi gian
va st luc dé tao ra nhitng san pham than thién véi méi truong néu khong co dinh nghia
rd rang vé lgi nhuan hoic vi tuan tha phép luat. Tuy nhién, néu doanh nghiép thuc sy
chu dong tao ra san pham xanh va quy trinh tuan tha phap luat thi doanh nghiép s& dan
dau vé loi nhuan (Simula va cong sy, 2009).

Tir goc dd marketing xa hoi va dao durc ra doi vao cubi thé ky 20, khi chat lugng
moi trudng suy giam, can kiét tai nguyén thién nhién, 6 nhiém méi truong do chat/rac
thai cong nghiép va cac hé luy khac lién tuc xuat hién khién céc doanh nghiép bat dau
chuyén hudng marketing huéng téi cong dong nhiéu hon. Pic biét, trong giai doan hau
dich bénh Covid-19, tinh hinh bién ddi khi hau, thoi tiét cuc doan va 6 nhiém gia ting
nhu hién nay, cac qudc gia phai ddi mat véi thach thire trong viéc thuc hién cac bién
phap ngin chan diéu nay xay ra, khdng chi tir con ngudi, ma con tir hoat dong phat trién
kinh doanh, sir dung tai nguyén va bao vé méi truong. Mét khac, nguoi tiéu dung ngay
cang nhan thic 16 hon, trudc tién ho mong mudn duogc sir dung nhirng san pham an toan
cho ban than va than thién voi moi truong khi tiéu dung, sau dé dat ra nhitng yéu cau

cao hon d6i véi doanh nghiép, san xuat phai bén viing.
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Makerting xanh duoc quan tdm bai nhiéu nha khoa hoc khi xuat hién nhiéu thuat

ngr nhu green marketing, environment marketing, eco-marketing, sustainable
marketing. Hién nay, thuat ngit “green marketing” duoc sir dung phd bién nhat.

2.1.1.4 Céc quan diém vé marketing xanh

Ngay nay, khi moi nguoi ngy cang quan tam nhiéu hon dén moéi truong trong hoat
dong kinh doanh thi marketing xanh d3 tré thanh mot xu huéng bung né tir nghién ctu
hoc thuat dén ung dung thuc tién trén thé gigi va Viét Nam, tir d6 cac quan diém vé
marketing xanh ciing dan dugc hinh thanh theo thoi gian. Duéi ddy 1a mot s6 quan diém
tiéu biéu vé marketing xanh:

a) Marketing xanh han ché cac nguyén nhan khién méi truong suy thoai

Pay 1a dinh huéng nguyén thay va lau doi nhat cua khai niém Marketing xanh.
Theo d6, Henion va Kinnear (1976) quan niém rang Marketing xanh lién quan dén tat
ca céc hoat dong marketing ma cd thé gitp han ché nguy@n nhan cua van dé moi truong
va cd thé cai thién van d& moi truong.

Quan diém nay duoc xem la xuét phat diém cua cac khai niém marketing xanh sau
nay. Tu nhan dinh nay, cac nghién ctru lién quan trong linh vuc than thién moi truong
da chuyén, thay vi tap trung vao cac nguyén nhan cia cac van dé moi trudng, cac nha
nghién ctru hudéng truc tiép dén viéc 1am giam sy suy thoéi cia méi truong bang céc
diéu chinh trong hoat déng marketing.

b) Marketing xanh han ché tac dong dén mai truwong

Han ché tac dong dén moi truong 1a mot huéng méi cua khai niém marketing xanh.
Dinh hudng nay duoc thiét 1ap theo chiéu hudng tach hoat dong cua doanh nghiép khoi
moi truong va tranh giy tac dong dén méi trudng. Theo do, Polonsky (1994) dé& xuat
rang Marketing xanh két hop mat loat cac hoat dong, bao gom thay d6i san pham, thay
doi tién trinh san xuat, thay doi cach dong goi cling nhu thay d6i cac hoat dong quang
c40... sao cho sy thoa man caa nhitng nhu cau va mong mudn xay ra véi tac dong bat
loi t6i thiéu 1én méi trudong ty nhién.

Quan diém nay dugc tng ho boi Johnson va Wang (1998). Theo d6, Marketing
xanh dugc xem |a sy phét trién va marketing cac san pham duoc thiét ké dé toi thiéu hoa
su anh huong tiéu cuc 1én méi truong tu nhién.

Tuong tu Voi quan diém nay, Peattie (2001) cho rang thuat ngit marketing xanh

duogc st dung dé mo ta cac hoat dong marketing nham giam cac tac dong tiéu cuc dén
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x& hoi va moi trudng cua cac san pham va hé thong san xuat hién c6, thuc day cac san
pham va dich vu it gay ton hai hon. Hay nhu Mishra va Sharma (2012) cho rang
Marketing xanh dé cap dén khai niém marketing toan dién trong d6 trong san xuat, tiéu
dung va xt 1y/loai bo cac san pham va dich vu xay ra theo céch it gay bat loi cho mai
truong véi nhan thirc ngdy cang ting vé tic dong cua su néng 18n toan cau, chat thai ran
khong thé phan hay, tac dong c6 hai cua chat 6 nhiém...

Groening va cong sy (2018) ciing c6 quan diém twong tu khi cho rang Marketing
xanh 1a mot phan ing marketing ddi vai tac dong méi truong cua viéc thiét ké, san xuat,
dong goi, dan nhén, stir dung va thai bo san pham hoic dich vu. Groening va cong su
(2018) ciing di chi ra rang cac thanh té co ban ciia marketing duoc két hop véi muc tiéu
giam thiéu tac dong dén méi trudng va khéng giam lwong hang héa tiéu giam luong tiéu
dung, ddng thoi thuyét phuc ngudi tiéu ding mua cac san pham va dich vu xanh... Cac
tac gia da dua ra cac khai niém dya trén nhiéu dinh nghia vé marketing bao gém ba khia
canh sau: dinh hudng marketing, chién lugc marketing va cac chic ning marketing.

Véi hé théng quan diém nay, mic do tich cuc caa cac doanh nghiép ciing nhu yéu
t trach nhiém xa hoi chwa dugce dé cap mot cach rd nét. Cu thé 1a dong co ciing nhu
muc tiéu va tinh cip thiét cua viéc 4p dung marketing xanh van chwa duoc dé cap. Nhu
viy, dong luc dé xanh hda hoat dong marketing van chua duoc thé hién rd, cac doanh
nghiép van quan niém marketing xanh nhu mot chién lugc xic tién ban hang don thuan.
Day 1a mot han ché 16n cua hudng tiép can nay.

¢) Marketing xanh quan tam va nd lwe vi mdi truong.

O mirc d6 chu dong va quyét liét hon, cac quan diém mai khang dinh doanh nghiép
can thé hién sy nd luc cho moi trudng trong hoat dong marketing. Dién hinh nhu
Dahlstrom (2011), tc gia da nhan dinh marketing xanh 1 viéc nghién cau tat ca cac nd
luc dé tiéu thy, san xuat, phan phdi, truyén théng, dong goi va tai ché san pham theo
cach nhay cam hoac san sang dap lai nhitng méi quan tdm vé mat sinh thai. Pay 1a
truong phai duoc nhiéu tac gia ung ho, thé hién su phat trién cua tu twong va tién gan
dén véi cac pham tru trach nhiém x& hoi va phat trién bén viing.

Tuong tu nhu Dahlstrom (2011), Leonidou va coéng su (2013) khang dinh
marketing xanh dé cap dén viéc hoat dong, chinh sach va tha tuc c6 tinh dén cac moi
quan tdm vé méi trudng tu nhién mot cach rd rang trong viéc theo dudi cac muc tiéu tao

doanh thu va su thoa man muc tiéu caa té chic, ca nhan vé san pham.
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Vé6i huéng tiép can nay, tinh chu dong cua té chirc dugc thé hién rd nét hon. Trong

d6 khang dinh viéc thuc hién marketing xanh can duoc nd lyc thiic day. Qua dé c6 thé
thiy dugc tinh cip thiét cta viéc xanh hda hoat dong marketing vi moi truong. Tuy
nhién van chua thiy 16 cac dbi tuong lién quan cling nhu muc tiéu phét trién bén viing
cua doanh nghiép va xa hoi.

d) Marketing xanh dinh hwéng trach nhiém xa hai va phat trién bén viing

Marketing xanh dinh huéng trach nhiém x& hoi va phat trién bén viing 14 hudng
quan diém thé hién rd noi ham ctia muyc tiéu bao vé méi trudng va phét trién bén viing.
Quan diém nay dan dé cap dén loi ich caa cac bén lién quan trong hoat dong cua doanh
nghiép néi chung ciing nhu hoat dong marketing néi riéng. Véi su tng ho cua thuyét
cac d6i tuong hitu quan ciing nhu thuyét trach nhiém x& hoi, cac déi tuong c6 lién quan,
chiu anh huéng bai hoat dong marketing cua doanh nghiép dan duoc dé cap.

Khoi dau bing quan diém cua Peattie (2008), Marketing xanh dugc cho 1a quy
trinh quan Iy toan dién nham chiju trach nhiém xac dinh, du doan va dap wng nhu cau
ctia khach hang va xa hoi, mot cach co lgi va bén viing. Quan diém nay dong thoi dé
cap dén loi ich cua khach hang va xa hoi trong hoat dong marketing cua doanh nghiép.
Mt khac ciing khang dinh yéu té phét trién bén vitng 1a mot phan quan trong trong muc
tiéu cua hoat dong marketing.

Tiép theo do, khai niém cua Walker va Hanson (1998) mé rong cac di twong hiru
quan. Su md rong nay tao tién dé cho cac nghién ciru xac dinh thém cac ddi tegng khac
chiu anh hudng cling nhu anh huéng dén hoat dong marketing cua doanh nghiép. Cu
thé, Walker va Hanson (1998) khing dinh: Marketing xanh dé cap dén viéc thyc tién
marketing duoc dic trung bdi mbi quan tim dén moi truong mot cach rd rang do hoat
dong nay dong dén no (moi trudng), ciing nhu tac dong dén cac ddi tugng co lién quan
khac nhau. Chi tiét hon, Fuller (1999) dé cap dén cac hoat dong cu thé caa marketing
xanh cling nhu cac ddi tuong hitu quan ma hoat dong nay can hudng dén. Fuller (1999)
cho rang: Marketing xanh 14 tién trinh hoach dinh, thuc thi va kiém soat su phat trién,
dinh gia, chiéu thi va phan phéi cac san pham theo céch cé thé thoa man duoc ba tiéu
chi: (i) nhu cau caa khach hang duoc thoa man, (i) dat dugc muc tiéu cia té chuc, (iii)
tién trinh tuong thich véi cac hé sinh thai. Nhu vay, cac doi tuong lién quan dugc Fuller
(1999) dé cap gdom t6 chirc, khach hang, va mdi trudng sinh thai. Khang dinh mét cach

manh mé& hon trén quan diém d6, khi néi vé marketing xanh, Jain va Kaur (2004) nhan
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manh rang théa man nhu cau cua khach hang 1a khong du va cac nha marketing nén tinh
dén nhiing loi ich sinh thai cua toan xa hoi trong hoat dong marketing.

Quan diém cua Alsmadi (2007) phét trién twong ddng véi cac nhan dinh caa Fuller
(1999) vé cac dbi tugng lién quan. Cu thé, Alsmadi (2007) cho riang doanh nghiép thuc
hién marketing xanh trong khuén khé trach nhiém méi truong. Pong thoi, Alsmadi
(2007) ciing khing dinh day 13 mot quy trinh toan dién va c6 hé thong nhiam tim cach
tac dong dén so thich cta ngudi tiéu dung theo cach khuyén khich ho yéu cau céc san
pham than thién véi méi trudng va gidp ho diéu chinh md hinh tiéu ding phi hop hon.
RO rang, v4i quan diém nay, viéc marketing caa doanh nghiép khong chi huéng dén
viéc ban hang ma con tap trung vao khia canh I6n hon 1a dinh hinh quan diém dé diéu
chinh thoi quen ciing nhu hanh vi tiéu dung. Pay 1a budc tién 16n trong hé thong tu
tuang vé marketing xanh.

Quan diém nay tiép tuc duoc phét trién va ma rong boi Pride va Ferrell (2008) khi
dua hoat dong nay bam sat véi Iy thuyét cac déi twong lién quan. Mot lan nira khuyén
khich viéc mé rong cac dbi trong anh huéng va chiu anh huong bai hoat dong marketing
ctia doanh nghiép noi chung ciing nhu marketing xanh néi riéng. Bang chung 1a Pride
va Ferrell (2008) di khing dinh: Marketing xanh 12 mét tién trinh chién luoc lién quan
dén danh gia cac bén lién quan dé tao méi quan hé lau dai c6 y nghia véi khach hang
trong khi duy tri, hd trg va cai thién moi truong ty nhién. Nhu vay, véi nhan dinh nay,
Pride va Ferrell (2008) xem xét tiép can marketing xanh & goc d6 dinh huéng chién lugc
ctia doanh nghiép. Quan diém nay dugc ung ho va mé ra nhitng hudng nghién ciu sau
hon ddi véi khéi niém nay. Dién hinh nhu Papadas va cong su (2017), nghién ctru nay
mé rong thanh phan cua Marketing xanh khi khang dinh khai niém nay dé cap dén dinh
hudng toan dién caa mot doanh nghiép d6i vai méi truong tu nhién, thé hién qua cac
quyét dinh chién lugc, chién thuat va ca van héa noi bo.

2.1.1.5 Quan diém cia luan an vé marketing xanh

Qua cac bdi canh x& hoi ciing nhu dong hanh ciing sy phét trién cua céac ly thuyét
quan ly, cach tiép can ciing nhu quan niém va marketing xanh ciing dan duoc thay doi.
Tir viéc han ché céc tac nhan gay hai dén moi trudng dén viéc truc tiép han ché sy anh
huong tiéu cuc. Tur hanh vi bi dong sang tu duy chu dong trong viéc bao vé moi truong.
Cubi cuing Ia tir viéc thyc hién marketing xanh dé gia tang loi ich cua doanh nghiép dén

viéc can bang loi ich ciia cac bén lién quan trong mdi truong hoat dong cua doanh nghiép.
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Trong bdi canh xa hoi hién tai, viéc cac doanh nghiép hoat dong can dam bao loi

ich cta cac bén lién quan 1a diéu can thiét. Twong dong voi dinh hudng danh gia két qua
kinh doanh, luan an tiép can khai niém marketing xanh bao gdm céc thanh phan lién
quan (san pham, gia, phan phéi va x(c tién xanh) va huéng dén trach nhiém véi cac doi
tuong hitu quan song song véi viéc bao vé moi trudng sinh thai theo quan diém Pride
va Ferrell (2008) va Papadas va cong su (2017): Marketing xanh 1a mét tién trinh chién
lugc lién quan dén danh gia cac bén lién quan dé tao mdi quan hé 1au dai c6 ¥ nghia voi
khach hang trong khi duy tri, hd trg va cai thién méi truong tu nhién.

2.1.1.6 C4c thanh phan ciia marketing xanh

Trong nhiing thap ky gan day, nhiéu thay d6i da dién ra trong hé sinh thai cua con
ngudi, chi yéu 1a do sy tan pha thién nhién cta con ngudi. P6i mit véi dich bénh, han
han, bio 1i va can Kiét tai nguyén, con ngudi di hinh thanh lan song nhan thic vé phét
trién bén viing. Nhiéu nghién ciu da do ludng mirc do tac dong cua cac thanh phan
marketing xanh nhu Peattie (2001); Pride va Ferrell (2008); Papadas va cong su (2017)

Peattie (2001) Iap luan ring marketing xanh cling phat trién theo thoi gian, va su
phat trién cua né trai qua 3 giai doan: sinh thai, méi truong va bén vimg. Trong giai doan
marketing xanh sinh thai, toan bo hoat dong marketing déu hudng t6i giai quyét cac van
dé moi truong, trong khi ¢ giai doan méi truedng tap trung nhiéu hon vao cong nghé sach,
ra mét va thiét ké san pham sang tao, déng thoi tiép tuc lo ling 6 nhiém va rac thai mot
cach sang tao. Giai doan cudi ciing, day 1a giai doan phét trién bén viing, duoc nhan manh
vao cudi nhitng ndm 1990 va moi ngudi ch y nhiéu hon dén tong thé va bén viing cua
cac chién luoc marketing xanh. R& rang, marketing xanh 12 mot phan quan trong trong
chién lugc tong thé cua doanh nghiép (Menon va Menon, 1997), bai vi ngudi tiéu ding
toan cau ngay cang quan tam dén viéc bao vé maéi truong va ho xem marketing xanh 1a
trach nhiém x& hoi va tinh bén vitng cua doanh nghiép khi ho ban san pham va dich vu
ciia minh. Ban than cac doanh nghiép c6 thé huong loi bang viéc gidi thidu cac san pham
hoac dich vu két hop cac yéu té dau vao moi truong, diéu nay co thé gilp dé dang tham
nhap thi trudng mai hon, tir d6 tang tinh bén viing cua loi nhuan va tan husng loi thé canh
tranh so véi cac doanh nghiép khong quan tim dén bao vé moi truong.

Tuy nhién, trong cac dinh nghia vé marketing xanh, luan &n tiép can khai niém
marketing xanh theo quan diém cuaa Pride va Ferrell (2008); Papadas va cong su (2017),

lién quan dén viéc dua cac mdi quan tam vé moi trudng va cac ddi tuong hitu quan vao
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chién lugc cia doanh nghiép, luan an xac dinh cac thanh phan twong tng cua marketing

xanh. Papadas va cong su (2017) cho rang dinh hudng marketing xanh 12 tap hop cac
yéu t6: (1) chién lugc marketing xanh; (2) chién thuat marketing xanh; va (3) marketing
xanh noi bo. Cac thanh phan nay dua trén cach tiép can dai han (chién luoc), dinh hudéng
trong ngan han (chién thuat) va cac hoat dong noi bo theo hudng téi marketing xanh.
Nhu vay, khai niém marketing xanh theo tiép can cua luan an dugc cau thanh bai 3 thanh
phan theo tiép can cua Papadas va cong su (2017).

a) Chién lwgc marketing xanh

Chién luoc Marketing xanh dé cap dén muc tiéu trong dai han, cac hanh dong va
chinh sach cua 1anh dao cip cao trong viéc tap trung su quan tim dic biét vao céc chién
lwge méi trudng va hudng dén cac ddi twong hitu quan. N6i cach khach, theo Papadas
va cong su (2017), chién lugc marketing xanh 1a mirc d6 ma té chuc tich hop nhiing yéu
Ccau cta méi trudng trong cac quyét dinh chién lugc Marketing.

Viéc tich hop cac muc tiéu xa hoi vao chién Iuoc thé hién tinh chu dong vé dinh
hudng bao vé méi trudng. Tir d6, viéc ap dung cac chién luoc bao vé moi truong khdng
chi don thuan 12 viéc tuan tha cac quy dinh phap luat vé bao vé méi truong ma con 1a su
chu dong va tu nguyén diéu chinh dinh hudng kinh doanh vi méi truong (Sharma va
Vredenburg, 1998; Aragon-Correa, 1998).

b) Chién thuat marketing xanh

Chién thuat Marketing xanh lién quan dén cac van dé va quyét dinh trong ngan han
(Papadas va cong su, 2017). Cac hanh dong. quyét dinh chién thuat cua doanh nghiép thay
dbi cach thuc hién Marketing truyén thdng tré nén xanh hon trong mét tong thé Marketing
mix. Hay cu thé hon, Papadas va cong sy (2017) nhan dinh chién thuat Marketing xanh
la mtrc d6 ma cac t6 chuc thé hién céac gia tri moi truong trong cac quyét dinh Marketing
& cap chién thuat. Thanh phan nay theo Papadas va cong su (2017) bao gom cac quyét
dinh lién quan dén san pham nham muc tiéu giam anh hudng dén méi trudng; giam tac
dong tiéu cuc dén moi trudng cua cac hoat dong truyén thdng marketing trong xuc tién,
dong thoi truyén dat duoc loi ich mdi truong cia san pham; cac phuong phap cai thién
moi truong trong chudi cung tng; cac chinh sach gia diéu chinh cho cac san pham xanh.

¢) Marketing xanh ngi bo

Marketing xanh ni bo lién quan dén viéc tao nén cac gié tri moi truong trong toan

bo to chirc dé phét trién rong hon vin hoa doanh nghiép xanh (Papadas va Avlonitis,
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2014). Pay ciing chinh 12 quan diém dinh hinh cho céch tiép can thanh phan marketing

xanh ndi bo cua luan an. Theo Papadas va cong su (2017), marketing xanh noi bo la
mirc 6 ddng bo cac gié tri méi trudng cia doanh nghiép vao tat ca cac dbi tugng hitu
quan noi bd to chirc. Viéc mot doanh nghiép truyén tai cac gié tri xanh cho nhan vién
ctia minh ciing quan trong nhu truyén tai thong diép st ménh cua doanh nghiép téi ngudi
tiéu dung cuaa ho (Wells va cong su, 2015), do d6 cac gia tri moéi trudng ma doanh nghiép
theo dudi & cap chién lugc can duoc chia sé, truyén dat gitra cac doi tugng hitu quan noi
bo doanh nghiép ma trong tim 1a nguoi lao dong. Nhitng hanh dong truyén tai gié tri
mai trudng dén nhan vién cua doanh nghiép dugc Papadas va cong su (2017) md ta bao
gom: dao tao nhan vién; nd luc thuc day nhan thirc vé moi truong trong to chuc; va céc
hoat dong 1anh dao vé mai truong.

2.1.2 Nang luyc canh tranh

Ning luc canh tranh c6 ¥ nghia quan trong khéng chi dbi véi cac nha hoach dinh
chinh sach ma con ddi vai cac doanh nghiép. Mic du ¢ tam quan trong trong nhiéu khia
canh cua kinh té va kinh doanh, nang luc canh tranh van thiéu mot khéi niém théng nhat
cho tat ca cac cach tiép can kinh té vi mé va kinh té vi mé. Doanh nghiép dang phai ddi
mat véi sy canh tranh thi treong ngay cang khoc liét, dé ton tai va phat trién, doanh
nghiép can nang cao ning lyc canh tranh, diéu ndy doi hoi doanh nghiép phai c6 nguén
lyc va sic manh phi hop dé tao ra loi thé canh tranh. Vi vdy, doanh nghiép can kham
pha cac ngudn luc co thé tao ra loi thé canh tranh, tir &6 duy tri va phat trién ching dé
dam bao lgi thé canh tranh bén viing trong tuong lai (Ha Nam Khanh Giao, 2017).

2.1.2.1 Nguén luc

Theo quan diém dua trén ngudn luc, cac nha nghién ctu da dan xac dinh duoc cac
loai nguon luc tao nén nang luc canh tranh. Cac phuong phap tiép can nguon luc khac
nhau ciing gitp xac dinh va phan loai cac nguon luc thanh cac nhém cu thé. Ansoff
(1965) chia nguon luc doanh nghiép thanh: ngudn luc vat chat, ngudn nhan luc va ngudn
lyc tai chinh. Hofer va Schendel (1978) x4c dinh ngudn luc doanh nghiép bao gom: ki
nang, kién thic va cong nghé. Pé dung hoa quan diém cua Ansoff (1965); Hofer va
Schendel (1978), Amit va Shoemaker (1993) dwa ra cach phan loai thay thé bao gom
cac nguodn luc vat chat, con ngudi va céng nghé. Toan dién hon, Hunt va Morgan (1995)
cho rang nguon lyuc dé cap dén tat ca cac yéu td hitu hinh va vo hinh (tai chinh, tai san

hitu hinh, gidy phép, con ngudi, co cau to chic, thong tin va cac méi quan hé) duoc so
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hiru boi mét doanh nghiép cho phép né hoat dong kinh doanh, san xuat va/hoic cung

cap san pham mét cach hiéu qua cho mot hodc nhiéu phan khic thi truong. Tuong tu,
Barney (1991) va Varadarajan (2020) cho rang ngudn luc cua doanh nghiép 1a toan bo
tai san, nang luc, quy trinh té chire, dic diém doanh nghiép, thdng tin, kién thic. .. dugc
doanh nghiép kiém soat, giip doanh nghiép xay dung va thuc hién cac chién lugc nang
cao hiéu qua va két qua kinh doanh.

2.1.2.2 Khéi niém nang luc canh tranh

Ning luc 1a mot khai niém ap dung cho nhiéu tinh hudng va bdi canh khac nhau. O
mtrc co ban nhat, dé cap dén kha ning 1am viéc cia ngudi lao dong, khai niém ning lyc
biéu thi viéc co kién thuc, ki ning va kha ning thyc hién hodc 1am mét nhiém vu, hanh
dong hoic cong viéc cy thé. Tuy thudc vao bdi canh, ning luc cd thé dé cap dén két qua
cong viéc hoic tinh chuyén nghiép (McGonigle, 2015). O muc d6 16n hon, ning luc 1a
kha ning doanh nghiép str dung c6 muc dich cac ngudn luc tong hop dé dat duoc trang
thai muc tiéu mong muén (L& Thé Gisi va cong su, 2009). Néi cach khac, ning luc quyét
dinh kha ning cua to chirc trong viéc sir dung cac ngudn lyuc trong cong viéc hang ngay
nhu: cach dua ra quyét dinh; quan tri quy trinh ndi bo.... dé dat duoc muc tiéu cua to chic.

Canh tranh (compete) c¢6 ngudn géc tir tiéng Latin: competere, c6 nghia 1a canh
tranh v&i nhau (Neufeldt, 1996). Canh tranh con c6 nghia 13 phin ddu dé thanh cong hon
va dat két qua tét hon nhitng ngudi dang 1am diéu twong tu nhu ban. Vi vay, su canh
tranh (competition) 1a sy kién trong do6 c&c c& nhan hoic té chirc canh tranh dé dat duoc
két qua ma khong phai ai ciing c6 thé dat dugc (Wehmeier, 2000). C6 nhiéu ly thuyét
kinh té va quan ly vé canh tranh, trong d6 hai khai niém dugc nhic dén nhiéu nhét khi
giai thich su khac biét vé hiéu qua hoat dong giira cac thuc thé kinh té (qudc gia, nganh,
cong ty, ho gia dinh) 1a nang luc canh tranh va lgi thé canh tranh.

Ning luc canh tranh, kha nang canh tranh hay suc canh tranh la nhirng thuat ngtr
duogc biét dén co6 cung noi dung va dugc st dung rong réi. Thuat ngit nay lién quan chat
ché dén canh tranh va ngay cang dugc sir dung nhiéu nhung van 1a mot khai niém kho
hiéu va kho do luong (Nguyén Viét Lam, 2014). Nang lyc canh tranh 1a mot chu dé rat
quan trong, khong chi d6i voi cac nha hoach dinh chinh sach ma con ddi véi céc doanh
nghiép. Mic du tAm quan trong ciia nang luc canh tranh ¢ nhiéu khia canh, van con thiéu
mot dinh nghia théng nhat, tat ca cac cach tiép can kinh t& vi mé va kinh t& vi mé déu

dinh nghia nang luc canh tranh mot cach khac nhau (Buzzigoli va Viviani, 2009; Nelson,



35
1992; Porter va Ketels, 2003). Hon nita, ndng luc canh tranh 1a mot khai niém da chiéu,

c6 thé dugc xem xét & ba cap do khac nhau: (1) Quéc gia; (2) Nganh va (3) Doanh
nghiép (Porter, 1988). Trong nghién ctru nay, tac gia khdm phé nang luc canh tranh ¢
cip do doanh nghiép. Hién nay c6 nhiéu quan diém vé ning luc canh tranh & cap do
doanh nghiép, tac gia di tién hanh tong hop mot sé quan diém nhu sau:

Porter (1980) tin rang, thuéc do duy nhat cho kha ning canh tranh 12 ning suat lao
dong. Ong cho rang, ning luc canh tranh 13 kha ning doanh nghiép tao ra, duy tri, tan
dung va tao ra nhiig loi thé canh tranh m&i, tao ra nang sut, chat lugng cao hon ddi tha,
chiém thi phan 16n hon, tao thu nhap cao va phat trién bén vimng. Porter (1980) cho ring
néu mot doanh nghiép chi tip trung vao hai myc tiéu ting truong va da dang hoa san pham
thi khong thé dam bao thanh cong 1au dai. Piéu quan trong nhét d6i v6i bat ky doanh
nghiép nao 1a phai thiét 1ap loi thé canh tranh bén viing. Cét 16i cuia Iy thuyét canh tranh
ctia Porter 1a d¢ xu4t mé hinh 5 ap Iyc canh tranh. Ong cho rang, trong bat ky nganh kinh
doanh ndo ciing ¢ 5 yéu t6 anh huong: (1) Canh tranh giita cic doanh nghiép hién co; (2)
Mbi de doa ctia cac d6i thi méi gia nhap thi trudng; (3) Nguy co xuit hién cac san pham
thay thé; (4) Vai trd ctia cic cong ty ban 1&; (5) Nha cung cip day quyén luc. Porter (1985)
tiép tuc khang dinh c6 hai loai loi thé canh tranh co ban 1a chi phi quan 1y va su khéc biét.
Kha ning canh tranh dén tir competer Latin, c6 nghia 1a tham gia vao kinh doanh cudc
thi. Kha ning canh tranh & cap d6 doanh nghiép duoc dinh nghia 1 kha ning thiét ké, tao
va marketing cia mét doanh nghiép san pham hoic dich vu vuot tri so véi nhiing gi dugc
cung cap bai cac ddi thu canh tranh. Loi thé canh tranh 1 dé dat dwoc hiéu suét cao, mot
doanh nghiép phai phét trién va duy tri loi thé canh tranh cia minh (Slater va
Narver,1994). Theo Ambastha va Momaya (2004) khang dinh trong nd luc tao ra su loi
thé canh tranh c6 mot s6 quy trinh phai duogc thue hién bai doanh nghiép.

Nguyén Bach Khoa (2004) quan niém trén mot muc tiéu thi truong xac dinh, moi
quan hé véai d6i tha tiém tang va tryc tiép thong qua nhitng wu thé canh tranh caa doanh
nghiép bang viéc tich hop cac kha ning, nguén ndi luc trong duy tri va phat trién thi
phan, loi nhuan chinh 1 ning lyc canh tranh caa doanh nghiép.

Christensen (2010) 1ap luan rang khi khach hang cam nhan dugc mét doanh nghiép cé
gia tri cao nhat thi loi thé canh tranh ciia doanh nghiép nay cao hon. Cu thé chénh 1éch so voi

tong chi phi va téng gia tri chinh 1 gia tri khéch hang.
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Yang va Li, (2011) lap luan rang nang lyc canh tranh caa doanh nghiép gidp cai

thién kha niang mé rong va phéat trién thi phan, nang cao hiéu qua tai chinh, cai thién su
6n dinh va phat trién bén viing cua doanh nghiép trong twong lai

Kartini va cong su (2018) lap luan rang ning luc canh tranh cap doanh nghiép dé
cap dén kha ning thiét ké, kha nang marketing caa san pham hoac dich vu do doanh
nghiép cung cap vuot troi so véi cac di thu canh tranh.

T6m lai, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép khdng phai 1a khai niém mét chiéu,
ma can phai xem xét nhiéu yéu té xem xét. Biéu quan trong la phai xac dinh dugc nhiing
yéu té ndy dé qua d6 doanh nghiép c6 thé nang cao ning luc canh tranh ciia minh. Hau
hét cac tac gia tin rang, cac yéu té nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép bao
gom: su d6i mai, tiéu chuan quéc té, kha ning lanh dao, tap trung vao chat luong va kha
ning dap ung canh tranh (Williams, 2007). Vi vay, trén thuc té c6 rat nhiéu quan niém
khéc nhau vé ning luc canh tranh cta doanh nghiép. Trong diéu kién kinh té thi truong,
y&u cau cua khach hang phai dugc lay 1am tiéu chi danh gia ning luc canh tranh cia doanh
nghiép. Bai yéu cau cua khach hang khdng chi 1a muyc tiéu caa hoat dong san xuét kinh
doanh ma con 1a dong lyc cua san xuat kinh doanh. C4c dinh nghia trén khac nhau vé hinh
thirc nhung dé cap dén it nhat 2 trong 3 yéu td: (1) ngudn luc cua doanh nghiép (tai san,
nang lec, qué trinh); (2) dau ra truc tiép cua ngudn luc d6 (hang héa/dich vu) véi mot mic
chi phi hay chit luong cua n6 (3) két qua thi trudng do san pham tao ra. Waheeduzzaman
va Ryans (1996) lap ludn ring ning luc canh tranh tiép can & cip vi mo (doanh nghiép)
d3 trong tAm cua nghién ciru trong viéc danh gid loi thé canh tranh va xac dinh ngudn cia
nhiing loi thé canh tranh dya trén quan diém quan tri va chién lugc.

Loi thé canh tranh c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, thuong la:

Loi thé canh tranh doanh nghiép dat duoc bang cach cung cap cho khach hang gia
tri 16n hon ho mong doi, dan dén két qua hoat dong vuot troéi duoc phan anh b::ing cac
thudc do truyén théng nhu thi truong va tai chinh (Hunt va Morgan, 1995).

Porter (2004) tin réng loi thé canh tranh 1a chi phi thép, su khac biét hoa hodc chién
lugc tap trung thanh cong. Loi thé canh tranh phét trién dua trén kha ning cta doanh
nghiép trong viéc tao ra nhiéu gia tri hon mirc no tao ra cho ngudi mua.

Collis va Montgomery (2008) tin rang lgi thé canh tranh, bat ké ngudn nao 1a viéc
s& hitu cac ngudn luc 6 gia tri mang lai cho doanh nghiép tiém ning hoat dong t6t hodc

ré hon dbi thu canh tranh.
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Rumelt va cong su (2003) cho rang, diém chung cia nhiing dinh nghia nay 14 loi

thé dat duoc khi gia tr1 dugc ra, nhung khong co6 sy théng nhat vé viéc ai tao gia tri va
khi nao. Loi thé canh tranh cling co thé duoc st dung hodc dinh nghia thay thé cho cac
nang luc/tai san dac trung hodc cac chién lugc duoc thue hién. Mot chu dé chung khéc
1a loi thé canh tranh - gidng nhu ning luc canh tranh — chi mang tinh twong ddi va chi
c¢6 ¥ nghia khi so sanh véi cac thuc thé khac (1am tét hon, c6 nhiéu ngudn luc cé gia tri
hon, bén vimg hon...).

Dé giai thich loi thé canh tranh, theo Barney va Hesterley (1999), Teece, Pisano, va
Shuen (1997), c6 ba phuong phép tiép can chinh: (1) thé lyc thi trudng dugce doanh nghiép
tao ra thong qua hai phuong phap: tac luc canh tranh cua Porter va xung d6t chién luoc
(nghién ctru hanh vi canh tranh chién lugc thong qua 1y thuyét tro choi, thong dong va
lién minh); (2) Hiéu qua dat duoc ctia doanh nghiép dira trén ngudn luc; (3) Doanh nhan
c6 nhitng pham chit va kha ning c4 nhan dic trung, chip nhan rui ro va tao ra nhitng ddi
m&i dot pha duoc coi 14 yéu td quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Tém lai, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép thuc chét 13 hiéu qua su dung nguén
luc va co ciu cua doanh nghiép bao gdm nhiéu ngudn luc ¢ gia tri hiru hinh va/hodc vo
hinh. Dya trén ly thuyét vé loi thé canh tranh, tic gia xem xét sy khac biét giita cac
doanh nghiép trén thi truong nguyén do cac ngudn luc khac nhau cia ho.

2.1.2.3 Céc quan diém vé ning luc canh tranh

C6 kha nhiéu quan niém va cach tiép can vé niang luc canh tranh, tuy nhién cé nhiing
quan diém chu dao vé canh tranh dua trén cac goc nhin khac nhau vé cac yéu té tao nén
loi thé cho t6 chire. Flanagan va cong su (2007) dé xuit quan diém cho rang ning luc canh
tranh ctiia doanh nghiép 1a dwa trén loi thé canh tranh va mé hinh chién luoc canh tranh,
quan diém dua trén chién lugc, quan diém trén vao nang luc ngudn luc, quan diém dua
trén dinh huéng thi trudng va con quan diém khac. Trong chi nay, tac gia trinh bay cac
quan diém chinh nhu quan diém tiép can thi truong (Market Based View - MBV) (Bain
1968; Porter 1980); quan diém tiép can nguon luc (Resource Based View - RBV) (Birger
Wernerfelt, 1984); quan diém ning luc bén trong doanh nghiép (Thompson Strickland,
1998). Nhiing quan diém ndy dit nén tang cho viéc xac dinh ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép. Mic du c6 thé c6 nhiéu cach dién dat khéac nita vé khai niém ning luc canh
tranh ctia doanh nghi¢p, nhung vé ban chét, ¢ thé nhdn manh mot s6 dic diém co ban

nhu sau: Mot 13, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc vao ca cac yéu t6 bén
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trong (thuc luc, loi thé) va cac yéu t6 bén ngoai (méi trudng kinh doanh). Hai 13, ning luc
canh tranh ctia mdi doanh nghiép khong dugc xac dinh mot cach biét 1ap ma nam & viée
danh gia, so sanh v&i cac ddi thu canh tranh trong cung linh vuc, cung thi truong. Ba I3,
nhirng diém manh va loi thé quyét dinh kha ning canh tranh ctia doanh nghiép phai huéng
to1 sy hai long ctua khach hang (muc ti€u truc tiép) dé dat duoc muc tiéu ti vy, bao gém
loi nhuan (muc tiéu truce tiép va cubi ciing) (Porter, 2009). Cudi cing, ning lyc canh tranh
ctia mot doanh nghiép c6 thé duoc thé hién qua nhiéu chi tiéu khac nhau, trong d6 c6 mot
sd chi tiéu tong hop phan anh két qua/hiéu qua san xuét kinh doanh (doanh sé, thi phan,
lgi nhuan) va cac chi ti€u phan anh thé manh, loi thé cua doanh nghiép (cong nghé, tai
chinh, nhan luc, san phém/dich vu...)

Vao dau nhitng nam 1980, khai niém nang luc canh tranh da duogc dé xuat & Hoa
Ky. Porter (1985, 1988) da dinh nghia nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép theo ba
khia canh trong “Sach tréng vé nang luc canh tranh cua Anh”. Trudc hét, nang luc canh
tranh cta doanh nghiép 1a kha ning mé rong thi phan, giit viing thi phan va thu duoc
nhiéu loi nhuan hon. Hai 13, ning luc canh tranh ciing twong ty nhu ning suét lao dong.
Thu ba, nang lyc canh tranh con nam & viéc duy tri va nang cao loi thé canh tranh.

Theo 1y thuyét cua Porter (1980), vé6i tién dé xac dinh trong cing nganh d6i véi
chién lugc st dung ngudn luc ciing nhu kinh doanh, mang tinh nhit quan cao. Ngoai ra,
ddi tha canh tranh c6 thé d& dang hoc theo nhiing yéu td khac biét, do do6 chi ra duoc
rang loi thé cung nganh trong canh tranh 1a khong bén viing (Barney, 1991). Cac tién dé
trén thudng rat kho dap tng. Vi vy, 1y thuyét vé ngudn liwe duoc Wernerfelt (1984) tim
ra, mot cach tiép cin khac sau ndy duoc nhiéu tac gia di phat trién trong canh tranh
doanh nghiép va xay dung RBV thanh 1y thuyét khung.

Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép theo 1y thuyét vé ngudn luc (RBV) cho rang
bat dau tir ngudn lyc ma né so hitu (Grant, 1991; Barney, 1991). Thuc chat co ciu doanh
nghiép cing voi st dung hiéu qua ngudn luc bao gdm nhiéu ngudn lyc co gia tri hitu
hinh va/hodc v6 hinh. Sy khac biét ddi vai tirng doanh nghié€p ¢ viéc sé hiru cac nguén
luc khac nhau. RBV chil yéu phan tich ngudn lyc tir bén trong va lién két chiung v6i moi
truong bén ngoai.

Quan diém nghién ctru nang luc canh tranh xuat phat tir thi truong, trong d6 ban
chat 1a truy tim nhitng gi tao ra gia tri cho khéach hang vuot troi so véi déi tha tir két qua

ctia cac hoat dong gia tri, tir 46 mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Shapiro



39

(1988) cho rang dinh hudng thi truong thdng qua quang cao tir d6 giup cho khach hang
ra quyét dinh dang dan khi mua va sir dung san pham dich vu. Kohli va Jaworski (1990)
thdy dinh nghia da dang cta khéi niém marketing. Felton (1959) dinh nghia khai niém
marketing 1a mét trang thai cua doanh nghiép nhan manh vao su hop nhét va phdi hop
cua tat ca lan luot céc chie nang marketing duoc két hop véi tit ca cac chirc ning khac
cua doanh nghiép, cho muc dich co ban la doanh nghiép tdi da lgi nhuan trong dai han.

Thompson Strickland (1998) l4p luan rang ning luc canh tranh caa doanh nghiép
chi bao gdom cac yéu té cha quan phan anh néi luc caa doanh nghiép, khéng bao ham
cac yéu t6 khach quan va yéu té moi truong kinh doanh (rat quan trong khi lwong hoa
ning luc canh tranh qudc gia), ciing khong bao gébm cac yéu té ngoai nudc. Theo do
trong mé hinh ly thuyét, ning luc canh tranh cua doanh nghiép duoc quyét dinh bai trinh
d6 cdng nghé san xuat, ngudn nhan luc, ning lyc tai chinh doanh nghiép, ning luc canh
tranh vé gi4, ning luc vin héa doanh nghiép, ning luc t6 chic xuat khau, ning luc
nghién cau thi trudng, nang luc hinh anh — uy tin (danh tiéng doanh nghiép), ning luc
tim kiém khach hang va dbi tac, nang luc to chic san xuét, ning luc thich ¢ng va quan
ly sy thay doi, niang lyc thanh toan quédc té, ning luc giai quyét tranh chap thuong mai.

Trén thuc té, c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé viéc xac dinh co s& nang luc canh
tranh cua doanh nghi€p. Tuy nhién, géc nhin toan di¢n danh riéng cho phan tich dinh
tinh va dinh lugng ciing nhu quan sat tinh va dong dugc coi 1a goc nhin hién dai, chu
dong nham tao ra khung danh gia nhim nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.
Tac gia cho rang n6é quyét dinh ning liwc canh tranh cia DNVVYV tai Tp. Hb Chi Minh
cling c6 thé duoc huéng din boi quan diém toan dién nay.

2.1.2.4 Quan diém cida luan &n vé ning luc canh tranh

Viéc van dung cac ngudn lec ma doanh nghiép so hitu sé tao tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Hay lgi thé canh tranh theo quan diém nay dugc hinh thanh tir
nang lyc sir dung cac nguon luc ma doanh nghiép sé hiru. Pay 1a noi dung chinh caa
quan diém dya vao nguon luc. Cac nang luc canh tranh trong yéu cua doanh nghiép
trong tirng boi canh kinh té x4 hoi khac nhau c6 thé hoan toan khac nhau. Mot nang luc
c6 thé mang lai loi thé trong bi canh nay, nhung lai khdng mang gi4 tri tao ra sac canh
tranh trong nhiing bdi canh khac. Pay 1a co s& ciia quan diém lgi thé canh tranh tam
thoi. Trong bdi canh kinh té x& hoi nhu hién nay ¢ Viét Nam noi chung ciing nhu Tp.

Ho Chi Minh néi riéng, khi ngudi tiéu dung hudng dén nhitng san pham mang tinh than
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thién vai moi trueong va x&8 hoi, cdc doanh nghiép s¢ hitu nhirng nang luc ¢o lién quan
s tao ra duoc loi thé canh tranh tt hon.
2.1.2.5 Céc thanh phan cia ning luc canh tranh

Tur nhitng 1y luan trén, quan diém cua tac gia vé ning luc canh tranh caa doanh
nghiép théng qua viéc thuc hién tong quan cac nghién ciu vé ning luc canh tranh cua
doanh nghiép, tac gia ciing ddng thoi tong hop cac thanh phan nang luc khéc nhau cua
doanh nghiép duogc dé cap tir cac nghién ciru trude 6 lién quan dé phat trién mot khuon
khé 1y thuyét cho sy canh tranh ctia cic DNNVV bing cach dua trén khai niém ning
luc canh tranh. Chi tiét mot s6 quan diém duoc trinh bay ¢ (phu luc 1d). Céc chi din ly
thuyét cho thay c6 thé cé nhiéu ning luc khac nhau duoc xem 13 ning luc canh tranh &
cip do doanh nghiép bao gdém trinh do cong nghé san xuat, ngudn nhén luc, ning lyc tai
chinh cua doanh nghiép, nang luc canh tranh vé gid, nang luc van hoa doanh nghiép,
nang luc t6 chtrc xuit khau, ning luc nghién ctru thi trudng, nang lyc vé hinh anh — uy
tin (danh tiéng doanh nghiép), ning luc tim kiém khach hang va déi tac, nang luc t6
chtrc san xuat, kha ning thich ing va quan 1y su thay ddi, ning luc thanh toan quéc té,
va nang luc xur Iy tranh chap thuong mai (Thompson Strickland, 1998), ning luc quan
ly trach nhiém (Edgar va cong su, 2017); nang luc cdng nghé thong tin (Tippins va Sohi,
2003); nang luc dong (Teece va David, 2017). Ngoai ra, cac nghién ctiru xem xét anh
huéng ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh thuong it xem xét anh hudng cua cac
thanh phan ning luc canh tranh, va két qua kinh doanh. Béi vay, luin an nay dé& xuat
mot md hinh nghién ctu xem xét anh hudng cua cac thanh phan ning luc canh tranh véi
nhau va véi két qua kinh doanh c6 tinh dén yéu t6 moéi truong thong qua hoat dong
marketing xanh. Dua trén cac nghién ctru cua tac gia nhu la Edgar, 2017; Tippins, 2013;
Teece va David, 2017; luan an tiép can theo thanh phan quan Iy trach nhiém cua Edgar
va cong su (2017); nang luc cdng nghé thdng tin cta Tippins va Sohi (2003); nang luc
dong cuia Teece va David (2017), sau d6 thao luan nhom va da théng nhat véi cac chuyén
gia nang lyc canh tranh trong nghién ciru s& bao gém 3 thanh phan 1a ning luc quan ly
trach nhiém, nang luc c6ng ngh¢ thong tin va nang luc dong vaéi ly do la chua c6 nghién
ctru ndo thdng nhat véi nhau vé cac thanh phan nang lyc canh tranh cia DNNVV. Boi
vy, dan dén mot s6 nhan dinh cho rang can xem xét, xac dinh nhiéu thanh phan ning
lyc canh tranh khac nhau c6 thé anh hudng téi két qua kinh doanh trong béi canh

marketing xanh. Vi vay, trong khuén kho luan an tac gia xem xét cac thanh phan ning
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lyc canh tranh bao gom: ning luc quan Iy trach nhiém, ning luc cdng nghé théng tin va
nang lyc dong.

a) Nang luc quan ly trdch nhiém

Trong béi canh hién nay, khi doanh nghiép hoat dong ¢ trach nhiém, hudng tgi
lgi ich cta cac bén lién quan va moi truong thi nang luc quan ly trach nhiém cua nguoi
dai dién doanh nghiép tré thanh nang luc quan trong déi vai té chuc.

Theo dinh hudng trach nhiém va dao duc, cac doanh nghiép va nha quan ly cé
trach nhiém phai chiu dép tng trach nhiém ddi véi ba diém trong yéu: bén viing vé moi
truong, xa hoi va kinh té; dam bao loi ich cho cac dbi tuong hiru quan; va kha nang xir
ly tét cac tinh hudng kho xir vé dao duc (Laasch va Conaway, 2015). Tir d6 doi hoi
ngudi dai dién quan ly doanh nghiép can phat trién nhitng kha nang can thiét, tao nén
nang luc quan ly trach nhiém.

Nonet va cong su (2016) md ta quan ly cd trach nhiém bao gém viéc phat trién
kién thire chuan muc, tu duy phan bién va ki ning mém, hiéu biét sau rong va toan dién
vé quan ly, phat trién tim nhin chung cho loi ich cua tat ca cac bén lién quan va mot quy
trinh cai tién lién tuc thdng qua kha ning tu duy chu dong va tiép nhan phan hdi tir tap
thé. Tiép can theo quan diém cua Laasch va Moosmayer (2015), dé c6 di ning luc quan
ly trach nhiém, nha quan ly phai hoi du cac yéu té cua SRE (sustainability, responsibility
and ethic - tinh bén viing, trach nhiém va dao dic) trong moi bdi canh.

Edgar va cong su (2017), nang luc quan ly trach nhiém bao ham viéc chiu trach
nhiém giai trinh trudéc moi hau qua tir quyét dinh quan tri dugc dua ra, ddy 1a phuong
phap quan 1y ma trong dé cac quyét dinh dugc dua ra dya trén céc gia tri tir nhan thuc
vé mbi lién két giita doanh nghiép véi xa hoi va méi truong. Quan diém nay ciing 1a
hudng tiép can ma luan an ang ho.

Khai niém nang luc quan Iy cé trach nhiém pht hop vai béi canh nghién ciu trong
d6 su tuong tac gitra marketing xanh dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

b) Ning luc cong nghé thong tin

Trong bdi canh cdng nghé théng tin ngay cang phat trién, nguon luc cong nghé
thong tin va kha ning luc tan dung cac ngudn luc ndy da tro thanh mot khia canh tiéu
chuan va khong thé thiéu caia doanh nghiép. Nang luc céng nghé thdng tin cé thé duoc

c4c t6 chirc 4p dung dé cai thién moi trudng hoat dong ciia doanh nghiép, nham dap tng
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C4C Y8u cau vé méi trudng, ting loi nhuan va nang cao vi thé canh tranh cua doanh
nghiép trén thi truong thé gidi (Antoni va cong su, 2020)

Co ban nhat, Tippins va Sohi (2003) cho rang ning luc cong nghé théng tin 1a mic
do6 hiéu biét va str dung hiéu qua cong nghé thong tin dé thuc hién cac cong tac quan ly
thong tin trong cong ty. Quan diém nén tang nay dugc ung ho va phat trién boi nhiéu nha
khoa hoc khac.

Dién hinh nhu Chae va cong su (2018) khang dinh riang ning luc cong nghé thdng
tin 12 kha nang ma mét to chirc ¢d thé tao ra cac gia tri bang cach sir dung cac tai nguyén
cong nghé thong tin va cac bi quyét/bi mat cong nghé caa minh. Hoic nhu cach phat
biéu cua Chen va cong sy (2020) thi nang lyc cong nghé théng tin bao gom kha ning
khai pha, phét trién va khai thac cac ngudn lyc cong nghé thong tin.

Céc ngudn luc cong nghé thong tin cua mot doanh nghiép cé thé bao gom nhiéu
thanh phan nhu: co sé ha tang cong nghé thdng tin, ngudn nhan lyc cong nghé thong tin
(k§ ning cong nghé thdng tin, k§ thuat va quan ly) va cac yéu té vé hinh hd trg cong
nghé théng tin (tai san tri thirc, dinh hudng khach hang va sic manh tong hop)
(Bharadwaj, 2000). Dya trén cac ngudn luc ndy, ning luc cdng nghé thong tin cia doanh
nghiép s€ hinh thanh théng qua kha nang khai thac.

Cu thé, kha ning khai thac cong nghé théng tin caa doanh nghiép duoc Chae va cong
sir (2018) phan loai theo cac hudng (ng dung nhu sau: (1) Ty dong héa: Thay thé suc lao
dong cua con ngudi bang cach ty dong hoa cac quy trinh trong doanh nghiép; (2) Théng tin
hai chiéu: Cung cap dit liéu/thong tin dé trao d6i va phan quyén cho quan Iy va nhan vién;
(3) Chuyén dbi: Thay d6i co ban cac quy trinh kinh doanh trong nganh va cac méi quan hé.

Nhin chung, hau hét cac quan diém déu ung ho rang kha ning céng nghé thong tin
dang tan dung (Tippins va Sohi, 2003) dé kham pha, phat trién va khai thac cac nguon
tai nguyén (Chen va cong sy, 2020) cong nghé thong tin dé thuc hién cac céng tac quan
ly thdng tin trong céc doanh nghiép (Tippins va Sohi, 2003) va tao ra cac gia tri bang
cach str dung céc tai nguyén cong nghé thong tin va cac bi quyét/bi mat cong nghé (Chae
va cong sy, 2018). Pay ciing chinh 13 y twong tiép can cua luan an nay.

Dbi voi khai niém niang luc cdng nghé thong tin, luan an dong thuan véi quan diém
tiép can cua Tippins va Sohi (2003), Chae va cong su (2018) va Chen va cong su (2020).
Dua trén quan diém cia cac tac gia, cac thanh phan cia ning luc nay ciing dugc Xac

dinh. Theo d6, dugc ung ho nhiéu nhat, Tippins va Sohi (2003) vai gia dinh cac cong ty
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cling s& hitu cac ngudn luc cdng nghé thong tin co ban (phan mém, phan ctng, nhan
vién cdng nghé thong tin...), khang dinh ning lyc cdng nghé thong tin dugc cau thanh
boi cac thanh phan: kién thirc cong nghé thong tin; van hanh cong nghé thong tin; dbi
tugng céng nghé thong tin. Mic du doc lap, nhung tit ca ba thanh phan nay déu can
thiét va khong thé thiéu dé dat duoc ning luc ning lyc cdng nghé thdng tin (Tippins va
Sohi, 2003). N6i cach khac, cac thanh phan can c6 su gan két va tuong quan.

- Kién thizc céng nghé thong tin: Kién thirc cong nghé thong tin duoc Tippins va
Sohi (2003) khai niém 1a mac d6 ma mot cong ty sé hiru khéi kién thire ky thuat vé cac
dbi tugng céng nghé thong tin. Trong do, kién thirc ki thuat duoc cho 1a mot tap hop
cac nguyén tic va ky thuat hitu ich trong viéc mang lai su thay d6i can thiét theo huéng
mong muén, 13 bi quyét dua trén ngit canh. Diéu nay c6 nghia 13, trong nhitng hoan canh
cu thé, quy trinh phan &ng bang nhitng hanh déng chinh xéac cling nhitng nguyén tic
quyét dinh thich hop ¢ thé tao ra két qua trong du doan (Tippins va Sohi, 2003).

- Van hanh cdng nghé thong tin: dugc Tippins va Sohi (2003) khai niém la muc do
ma mét cdng ty sir dung cdng nghé thong tin dé quan ly théng tin thi tredng va khach
hang. Van hanh dugc xem 1a cac phuong phap, k¥ ning va quy trinh can thiét dé hoan
thanh mét nhiém vu trong tdm, hay nhitng hoat dong duoc thuc hién dé dat dugc mot muc
dich cy thé. Theo Tippins va Sohi (2003), van hanh k§ thuat ciing duoc coi la biéu hién
cua kién thirc ki thuat va viéc thuc hién cac kién thire ki thuét tao ra két qua van hanh.

- Béi twgng cdng nghé thong tin: dugc cho 1a thanh phan dé do luong trong khai
niém ning lyc cdng nghé thong tin. BSi véi nghién ciu caa Tippins va Sohi (2003), khai
niém vé cac d6i tugng cdng nghé thdng tin thé hién phan ciing, phan mém va nhan vién
hd tro dia trén may tinh. Cac d6i twong cdng nghé thdng tin hoat dong nhw nhirng cdng
cu hd tro cho viéc thu thap, xu 1y, Iuu trit, pho bién va str dung thong tin.

¢) Nang lyc dong

Ning luc dong bao gom xac dinh, nim bat va chuyén doi can thiét dé xay dung va
trién khai cAc mo hinh kinh doanh (Teece va David, 2017). Nang luc nay cho phép cac
doanh nghiép nang cap cac kha nang truyén théng caa ho, huéng cac nguon luc cua ban
va ddi tc vao cac hoat dong c6 loi nhuan cao hon. Bé 1am duge diéu nay, cac doanh
nghiép can phat trién va diéu phoi nguén luc ciia chinh minh (ciing nhu cac doanh nghiép
dbi tac) dé giai quyét van dé. Hay tham chi 1a nhiing thay d6i vé dinh huéng trén thi

truong, hoac nhimg thay doi vé méi truong kinh doanh tong thé.
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Stic manh nang luc dong ciia mot doanh nghiép duge xac dinh qua toc do va muc do
trong viéc diéu chinh cac ngudn luc cia doanh nghiép (bao gom ca cac mé hinh kinh doanh
cua minh) voi tuong thich véi sy thay déi va da dang caa nhu cau va nguyén vong cua
khéach hang (Teece va David, 2017). DBé dat duoc diéu nay, cac to chic phai ¢ kha ning
lién tuc cam nhan va nam bat cac co hoi, dong thoi chuyén doi dinh ky cac khia canh cua
t6 chirc cling nhu van hoa. Tir d6 chu dong tai dinh vi doanh nghiép dé déi dau véi cac moi
de doa va tan dung dugc cac co hdi mai khi ching phét sinh (Teece va David, 2017).

Vé co ban, ning luc dong bao gébm ba khia canh chinh: nhan dang, nim bat va
chuyén ddi (Teece va David, 2017). Mit khéc, cac thanh phan/loai ning luc dong khéac
nhau cd thé duoc xac dinh tir cac goc d6 va khia canh khac nhau theo céc céch tiép can.
Teece (2012) tin rang viéc xay dung mé hinh kinh doanh giai doan dau khong chi phu
thuoc vao khoa hoc va phan tich ma con phu thudc vao nghé thuat va truc giac. bay
cling 13 mot phan cua ning luc dong va khoé cd thé dugc ty dong hda hoic thay thé hoan
toan (Teece, 2012). Céc quy trinh t6 chirc (chang han nhu cac cudc hop/bao cao dinh ky
dé danh gia két qua ngan han cua hoat dong kinh doanh) rat hitu ich nhung chwa du dé
xéc dinh cac phuong an tét nhat trong ké hoach kinh doanh va tir d6 cho phép lya chon
cac quyét dinh ph hop. Dé danh gia diéu ndy, can tac dong cua ning luc dong. Ciing
theo Teece (2012), tin rang trong hau hét cac trudng hop, mot thanh phan quan trong
trong ning lyc dong cua doanh nghiép trong viéc nam bit cac co hdi méi s& 1a ning luc
quan ly chung, giup tao ra va hoan thién cac moé hinh kinh doanh (Teece, 2007).

2.1.3 Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh caa doanh nghiép 1a mét chii dé nghién ciu thudng xuyén trong
hau hét cac linh vuc quan 1y. Dugc cho 1a mot tap hop cac quy trinh phan tich, danh gia
cho phép nha quan Iy doanh nghiép theo dudi va dat duoc cac muc tiéu da chon trudc (Zin
va Manaf, 2019); két qua hoat dong ludn 1a van dé duoc ca cac nha nghién cau Iy thuyét
va cac nha quan ly thuc nghiém quan tam. Trong nhiing bdi canh va phuong phép tiép
can khac nhau, cac nha khoa hoc xéac dinh két qua kinh doanh theo nhitng cach khac nhau.

2.1.3.1 Khai niém vé két qua kinh doanh

Thuat ngir két qua kinh doanh dugc &p dung rong rdi cho nhiéu linh vuc quan ly.
Mic du dugc s dung rong rai nhung y nghia chinh xac cua nd hiém khi duoc noi ro
rang (Lebas va Euske, 2004), va thdng thuong két qua kinh doanh s& dugc hiéu la hiéu

suat va hiéu qua (Neely va cong su, 1995), hodc san xuat tinh gon, kha niang canh tranh,
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giam chi phi, gia tri gia ting va viéc 1am, tang truéng va ton tai cia doanh nghiép. Két
qua kinh doanh dugc dinh nghia 12 viéc dat dugc cac muyc tiéu caa to chirc bao gom céc
chi tiéu nhu doanh s6, lgi nhun, ting truang, thi phan, va cac muyc tiéu chién lugc khac
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Hasan va Ali (2015) dinh nghia
két qua kinh doanh 1a sy phan anh nhiing loi ich ho mong doi khi thuc hién quan ly moi
truong trong hoat dong kinh doanh, cu thé 1a cai thién hinh anh tét dep caa doanh nghiép,
giam lang phi, giam thiéu chi phi, nang cao su hai 1ong cia khach hang va ning suit,
tang thi phan va loi nhuan. Li va cong su (2019) cho rang két qua kinh doanh 13 két qua
thuc hién dong thoi cac muc tiéu kinh té, méi truong va xa hoi cua doanh nghiép trong
mot mdi quan tam dén lgi ich caa doanh nghiép va cac déi tugng hiru quan.

2.1.3.2 Cac quan diém vé két qua kinh doanh

Do su khéc biét vé tinh cach ca nhan cua cac nha quan ly doanh nghiép va cam
nhan khéc nhau caa ho vé méi truong hoat dong nén hoat dong diéu hanh cia mdi doanh
nghiép ciing s& khac nhau. Cac dic diém ca nhan lién quan dén kha niang kinh doanh va
mdi trudng kinh doanh c6 quan hé mat thiét voi két qua hoat dong caa doanh nghiép.
C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé danh gia két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Duéi
nhitng bbi canh khac nhau, khai niém két qua hoat dong kinh doanh di c6 sy diéu chinh
vé ndi dung va co cdu thang do dé phan anh dung moi mat két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Nhin chung, cac diém cu thé c6 thé dugc tom tit nhu sau:

a) Két qua kinh doanh tai chinh

Tiép can ¢ goc do tai chinh, két qua kinh doanh duoc Esmaeel va cong su (2018)
danh gia thong cac chi tiéu nhu ROI va lgi nhuan bién. Mot s6 quan diém khac ciing bd
sung va khéi quét hoa céc chi tiéu tai chinh nhu cac chi tiéu tai chinh do ludng két qua
kinh doanh trong nghién ctru nay s& bao gom: su gia ting doanh s, Sy ting truang cia
loi nhuan, sy gia ting dang ké vé thi phan, va hiéu suat st dung nguon luc, hé s6 hoan
von dau tu (Ahmad va Seet, 2009; Hoque, 2004).

Perez va Canino (2009) cho rang d6i voi cac doanh nghiép nho, méi thanh lap
thuong s& gap nhiéu kho khan vao chua thé van hanh mot cach 6n dinh. Cac khé khan
c6 thé phai d6i mat nhu 13i suat cho khoan vay von dau tu, chi phi ¢6 dinh cao sau khi
phan bé, thi phan han ché... do dé cac chi tiéu do luong két qua kinh doanh vé mat tai

chinh con thap. Viéc danh gia tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép duya trén céc chi
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tiéu nay dbi véi DNNVV sé& gap nhiéu han ché va kho cé thé két luan duoc mot céch
chinh xéc két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Mt khac, do tinh chat dic thu cua hoat dong kinh doanh lién quan nhiéu dén viéc
bao mat céc s6 liéu riéng caa doanh nghiép, viéc danh gia két qua hoat dong do6i khi gap
nhiéu tro ngai néu dya vao cac chi tiéu tai chinh. Pa s6 DNNVV tir chéi tiét 16 thong tin
tai chinh va hé so tai chinh thuc sy cua ho (Esmaeel va cong su, 2018). Do do, cac nha
quan tri doanh nghiép thudng lya chon céc chi tiéu phi tai chinh dé xac dinh két qua cho
cac doanh nghiép (Perez va Canino, 2009).

b) Két qua kinh doanh phi tai chinh

Céc chi tiéu thé hién két qua phi tai chinh thudng bao gom mét sb cac khai niém kha
quen thudc trong linh vuc nghién ciru Marketing, dién hinh nhu sy hai long. D4i véi cha
doanh nghiép, su hai long duoc danh gia trén khia canh hai 10ng véi sy phat trién cta don
vi. Tir phia khach hang, su hai 1ong néi vé cam nhan déi véi chat lwong dich vu/san pham.
Két qua phi tai chinh con dugc danh gia qua méi quan hé véi cac ddi tuong hitu quan khéc
nhu ngudi lao dong, nha cung cép... Trong d6 bao gdm cam nhan vé su hai long caa
nguoi lao dong ddi vai doanh nghiép, xay dung mai trudng 1am viéc gan bé; quan hé tot
véi cac ddi tac cung tng; san pham/dich vu duoc chap nhan trén thi truong; tao dung
duoc hinh anh, thuong hiéu cua doanh nghiép (Chandler va Hanks, 1993).

Céc nha nghién ciru khac da bd sung cac yéu t6 phi tai chinh do luong két qua nhu
cam nhan vé su thanh cong va ting truéng cua doanh nghiép, trién vong phét trién trong
tuong lai, va sy thoa man cac muc tiéu ban dau (Reijonen va Komppula, 2007; Shane
va Venkataraman, 2000).

Hay nhu quan diém cua Esmaeel va cong su (2018) thi két qua phi tai chinh lai
tiép can céc chi s6 nhu thi phan, ting truong doanh sé va sb luong dich vy/san pham
méi thanh cong dé danh gia két qua hoat dong.

O moét chiéu tiép can khéc, chi tiéu phi tai chinh con bao ham cac goc do qué trinh
cua hoat dong kinh doanh. Abreu-Leddn va cong su (2018) cho rang két qua kinh doanh
phai duoc danh gia qua nhiéu chi tiéu trong sudt qua trinh hoat dong. Tir do, két qua
hoat dong chu yéu duoc do luong bang cach sir dung cac chi vé mtc do cua ké hoach
diéu hanh (hay tién trinh), chang han nhu lugng hang ton kho, chu ky thoi gian, két qua
phan phdi va tinh linh hoat ctia hé thong (Abreu-Leddn va cong sy, 2018).

¢) Két qua kinh doanh két hep céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
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Tiép can ¢ goc do doanh nghiép, két qua hoat kinh doanh doanh dugc dinh nghia

la két qua cua cac nhiém vu trong tdm caa doanh nghiép (Wu va cong su, 2006). Vi
goc nhin d6, Wu va cong su (2006) cho rang két qua hoat dong bao gom két qua thi
truong va két qua tai chinh. Pay ciing 1a quan diém cua Kim va Lee (2010) vé két qua
kinh doanh. Mang tinh chit khai quat hon, Bhasin (2008) ma rong khai niém két qua
hoat dong kinh doanh bing cach dya vao khung danh gia két qua ctia gdm nim thanh
phan. Céc thanh phan cua két qua theo Bhasin (2008) bao gom: két qua tai chinh, thi
truong/khéch hang, quy trinh, phét trién nhan lec, va céc gié tri twong lai. Tuy mé rong
c4c tiéu chi thanh phan cua két qua hoat dong, cac quan diém trén van chi trong vao cac
chi tiéu lién quan dén hoat dong cua riéng doanh nghiép va chua dé cap dén cac khia
canh trach nhiém x4 hoi va trach nhiém voi cac déi tuong lién quan.

Tiép can & goc do tinh bén vitng c6 thé ting cuong loi thé canh tranh cua cac doanh
nghiép (Rajesh, 2019) va da trd thanh mot van dé chién lugc ddi véi cac doanh nghiép
(Lee va Lam, 2012). Tir d6, tinh bén virng 1a mot cha d& khéng nhitng nhan duoc su
quan tdm cua cac nha quan ly, chu s¢ hitu doanh nghiép, khach hang caa cong ty ma
con la chu d& nghién ciru caa cac hoc gia trén thé gisi. Trong bdi canh kinh té hién tai,
ngudi tiéu dung thé hién nhiéu sy quan tim dén moéi trudng, x4 hoi cling nhu cac khia
canh dao duc kinh doanh, dao dtic doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing dan huéng
dén nhirng chién luoc phat trién bén viing va vi cong déng. Qua trinh toan ciu hoéa ciing
dang tao nén dong luc thuc day sy tap trung vao tinh bén viing cua céc t chuc, tir d6
van dé nay cang tro thanh chi dé dugc quan tdm boi cac thanh phan xa hoi. Dé danh gia
viéc theo dudi va thuc thi cac chién luoc nay, két qua kinh doanh bén viing 1a quan diém
phu hop. Theo d6, khai niém nay hudng dén viéc cac doanh nghiép ngoai viéc dam bao
loi ich cua td chirc, con thuc hién trach nhiém xa hoi vai cac bén lién quan va dong thoi
theo dudi cac muc tiéu bén vimg cho mdi truong sinh thai. Pay 1a quan diém danh gia
két qua kinh doanh ma luan 4n theo dudi.

d) Két qua kinh doanh trach nhiém xa hoi

Véi xu huéng phét trién caa cac Iy thuyét quan tri hién dai, hoat dong cua doanh
nghiép duoc dat trong mot méi trudng mo, véi nhidu dbi tuong lién quan chi phoi. Két
qua kinh doanh cua doanh nghiép ciing can duoc tai dinh nghia dé phi hop hon. M&
rong pham tru danh gia, vuot ra khoi noi ham vé céc chi tiéu giéi han bén trong to chic,

khai niém két qua hoat dong dugc Torres va cong sy (2019) thém vao céac yéu té bén
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ngoai, hudng dén cac dbi twong hiru quan. Theo d6, két qua hoat dong kinh doanh 1
mot loat cac chi sb tap trung vao viéc danh gia lgi nhuan, ting truong (ndi bo) hodc két
qua x& hoi cua cac cong ty.

Cung dinh hudng danh gia két qua hoat dong, Perez va Canino (2009) dé xuét xuat
viéc do luong két qua kinh doanh nén nhan manh dén cac chi tiéu nhu sy théa méan cua
nguoi lao dong va su théa man cia khach hang. Nhu vay, ngoai lgi ich cua doanh nghiép,
Perez va Canino (2009) huéng dén cac d6i twong hitu quan khac, cu thé 1a khach hang
va nguoi lao dong.

Kruja va Berberi (2020) thyuc hién cach tiép can twong tw, mé rong cac khia canh
danh gia két qua ra khoi giéi han pham vi ciia doanh nghiép, cho rang két qua hoat dong
cling can quan tim dén céc c6 dong, mot nhom dbi twong quan trong khéc cua to chuec.
Kruja va Berberi (2020) cho rang viéc danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép doi hoi phai chi y dén céc khia canh ddu ra nhu hiéu qua tai chinh, hiéu qua thi
truong san pham va loi tae d6i vai cd dong. Nhu vay, loi ich cia cac nha dau tu cling
trg thanh mot chuan muc dé danh gia két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Theo xu huéng nay, cac d6i twong hitu quan dan duoc dé cap, loi ich caa cac dbi
tuong hiru quan dan duoc gan chit vao muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 tao
nén céc tiéu chi danh gia két qua cu thé va tuong tmg. Tuy nhién, quan diém danh gia
két qua kinh doanh nay van mang nhiing han ché nhit dinh va chua phu hop véi bdi
canh x& hoi hién tai. Vi cach danh gia nay, doanh nghiép hoat dong chu yéu huéng dén
cac loi ich & goc d6 tai chinh nham tao nén su thoa man cua céc bén lién quan ma bo
qua cac van dé vé moi truong sinh thai. Tuy nhién, quan diém nay van 1a quan diém
mang tinh cap tién va tiém can dén khai niém két qua kinh doanh bén virng.

2.1.3.3 Quan diém cia luan an vé két qua kinh doanh

Moi t6 chirc déu mudn ton tai trong mot thoi gian dai vi vay chién luoc kinh doanh
va két qua dat duoc 1a nhitng yéu t6 rat quan trong (Raharjo, 2019). Trong béi canh canh
tranh nhu hién nay, 1am thé nao dé cai thién két qua kinh doanh nhan nhan duoc su quan
tam nhiéu hon tir tat ca cac nhém ddi twong lién quan trong cac hoat dong caa doanh
nghiép, nhiéu nghién ctu vé cha dé nay di dugc céc tac gia thuc hién (Burawat, 2019).
Schaltegger va Wagner (2006) cho rang két qua kinh doanh bén viing 1a két qua danh

gia tat ca cac khia canh cua hoat dong doanh nghiép theo dinh huéng bén viing cua
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doanh nghiép. Takala va Pallab (2000) cho rang két qua kinh doanh bén virng tap trung

vao két qua kinh té, x& hoi va moi trudng caa phat trién bén viing.

Muc tiéu phat trién bén virng cia doanh nghiép bao gom ba thanh phan chinh, tich
hop dong thoi cac van dé kinh té, méi trudng va xa hoi vao hoat dong caa doanh nghiép
(Takala va Pallab, 2000; Rajesh, 2019; Li va cong su, 2019). Két qua nay dé cap dén
nhiéu khia canh cua két qua bao gom: muc do xa thai va tiét kiém tai nguyén thién nhién;
cac hoat dong va sang kién bao vé méi trudng; van dé viéc 1am; suc khoe va an toan lao
dong; quan hé véi xa hoi va cong dong; su tac dong cua cac bén lién quan; va tac dong
kinh té khéac cua to chic (Burawat, 2019; Rajesh, 2019; Li va cong su, 2019). Pay la
chiéu huéng danh gia két qua kinh doanh rong nhat, bao trim moi khia canh lién quan
moi trudng bén trong 1an bén ngoai cua doanh nghiép va 1a quan diém danh gia két qua
kinh doanh ma luan 4n theo dudi.

Trong luan &n nay tac gia tiép can theo quan diém cua Burawat (2019); Rajesh
(2019); Li va cong su (2019) va thang do duoc trich theo quan diém cua Li va cong su
(2019). Theo d6, két qua kinh doanh dugc luan an dinh nghia 1a két qua thuc hién dong
thoi cac muc tiéu kinh té, moi truong va xa hoi caa doanh nghiép trong mot méi quan
tam dén loi ich cua doanh nghiép va cac déi tuong hitu quan.

2.1.3.4 Céc thanh phan két qua kinh doanh caa luan an

Trong luan &n nay, két qua kinh doanh ciia doanh nghiép dua trén ba thanh phan chinh,
dua trén cc muc tiéu phét trién cua doanh nghiép trong hoat dong (kinh té, méi truong va
x4 hoi) (Takala va Pallab, 2000; Rajesh, 2019; Li va cong su, 2019). Do nhiing diém twong
ddng trong cach tiép can khai niém két qua kinh doanh cua luan 4n va quan diém cua cac
tc gia nay. Theo d6, két qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc danh gia trén ba thanh
phan 1a kinh té, moi truong va x& hoi. Quan diém cua luan an ang ho tiép can nay.

a) Két qua kinh té

MJdi doanh nghiép c6 thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh va thu duoc loi
nhuan, tuy nhién kha niang duy tri 1gi thé canh tranh dé ton tai ciing nhu déng gop cho
hé théng kinh té & cap dia phuong, qudc gia hoic toan cau la diéu chua chic chan. Do
d6, cac to chuc phai duy tri nang lyc tai chinh tot va dé dat duoc su ton tai 1au dai
(Rajesh, 2019).

Rajesh (2019) dua ra bén tiéu chi chinh sir dung dé do luong su két qua kinh té

cia cac cong ty, bao gom: suc khoe tai chinh (financial health), két qua kinh té
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(economic performances), loi nhuan tai chinh tiém ning (potential financial benefits) va

co hoi giao dich (trading opportunities). Trong d6, sirc khoe tai chinh cho thay su 6n
dinh tai chinh noi bd cua cac cong ty. Trong khi thanh phan két qua kinh té dung dé do
ludng gia tri cua cong ty duge danh gia boi boi cac ¢ dong, quan |y cap cao va chinh
phu. Khia canh loi nhuan tai chinh tiém nang dé cap dén cac danh gia nhitng loi ich tai
chinh khac. Co hoi giao dich thi dé cap dén kha ning doanh nghiép c6 thé tiép can vao
cac ngd ngach cua thi tredng trong bdi canh co hoi va thach thuc.

b) Két qua moi truong

Viéc nghién ciru vong doi san pham c6 thé do luong cac tac dong cd thé co dén tat
Ca cac tai nguyén nay (Rajesh, 2019). Theo d6 Rajesh (2019) nhan dinh rang cac ngudn
tai nguyén bao gdm: Tai nguyén khong khi néi dén viéc theo ddi sy anh hudng vao mic
chat luong khéng khi trong khu do céc hoat dong cua doanh nghiép; Tai nguyén nudc dé
cap dén viéc danh gia ngudn nude sach va an toan théng qua theo ddi viéc st dung nudc
va xa/ xtr 1y nudc thai va chat 6 nhiém; Tai nguyén dat dé cap dén cac danh gia thong qua
viéc theo ddi cac hoat dong nham giam tac dong dén dat va da dang sinh hoc. Van dé 6
nhidm trong d4t 1a mot nguyén nhan chinh 1am can kiét tai nguyén dat; Tai nguyén khoang
san va ning lugng dé cap dén cac danh gia mac d6 anh hudng caa hoat dong doanh nghiép
dén sy can kiét ctia cac ngudn ning luong va ning lwong khéng tai tao.

¢) Két qua xa hi

O khia canh két qua xa hoi, Rajesh (2019) dé cap dén cac yéu té lién quan dén
ngudn nhan luc ndi bo co thé bao gdm 6n dinh viéc 1am, hién trang viéc 1am, stuc khoe
va an toan trong cong viéc va phat trién ning lyc. Quan diém nay tuy khong dé cap dén
cac thanh phan xa hoi khac, tuy nhién ding & quan diém cua thuyét cac déi twong hitu
quan, ngudn nhan luc ndi bo 1a ddi twong lién quan mat thiét dén hoat dong cua doanh
nghiép. Do d6, dat nguén nhan luc noi bo ¢ vai tro 1a d6i twong lién quan wu tién can
quan tdm trong khia canh bén viing x& hoi 1a phii hop.

Pé cap dén quan diém x4 hoi, Rajesh (2019) n6i dén thanh phan: On dinh viéc l1am,
thanh phan nay dé cap dén cac tac dong cua hoat dong kinh doanh c6 thé anh huong dén
cac co hoi lam viéc cua nguoi lao dong trong cong ty; Hién trang viéc 1am dé cap dén
khia canh dam bao cac van dé vé nhan quyén, cong bang lao dong, binh dang gidi dung
theo quy dinh cua phap luat va dao duc xa hoi; Suc khoe va an toan dugce danh giad thong

qua cé&c bién phap phong ngira/ ngin chin ciing nhu viéc xur Iy cac sy ¢6 vé suc khoe
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hoic an toan cia ngudi lao dong trong doanh nghiép; va phat trién ning luc tap trung

khai thac hai khia canh bao gom: nghién ctiu va phat trién, phat trién nghé nghiép.
2.2 Khung ly thuyét

2.2.1 Ly thuyét c4c bén lién quan

Puoc dé xuat boi Freeman (1984), ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder theory)
két hop trach nhiém caa doanh nghiép véi mot loat cac di tugng bén trong va bén ngoai
c6 lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép. Wheeler va cong su (2002) cho rang ly
thuyét cac bén lién quan bat nguon tir su két hop gitra xa hoi hoc va khoa hoc té chuc.
Ly thuyét cac bén lién quan két hop triét hoc, dao duc, ly thuyét chinh tri, kinh té, luat
va khoa hoc to chirc dé phat trién céc khai niém va quan diém chinh.

Ly thuyét cac bén lién quan c6 thé duoc dinh nghia 1a bat ky nhém hoac c& nhan
nao c6 thé anh huong hoic bi anh huong boi két qua kinh doanh cia mot to chuc.
Freeman (1984) cho ring cac nha quan ly phai phuc vu lgi ich cia mang lugi cac bén
lién quan, bao gém nha cung cap, nhan vién va déi tac kinh doanh. Vai tro va tam quan
trong ctia nhém loi ich nay 16n hon méi quan hé chu & hiru - ngudi quan ly - nhan vién
trong ly thuyét dai dién (Freeman, 1999). Mit khac, Sundaram va Inkpen (2004) cho
rang ly thuyét cac bén lién quan c6 gang khang dinh c&c bén lién quan xtng dang va can
nhan dugc su quan tdm caa ban quan ly.

Céc nha nghién ctru cling dua ra nhirng 14p luan va mé ta dé thuc day hon nixa ly
thuyét tir nhitng quan diém khéc nhau vé vai trd va loi ich. Trong khi Donaldson va
Preston (1995) cho rang tit ca cac bén lién quan cua mét doanh nghiép déu tham gia vao
muc tiéu thu dat duoc loi ich thi Clarkson (1995) ciing khang dinh rang doanh nghiép la
mét hé thdng lién quan dén méi quan hé gitra cac bén lién quan va muc dich cua té chuc
la tao ra cua cai cho cac bén lién quan do.

Freeman (1984) nhac vai tro cua thuyét cac bén lién quan, cho rang mang ludi cac
mbi quan hé véi nhiéu nhém cé thé anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh cua nha quan
ly va dya trén d6 diéu nay, Iy thuyét cac bén lién quan quan tam dén ban chat cua cac
mdi quan hé nay vi né anh huong dén qua trinh va hoat dong cia doanh nghiép ciing
nhu cac bén lién quan. Donaldson va Preston (1995) da bd sung thém quan diém nay
bang cach l1ap luan rang ly thuyét cac bén lién quan dén viéc ra quyét dinh quan ly, loi
ich cua tat ca cac bén lién quan co gia tri noi tai, va ngang bang, khéng co lgi ich cua

d6i tuong nao duogc gia dinh quan trong hon dé dai dién cho mét vai trd chi phoi.
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Ly thuyét cac bén lién quan dugc coi 1a mot budc cu thé hoa trong Iy thuyét trach

nhiém x& hoi, thé hién hanh vi cua doanh nghiép tap trung vao su bén viing cia xa hoi
kinh té. V&i sy tro gilp caa ly thuyét cac bén lién quan da cung cip co sé dé giai thich
hanh vi cua cac doanh nghiép trong cac hoat dong kinh doanh phai can bang nhu cau
cua cac bén lién quan. Ly thuyét cac bén lién quan thira nhan thém rang ap luc t6 chic
khdng phai 12 yéu t6 quyét dinh chinh duy nhat anh huéng dén viéc l1ap ké hoach chién
lwoc va ra quyét dinh caa doanh nghiép; dinh huéng va quyét dinh cia mot doanh nghiép
cting bi anh huong bai cac bén lién quan (Freeman, 1984). Theo Mitchell, Agle va Wood
(1997), su khang khing va cac quyén hop phap vé quyén tdi cao cua cac bén lién quan
c6 anh huong 16n dén cach hanh xir cua nguoi quan ly. Henriques va Sadorsky (1999)
chi ra rang céc nha quan ly caa cac doanh nghiép chi dong vé mdi truong cam két hon
cac nha quan ly ctaa cong ty phan trng moi truong. Khi cac nha quan ly dat duoc su can
bang on dinh cua cac quyét dinh va chinh sach cua chinh phu, ho tré nén hiéu qua va
séng tao hon (Majumdar va Marcus, 2001). Sau d6, ho cd thé xac dinh cac san pham va
tai nguyén can thiét dé thuc hién cac chién luoc marketing xanh.

2.2.2 Ly thuyét md hinh thap trach nhiém x& hi doanh nghiép

Nam 1979, Carroll da dua ra mo hinh thap trach nhiém x& hoi doanh nghiép vai
dinh nghia Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép la dap ung dugc ky vong cua xa hoi
d6i voi doanh nghiép vé céc trach nhiém kinh té, phap 1y, dao duc va long nhan ai
(Carroll, 1979). Trén co s& dinh nghia d6, Carroll (1991) da phat trién dinh nghia thanh
md hinh thap trach nhiém xa hoi doanh nghiép vai nén tang 1a hai trach nhiém kinh té
va trach nhiém phap 1y, cao hon trong thap trach nhiém la trach nhiém dao dtc va long
nhan ai (Hinh 2.2) (Carroll 1991; Carroll, 1998).

Trach nhiém kinh té: Pay la trach nhiém hang dau va quan trong nhat cua doanh
nghiép. Trong thanh phan trach nhiém kinh té, Carroll (1991) lap luan rang céc doanh
nghiép phai tao ra nhiing san pham ma thi trudng mong doi dé tao ra duoc loi nhuan
cho chinh ho. Ngoai ra, 6ng ciing nhan manh vé trach nhiém kinh té, doanh nghiép phai
t6i da hoa lgi nhuan trén mdi c6 phiéu dé tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Trach nhiém phéap ly: Ngoai viéc tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép, x& hoi con
mong mudn doanh nghiép hoat dong trong khudn kho phép luat. Phap luat dugc coi la

tiéu chuan dao dtrc duge Nha nude cu thé hoa thanh luat va yéu cau moi ngudi phai tuan
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thi. Trach nhiém phép ly duoc xép phia trén trach nhiém dao duc, nhung hai trach nhiém

nay cling ton tai va ¢ lién quan chat ché véi nhau.

Trach nhiém dao dtc: Ngoai cac tiéu chuan dao duc do phéap luat quy dinh, xa hoi
con mong mudn doanh nghiép thuc thi c4c tiéu chuan dao dtc khac ma phap luat khéng
quy dinh. Theo Carroll (1991), nhiing chuan muc dao dic ndy cé thé 1a nhiing gia tri
dao dtc moi hodc nhitng chuan muc x& hoi doi hoi khat khe hon nhitng gia tri ma phép
luat y8u cau va gié tri nay cd thé hoic khong thé dan dén sy thay doi trong phap lut.

Long nhén &i: Pay la nhitng hanh dong trong d6 doanh nghiép thuc hién déng gop
cho x& hdi trén co so tu nguyén dé ching to rang doanh nghiép 1a mot thanh vién tot caa
cong dong. Néu doanh nghiép khong thuc hién tt trach nhiém nay thi khdng bi coi 1a vo

trach nhiém.

LONG NHAN Al
(PHILANTHROPIC
RESPONSIBILITY)

Cing hién cho cfing ding, 73 cal
thagn chit lugmg cude sing.

TRACH NHIEM BAQ BUC
(ETHICAL RESPONSIBILITY)
Ci dao dire. Thye lnén nhimg hanh
vi durgre coi 18 ding, chun mmre.
Tranh hanh v gy ton hai.

TRACH NHIEM PHAP LY
(LEGAL RESPONSIBILITY)

Tuan thii +a thye hién theo ding
yéu ciu ehia ledt phap nude s tai

TRACH NHIEM KINH TE
(ECONOMIC RESPONSIBILITY)
Tao ra lgn nlmdn. By duge co1 13 nén
ting ciia cac thinh phin trach nhigm
xa hin o phia trén.

Hinh 2.2. M hinh thap trach nhiém vé x& hoi doanh nghiép cua Carroll (1991)
(Nguon: Carroll, 1991)

Tat ca nhitng trach nhiém nay duoc sap xép thanh mot kim tu thap tir dudi 1én trén,
nhung nhitng trach nhiém nay khéng ton tai doc 1ap ma c6 méi lién hé chat ché vai nhau.
Doanh nghiép muén thuc hién tot trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép thi phai thuc
hién day du cac thanh phan trach nhiém nay (Carroll, 1991; Carroll, 1998). Vi vay,
doanh nghiép ludn kién quyét tam thuc hién trach nhiém xa hoi trong san xuat, kinh
doanh, diéu nay khong chi mang lai lgi ich cho doanh nghiép ma con cho dat nudéc, bai
loi ich cua doanh nghiép va dat nudc ludn gan két chat ché véi nhau. Tuy nhién, kho
khin 16n nhat cua doanh nghiép 12 mau thuan gitra hai muc tiéu loi nhuan va hoat dong
xanh, dac biét A DNNVV. Phan I6n DNNVV déu thiéu von cho dau tu phat trién hoat
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dong xanh. Ngoai ra, mac di céng nghé xanh trén thé giéi da rat phat trién nhung viéc

rng dung vao thuc tién & Viét Nam van con nhitng han ché nhat dinh.

Nhu vay, c6 thé hiéu trach nhiém x& hoi bao gém céc hanh dong nhu thic day loi
thé cua céac san pham/ dich vu than thién véi mi truong va phat trién nhan thic vé moi
truong (Rashid, Rahman, va Khalid, 2014). Trach nhiém xa hoi da trg thanh mot quyét
dinh co ban thic day hanh vi méi truong cua doanh nghiép (Karna, Hansen va Juslin,
2003). Mot s hiéu biét phd bién vé trach nhiém bat ngudn tir khai niém vé ky vong cua
cac bén lién quan (Carroll, 1979), la nén tang cho chién lugc marketing xanh (Balmer
va Greyser, 2006). C4c hoat dong trach nhiém x& hoi c6 thé mang lai lgi thé cho mét to
chuc, tao diéu kién cho cac muc tiéu quan trong khéac cua doanh nghiép nhu giit chan
khéch hang va nhan vién (Karna va cong su, 2003). Hon nita, Menguc va cong su (2010)
thdy rang dinh huéng caa mot doanh nghiép déi vai méi truong tu nhién lién két cac
ngudn lec chién leoc ndi bo, chang han nhu trach nhiém xa hoi va cam két méi truong.
Céc doanh nghiép ap dung dinh hudng nhu vay vi nhan ra tim quan trong cua viéc bao
tdn moi truong va tich hop cac gia tri moi truong trong ké hoach tiép thi chién lugc (Fraj
Andrés va cong su, 2009)

2.2.3 Ly thuyét canh tranh

Ly thuyét canh tranh cho thiy ring moi doanh nghiép s& dat dwoc két qua hoat dong
t6t hon néu cac quyét dinh duoc dua ra dua trén loi thé canh tranh. Sy phét trién cac ly
thuyét gidp giai thich loi thé canh tranh da nhan duoc sy quan tdm caa nhiéu nha nghién
ctu. Mot to chire dat duoc loi thé canh tranh khi né c6 duoc nhitng dic diém hoic thudc
tinh khién t6 chtrc d6 tot hon ddi thi canh tranh. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién ly
thuyét, c6 nhiéu quan diém chu dao vé loi thé canh tranh dwoc xay dung dya trén cac quan
diém khéc nhau vé cac yéu t6 tao ra loi thé canh tranh cho to chirc. Bao gom quan diém tiép
can thi truong (MBV), quan diém tiép can ngudn luc (RBV), quan diém tiép can nang luc
ndi bo doanh nghiép cua Thompson Strickland. Cac quan diém la nén tang dé xac dinh nang
luc canh tranh cua doanh nghiép.

Quan diém tiép can thi trudong tim kiém cac yéu té anh huong dén ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép, quan diém tiép can thi trudng cho rang céac yéu t6 lién quan dén
linh vyc hoat dong ciing nhu dinh hudng thi truong 1a nhiing yéu t6 quyét dinh két qua
hoat dong cua doanh nghiép (Bain 1968; Porter 1980). Bé dénh gia cac yéu to bén ngoai

anh huong dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép, Bain (1968) da tién hanh nghién
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ctru trudng hop mot doanh nghiép doc quyén, co kha nang canh tranh tuyét doi trén thi
truong. Két qua nghién ciru co ban caa 6ng khang dinh loi thé canh tranh duoc hinh
thanh bai rao can gia nhap nganh, su khéc biét hda san pham va mét s it ddi tha canh
tranh, nhitng yéu t6 bén ngoai nay chi phdi hanh vi cua doanh nghiép va quyét dinh két
qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nguoc lai, quan diém tiép can ngudn luc cho rang ning luc canh tranh hinh thanh
bai cac ngudn luc ma doanh nghiép sé hitu. Ly thuyét ndy tap trung vao moi trudong bén
trong cua doanh nghiép hon 1a méi trudng bén ngoai. Cach tiép can nay nhan manh viéc
st dung céc ngudn luc tich liy cua doanh nghiép dé canh tranh trong moéi trudng kinh
doanh. Wernerfelt (1984) 12 mot trong nhimg ngudi dau tién dat nén méng cho ly thuyét
dwra trén nguon lec nham tao ra nang lyc canh tranh cua doanh nghiép. Quan diém chinh
cua ly thuyét nay 1a cac ngudn luc do mot to chic so hitu, trién khai va s dung quan
trong hon co cau kinh doanh cia nganh (Penrose, 1959). Phan tiép theo tai myc 2.2.4 s&
trinh bay chi tiét quan diém vé ly thuyét dua vao ngudn lyc.

Tiép theo, tac gia trinh bay quan diém xac dinh nang luc canh tranh doanh nghiép
ctia Thompson Strickland (1998). Pay 1a quan diém danh gid duoc hau hét cac nghién
ctru hién nay ap dung phuong phap “ma tran diém”. Theo d6, mé hinh chung x&c dinh
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép bao gdm 4 budc chinh sau: Buéc dau tién, cac nha
nghién ctu phai phéc thao rd rang danh sach céc chi tiéu bao gom céc yéu t6 tao nén kha
niang canh tranh cia mot doanh nghiép. “Chi tiéu” 1a mot khai niém rong, bao gom nhiéu
“yéu t§” phan &nh truc tiép ning luc canh tranh cua doanh nghiép; con “yéu t6” 1a khai
niém hep hon, nam trong nhitng “chi tiéu” cu thé. Danh séch cac chi tiéu va yéu té nay c6
thé khéc nhau tly theo nganh va san pham cu thé, déng thai co thé khac nhau giita cac
khu vuc va quéc gia. O budc 2, viéc quan trong nhat Ia tién hanh cac nhiém vu danh gia
dinh tinh va/hozc dinh luong dé cham diém tiing chi so, tirng yéu té cau thanh nang luc
canh tranh caa doanh nghiép. Cac nha nghién ctiu thuong cho diém tir 1 (yéu nhat) dén 5
hoac 10 (manh nhat). M&i mét chi tiéu/yéu tb co thé duoc danh gia theo nhitng cach khac
nhau dé cai thién tinh khach quan. O budc 3, cac nha nghién ctu tong hop va tinh diém
phan &nh nang luc canh tranh cua tirng doanh nghiép. Tong sé diém nay duoc tinh theo
cong thic sau: X = Y™ fi x Xi. Trong d6 X la tong s6 diém thé hién niang luc canh
tranh cua doanh nghiép; fi 1a trong s danh gia mirc tac dong cua “chi tiéu i”, fi duoc Xac

dinh sao cho X fi = 1; va Xi la diém cua chi sé i. Cudi cing tai budc 4, cac nha nghién
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ctru so sanh diém sé cua cac doanh nghiép. Muc dich 1a ¢é xac dinh tha ty niang luc canh

tranh cua doanh nghiép, dinh vi doanh nghiép theo tirng chi tiéu, cum chi tiéu va tat ca
cac chi tiéu. Mic du ¢6 4 budc riéng biét nhung mo ta tong thé cho thay, dé xac dinh nang
luc canh tranh ciia mot doanh nghiép, diéu quan trong 1a cac nha nghién ciru phai tap trung
xé&c dinh hai bién s6, bao gdm: (1) danh sach cac chi tiéu, chi tiét theo cac yéu t6 cau thanh
va gié tri cia ching (2) Xac dinh tim quan trong cua cac chi tiéu/yéu té trong danh muyc
va lay trong sb phan &nh muac d6 dong gop vao nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

T6m lai, mot co s nén tang dap (ng nhu cau canh tranh dwoc cung cap tir Iy thuyét
nang lyc canh tranh (Martin, 2003) danh tiéng duoc gia ting cing véi hanh vi mua hang
ciing gia ting, két qua kinh doanh cua doanh nghiép c6 lién quan tir trach nhiém x& hoi
(Carroll, 1991). Bén canh d6, Gladwin (1993) cho rang, c4c chién luoc mai tir doanh nghiép
can thyc hién trudc nhitng &p luc ciia moi trudng, ddy 13 ning lyc canh tranh hiéu qua cua
mdi doanh nghiép. Tur d6, thanh phan marketing xanh coi nhu 13 mét chinh sach mang lai
hiéu qua cao gilp doanh nghiép huéng dén méi truong qua viéc didu chinh nhiing hoat
dong dap tng tét nhiing yéu cau tir khach hang (Menon va Menon, 1997).

2.2.4 Ly thuyét dwa vao nguon luc

Quan diém co s nguon luc (Resource Based View Theory-RBV) la mot khung ly
thuyét quan trong giai thich cach cac doanh nghiép dat duoc loi thé canh tranh va céach
phat trién ching mot cach bén ving. Ly thuyét dira vao ngudn luc két hop cac quan diém
chién luoc truyén théng vé nhimg ning luc dic biét caa doanh nghiép va tinh khong dong
nhat vé ning lyc cia doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép ap dung ly thuyét nay vao
hoat d6ng cua minh ciing c6 thé mang dén gia tri gia ting cho doanh nghiép théng qua
viéc da dang hda ngudn lec. Trong tdm cua ly thuyét dua vao ngudn luc chinh 1a cac dic
diém sau day ctia ngudn luc co thé tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Quan diém quan trong nhat 1a nguon lyc 12 tai san c6 gia tri. Cac nguon hec cho phép
tao ra gia tri chién luoc chuyén thanh lgi thé canh tranh so voi di tha canh tranh hoac
khic phuc nhiing diém yéu trong kinh doanh (Mahoney va Prahalad, 1992). Bong thoi,
chi phi cho viéc dau tu tao ra nguon luc cia doanh nghiép khong cao hon chi phi ma
doanh nghiép thué ngudn luc tir bén ngoai duoc tinh theo gia tri twong lai. Mat khéc,
ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh phai 1a nguén luc khan hiém, kho c6 duoc (Barney,
1986). Ngoai nhimg dic diém trén, ngudn luc duge xac dinh 13 tao ra ning lyc canh tranh

phai kho bi bat chudc, sao chép (Peteraf, 1993). Pay 1a rao can quan trong gilp doanh
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nghiép niam giit nguén luc cd thé giir duoc loi thé ddi so véi cac déi thu canh tranh khong
tiép can hay c6 duoc ngudn luc ndy. Loi thé canh tranh nay s& bén vitng néu déi thi canh
tranh khdng thé bat chude ngudn luc ndy mot cach day du. Ngudn luc caia doanh nghiép
ddng thoi phai tao ra gia tri gia ting, cling nhu tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép
(Barney, 1986). Néu ngudn luc dua trén tri thic va su két hop giita cac yéu td xa hoi va
mdi quan hé nhan qua khéng mang tinh vé dinh hinh thi d4i tha canh tranh s& kho bat
chugc. Mot van dé quan trong khac dé ngudn lec tro thanh nén tang cia ning luc canh
tranh 12 ngudn lec d6 phai 1a nguon luc khong thé thay thé. Nghia 1a ngudn luc nay khong
thé dugc thay thé bai mot ngudn lee khéc ¢6 gia tri thap hon (Barney, 1986). Vi néu déi
thii canh tranh c6 thé phét hién ra mot ngudn luc thay thé nguon luc hién tai cua doanh
nghiép vai gié tri du thap hon, thi lac nay loi thé canh tranh caa doanh nghiép sé& chuyén
thanh lgi thé canh tranh cua déi thu hodc bj xda bo.

T6m lai, ly thuyét dua vao ngudn luc dwa ra 4 dic diém cua mot nguon luc khién
ngudn lec ndy tao nén nén tang cua nang luc canh tranh, bao gém c6 gia tri (Valuable),
hiém (Rare), khdng thé bat chuéc (Imperfectly imitable) va khong thé thay thé
(Nonsubstitutable). Buoc goi la thugc tinh VRIN, cac doanh nghiép do co thé dat duoc
loi thé canh tranh bén viing bang céach thuc hién cac chién luoc tao ra gié tri méi va khéc
biét so véi cac d6i tha canh tranh (Barney, 1991; Peteraf, 1993; Teece va cong su, 1997;
Wernerfelt, 1984). Cac ngudn luc c6 thé bao gdbm vat chit, con ngudi, va cac ngudn luc
t6 chic khéc.

Ly thuyét dua trén ngudn lee dugc dung dé giai thich vé nang luc canh tranh va két
qua kinh doanh bén ving, nhan manh rang ngudn luc caa mét cong ty 1a rat quan trong
dé thanh cong. Ly thuyét dya trén nguon luc do Wernerfelt (1984) dé xuat, xem t6 chirc
nhu mot tap hop cac ngudn luc, khdng chi bao gém tai san hitu hinh nhu vén, dat dai, lao
do6ng ma con ca cAc tai san vo hinh nhu danh tiéng, k¥ nang, kién thirc cua nhan vién va
van hoa doanh nghiép. Vachon va Klassen cho rang, quan Iy mi trudng trong chudi cung
g ¢0 thé tao ra loi thé canh tranh. T4c gia ap dung ly thuyét quan diém nguon luc vao
cac nghién ctru trude day va ching minh hoat dong xanh 1a nguon luc quan trong gidp
doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh va dat duoc hiéu qua trong khi so séanh véi cac
dbi thu cting nganh trén thi truong. Cac doanh nghiép ¢ thé nang cao vi thé canh tranh
bén viing khi thuc hién chién lugc khai thac thé manh noi bo cua ho, trong khi déng thoi

v hiéu hoa cac méi de doa tiém tang xuat hién tir moi truong. Quan diém cua ly thuyét
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RBV nhan manh vai trd caa ngudn luc va kha ning trong viéc dat duoc nhitng loi thé

riéng. Nguon luc 1a nhitng thudc so hitu doanh nghiép, cé thé bao gom tai san vat chat va
tai chinh, nhan vién c6 kha ning, cac hoat ddng méi trudng, quy trinh té chic (Barney,
1991; Salvado va cong su, 2013). Boi méi hoat dong xanh 1a sy d6i méi cua doanh nghiép
trong qua trinh va thuc hién cac hoat dong than thién voi mai truong, 1a ngudn hec quan
trong cta doanh nghiép vi nd nd cé thé duoc str dung dé thic day su phat trién cua to
chuee, rat hiém va kho bi cac dbi tha sao chép khi duogc giai thich bang ly thuyét RBV.

Dua trén Iy thuyét RBV cua Barney (1991), luan an nay s& di tim hiéu gia thuyét
nghién ciu vé anh huong gitra marketing xanh va két qua kinh doanh ciia DNNVV; va
nang luc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV. Theo d6, luan an nay ap dung ly
thuyét RBV dé xac dinh marketing xanh, ning lyc canh tranh s& ¢ anh huéng nhu thé nao
dén két qua kinh doanh cia DNNVV theo cac goc do kinh té, x& hoi va méi trudng cu thé
trong viéc nang cao ning luc canh tranh va cai thién két qua kinh doanh cua DNNVV.

Ly thuyét RBV chi ra rang viéc &p dung cac chién luoc canh tranh cho phép cac doanh
nghiép khéng chi giam chi phi ma con nim bit co hi thi truong, dat duoc loi thé canh tranh
ma sau ndy gép phan nang cao hiéu suat cua doanh nghiép (Barney, 1991). Theo Newbert
(2008), hiéu suat cua doanh nghiép dugc xem xét vé gia trj tai chinh, d6 1a két qua tir viéc
str dung hiéu qua cac ngudn luc cua doanh nghiép va kha nang. Mic du cac doanh nghiép
cd thé canh tranh dua trén chi phi twong tu hoic bang cach giam chi phi cua ho, nhung diéu
quan trong la dam bao rang cac loi ich dugc cung cap it nhat 13 nhu nhau. DU bang cach
nao cac doanh nghiép van s& duoc huong loi tir loi thé canh tranh ma sau d6 1am ting hiéu
sut cua cong ty (Newbert, 2008).

2.2.5 Ly thuyét bd ba cét 16i bén viing

Ly thuyét bo ba cét 16i bén viing (Triple-bottom line theory - TBL) lan dau tién
trong nghién ctu dugc dé cap boi EIkington va cong sy vao nam 1995. TBL 1a khung
phan tich vé ké toan dé do luong va béo céo vé hoat dong caa doanh nghiép trén ba khia
canh la kinh té, xd hoi va mai truong nham khuyén khich cac to chirc két hop tinh bén
vitng vao hoat dong kinh doanh ctaa minh (Elkington, 1997; Chow, 2011). Vi khai niém
nay, TBL yéu cau cac doanh nghiép mudn dat dugc muyc tiéu phat trién bén viing phai
trach nhiém trudc tt ca cac bén lién quan cht khéng chi cac co dong. Céac bén lién quan
& day dé cap dén bat ky ca nhan hoic to chirc nao bi anh hudng tryc tiép hoac gian tiép

bai hoat dong kinh doanh, cu thé 1 x& hoi, kinh té va méi truong.
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Khac v6i khai niém phat trién bén viing truyén thng tip trung vao van dé
kinh té, nhung chi khia canh kinh té 13 khong du diéu kién cho sy bén viing chung
ciia mot tap doan. Mot su tap trung duy nhat vao tinh bén viing kinh té co thé
thanh cong trong ngin han. Nhung vé 1au dai, tinh bén viing ciing doi héi moi
truong va quan diém xa hoi (Elkington, 1998). Tinh bén viing c6 thé dat duoc
bang cach can bang ba thanh phan ctia n6. Cu thé

- Quan diém kinh té&: Thanh phan nay cha yéu tap trung vao nhu cau tai chinh. Noi
chung, quan diém kinh té duoc coi 1a quan trong nhat va n6 1a dong luc co ban dang sau
bat ky t6 chirc ndo. CO thé 1ap luan rang, néu khdng co thanh cong vé kinh té, s& khong
c6 chudi cung tng nao ton tai 1au dai.

- Quan diém x& hoi: Thanh phan nay cua phét trién bén viing, tap trung vao nhu
cau x4 hoi cia nhan vién bao gdom cong bang, cham séc stc khoe, loi ich cua nhan vién,
gido duc, dé dat t8n cho mét vai. Moi té chirc phai chii ¥ dén nhitng nhu cau nay cua
nhan vién dé dat duoc thanh cdng. Khi nhu cau caa nhan vién khong duoc théa man
hoic khong duoc quan tam, ning sudt cong viéc cua ho s& giam. Diéu nay da duoc giai
thich boi hé théng phan cip nhu cau caa Maslow (1954), duoc sir dung boi hau hét cac
t6 chirc Hussain (2011). Theo ly thuyét cia Maslow, cac cip do cao hon van tiém 4n
cho dén khi nhu cau cép thip hon dugc théa man Hussain (2011), Clift (2003).

- Quan diém méi trudng: Thanh phan quan diém méi trudng tap trung vao mot
trong nhitng khia canh quan trong nhat trong thé gi¢i ngay nay, mdi nguy méi truong.
N6 lién quan dén viéc bao vé moéi trudng khoi cac méi nguy hiém gay ra bai cong nghiép
hoa va cac tién bo cong nghé khac. Con ngudi qua ban ron tap trung vao nhu cau va nhu
cau caa chinh ho dén ndi ho quén ring ho dang can kiét tai nguyén va gay thiét hai cho
thién nhién. Diéu ndy cudi cling sé dan dén nhiing hau qua tham khdc; mot vai trong s6
chung da rd rang nhu sy ndng I&n toan cau, can kiét dat xanh, suy thoai tang ozon, v.v.
Hussain (2011).

Va dé mo ta ngan gon veé cac ddi tuong trén, Elkington da sir dung 3 yéu t6 1a con
ngudi, hanh tinh, lgi nhuan - People, Planet, Profit. M6 hinh duoc thé hién nhu hinh 2.3.

- Con ngudi (People): Yéu té nay dé cap dén cong doi ngii 1anh dao cong dong va
doanh nghiép, nhan vién, c6 dong. Doanh nghiép can cé nhiing hanh doéng nham cai
thién tinh hinh kinh té cua cong dong va xa hoi, dong thoi cai thién nguon lao dong, tri

thirc va doi séng cua cong dong, .... Con ngudi ¢ day ciing lién quan dén cac phuong
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thirc kinh doanh cong bang va c6 loi cho ngudi lao dong va cong dong noi doanh nghiép
kinh doanh.

- Hanh tinh (Planet): Yéu t6 nay dé cap dén nhitng hanh dong ma doanh nghiép
thuc hién nham 1am cho méi truong séng an toan, 1anh manh va tét dep hon. TBL 1a
cam két giam suy thodi méi truong théng qua quan Iy chat ché viéc tiéu thy nang luong,
dic biét 1a tiéu thy nang luong khdng tai tao, giam chat thai san xuat va lam cho chat
thai it doc hai hon dén khi duoc xt Iy mot cach an toan va hop phap.

- Loi nhuan: Mot doanh nghiép kinh doanh phai cé 1ai. Khi doanh nghiép cé lai thi
nop thué cho Nha nudc va dong gop vao ngan sach nha nudc. Ngoai ra, doanh nghiép
van hanh tét thi s& mang lai nhiéu co hoi viéc 1am hon cho cong ddng, tir d6 ciing gop
phan gilp hang hda duoc luu thong théng sudt. Vi vay, chi khi doanh nghiép phat trién
thi nén kinh té méi phat trién.

Ba yéu t6 ciia mo hinh TBL thuong dugc lién két voi nhau, khi mot doanh nghiép
c6 thé tich hop hai hoa ba yéu té con ngudi, hanh tinh va loi nhuan vao chién lugc kinh
doanh caa minh thi doanh nghiép d6 c6 thé dat duoc muc tiéu phat trién bén viing. Muc
tidu nay duoc do luong dua trén sy hai 1ong cua tat ca cac bén lién quan, uy tin caa
doanh nghiép va sy cdng nhan thuong hiéu cua cong dong. Pay 1a nhing loi thé rat 16n
giGp doanh nghiép ton tai va danh bai cac ddi thu canh tranh.

Nhiéu nha nghién czu cho riang doanh nghiép bén viing 1a mot trong nhiing loi ich
kinh té, xa hoi va méi truong (Alvarado, Bigne, Aldas-Manzano va Curras-Perez, 2017;
Oberseder, Schlegelmilch, Murphy va Gruber, 2014). Mt s nghién ctu dya trén ly
thuyét cua phat trién bén viing cho thiy ngudi tiéu dung co thé phan biét ba thanh phan
cuia cau tric CSR (Alvarado va cong sy, 2017; Kale va Singh, 2007), do d6, viéc sir
dung ly thuyét nay 1a hoan toan hop ly. Nhu vay, ly thuyét bo ba cot 18i bén viing tao ra
co so 1y luan cin ban cho sy phat trién caa trach nhiém xa hoi.

Ly thuyét mé hinh tam giac phat trién bén viing duoc sir dung dé do luong va bao
c&o vé hoat dong ciia doanh nghiép & ca ba phuong dién la kinh té, xa hoi va mai truong.
Céac nghién cuu trudc cua Takala va Pallab, 2000; Rajesh, 2019; Li va cong su, 2019
déu dua trén ba thanh phan chinh 12 van dé kinh té, méi truong va xa hoi 1am muc tiéu
phét trién bén vitng cia doanh nghiép. Str dung Iy thuyét nay dé danh gia viéc hoat dong
xanh cua doanh nghiép 1 viéc sang tao d6i mai cong nghé, nham ting ning xuét lao

dong, su dung cong nghé than thién vai moi truong gidp doanh nghiép sir dung nang
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cao két qua kinh doanh gdp phan bao vé mai trudng mang lai két qua doanh nghiép nhu
thé nao trong viéc phat trién bén viing, d6i voi nghién ctru nay 1a dat hiéu suat moi
truong, nang luc canh tranh va két qua kinh doanh. Tir d6, DNNVV c¢6 thé dua ra duoc
cac chinh sach phu hop vai diéu kién thuc té cua to chire minh dé phét trién doanh nghiép
nhanh, hiéu qua va bén vimg, dong gop mot phan vao viéc phat trién bén viing nén kinh
té dat nuéc. Quan diém két qua kinh doanh bén viing dudi tac dong cua marketing xanh
va nang lyc canh tranh trong luan an nay ciing xét & ca ba goc do 1a kinh té, x4 hoi va
moi truong dé khuyén khich cac to chic két hop tinh bén vitng vao thuc tién kinh doanh.
Mt khéc, hau hét cac doanh nghiép déu c6 quy md nho va vira, thuong gap nhiéu kho
khian, bat lgi so véi cac doanh nghiép 16n hoic nhiing doanh nghiép di kinh doanh 1au
nam. Khi tién hanh kinh doanh theo Iy thuyét TBL s& khién cho doanh nghiép thay doi
tu duy, c6 d6ng luc va sin sang lva chon nhitng chinh sach dau tu tao bao hon vé cong

nghé va con nguoi, két qua dat dugc s& co gié tri, bén virng va lau dai.

Con nguoi
Hi¢u qua xa hoi

Hanh tinh
Hiéu qua moi truong

Lg¢i nhuin
Hiéu qua kinh té

Hinh 2.3. M6 hinh Iy thuyet b ba phat trien ben viing -Triple Bottom Line
(Nguon: Elkington, 2006)

Tat ca cac hoat dong lién quan dén khai thac, san xuat va phan phéi déu gop phan
gay ra cac moi quan tam vé moi truong. Viéc ba yéu té nay duoc két ndi vai nhau va su

can bang giira ba yéu t6 nay la diéu can thiét dé dat dugc su phat trién bén viing. Quan
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diém kinh té 1a dong luc co ban cho bat ky t6 chiic ndo. Moi té chirc déu mudn tao ra

ngay cang nhiéu lgi nhuan. Tuy nhién, chi xem xét quan diém kinh té cé thé mang lai
két qua tét trong ngan han nhung vé 1au dai, can cé su can bang gitra quan diém kinh té,
x& hoi va méi trudng sé dan dén phat trién bén viing. Viéc xac dinh cac rao can tiém an
c6 thé gilp ngudi quan ly phét trién cac chién luoc dé giam thiéu tac dong cua nhiing
rao can do, tir d6 s& cai thién hiéu qua kinh té va xa hoi cua t6 chirc dan dén phat trién
bén viing.

2.2.6 Khung phén tich luan an

Nhu phan tich & muc 2.1.1 da xay dung duoc ba yéu td cau thanh marketing xanh
1a chién lugc marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh ni bo; muc
2.1.2 da xay dyng duoc ba yéu té cau thanh niang luc canh tranh 13 nang luc dong, ning
lyc quan ly trach nhiém, ning luc cdng nghé thong tin; va muc 2.1.3 da tong két dugc
cac quan diém vé két qua kinh doanh trong qua trinh hoat dong caia doanh nghiép 1a kinh
té, xa hoi va méi truong. Muc tiéu tong quat cua luan an nay tim hiéu anh huéng caa
marketing xanh dén nang luc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. HO
Chi Minh. Bé dat duoc muc tiéu tong quat ndy, trudc hét phai xay dung va kiém dinh
cac thang do cho marketing xanh, niang lyc canh tranh va két qua kinh doanh cua
DNNVV tai Tp. HO Chi Minh. Sau d6 la phan tich vai trd cua marketing xanh dén
ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Khung ly thuyét co ban dugc xay dung duya trén ly thuyét marketing xanh (Papadas
va cong su, 2017) va céc khai niém vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, ap luc moi
truong cua cac bén lién quan, loi thé canh tranh va két qua kinh doanh. Nghién ctu tap
trung vao marketing xanh tir géc do toan doanh nghiép, déng thai nam bit cac sang kién
chién luoc va noi bo hién dai cua mot td chirc hudng tai chién lugc marketing xanh toan
dién (Banerjee, 2002; Menon va Menon, 1997). Bé khai niém héa 1am thé nao cac yéu
t6 khac nhau phi hop véi nhau va lién quan dén nhau, mot danh gia ngan gon vé cac tai
licu con ton tai dugc trinh bay tiép theo. Khung phan tich duoc trinh bay nhu Hinh 2.4

Mot 13, nghién ciru da thira ké va phat trién cac ly thuyét marketing xanh, Iy thuyét
vé trach nhiém x& hoi, trong do Iy thuyét marketing xanh va Iy thuyét vé trach nhiém x&
hoi 1a co s¢ dé chimg minh cho quan diém doanh nghiép mudn nang cao két qua kinh doanh
thi phai c6 chién lugc dung dan va thé hién duoc trach nhiém, sy thuc thi cua doanh nghiép

trong toan bo qua trinh. Ly thuyét cac bén lién quan da tap trung vao tim quan trong caa
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cac bén lién quan trong viéc gia ting gia tri lau dai. Ly thuyét cac bén lién quan gia dinh
rang méi quan hé giira tat ca cac bén 1a lau dai, chia sé lgi ich, chia sé trach nhiém, cting
ton tai va tin tuong lan nhau, va cing chi hudng, nghia 14 ho ¢ cling muc tiéu. Nhiéu
nha nghién ctu coi trach nhiém x& hoi, dac biét 1a ddi véi cac bén lién quan, nhu mot
hang hda hiru hinh théa man nhu cau canh tranh (Martin, 2003) dé gia tang hanh vi mua
hang va nang cao uy tin, va cu thé hon, trach nhiém xa hoi o lién quan truc tiép dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép (Carroll, 1991). Qua lroc khao va tong hop cac ly
thuyét marketing xanh, cho thiy mot sb thang do do luong marketing xanh khéng dugc
chung minh 13 hop 1 vi céc hoc gia khong danh gia duoc cau trdc, noi dung va gia tri
phan biét (Chan, 2013; Dzulkarnain va cong sy, 2019). Duy nhat, hién nay chi c6 mot
thang do marketing xanh duoc phét trién boi (Papadas va cong su, 2017) da trai qua qua
trinh phat trién quy md thdng qua 4 nghién ciru. Hién nay, quy md 1a mét trong nhiing
thuge do toan dién nhat caa marketing xanh. Bay 1a mot bang cau hoi gém 21 muc bao
gém ba quy mé phu: chién lugc marketing xanh, chién thuat marketing xanh va
marketing xanh noi bo. Mac du thang do nay da dugc chiing minh la mot thudc do hop
16 va dang tin cdy vé dinh hudng marketing xanh, nhung khai niém dugc chon lién quan
dén sy két hop cua ba thanh phan khong dong déu dat ra mot sé van dé. Céac hoat dong
chién lugc va chién thuat cd thé dong gép cho marketing bén ngoai va bén trong, trong
khi ca marketing bén ngoai va bén trong cé thé cé cac hoat dong chién luoc va chién
thuat va cac hoat dong noi bo. Do viy, cac thang do vé marketing xanh can duoc cung
cap dugc mét luan ching khoa hoc gitp doanh nghiép tao 1ap, phat trién, st dung va
danh gia marketing xanh trong doanh nghiép. Nghién ctu caa luan an s& c¢b ging khic
phuc cac khiém khuyét néu trén bang cach xay dung thang do marketing xanh cua
DNNVYV tai Tp. H6 Chi Minh bao ham ba khia canh gom chién luoc marketing xanh,
chién thuat marketing xanh va marketing xanh noi bo.

Hai 13, nghién ciru da thira ké va phét trién duoc ly thuyét Canh tranh, Iy thuyét
dua trén nguon luc, trong dé nang luc canh tranh trong béi canh bao vé méi trudng xanh
hién nay anh huong dén két qua kinh doanh caa cac DNNVV tai Tp. Ho Chi Minh. Vi
quan diém dua trén nguon luc cua doanh nghiép cho rang cac ngudn luc trong doanh
nghiép co lién quan dén loi thé canh tranh cua cong ty (Barney, 1991). Loi thé canh
tranh khong phu thudc vao tai nguyén thién nhién, cong nghé hoic quy md kinh té, ma

phu thudc vao cac nguon luc c6 gia tri, hiém va kho bat chugc nam trong doanh nghiép.



64
Kha ning cua doanh nghiép dé phat trién va str dung cac ngudn luc nay co thé trang bi
cac cong cu can thiét dé chi dao hiéu qua nhat. Tuong ty dbi véi nang luc canh tranh,
nghién ciu s& xay dung cac thang do thanh phan cia niang luc canh tranh gdm nang luc
quan ly trdch nhiém, nang luc cbng nghé thdng tin, nang luc dong. Théng qua cac thang
do cho tirng thanh phan 1a co so dé gitp cac doanh nghiép danh gia két qua kinh doanh.

Ba I3, nghién ctru da thira ké va phat trién duoc ly thuyét két qua kinh doanh, dua
trén ly thuyét bo ba cét 18i bén viing, trong do két qua kinh doanh trong bdi canh bao vé
mdi va canh tranh gay gat. Két qua kinh doanh dugc do luong thdng qua 3 khia canh
kinh té, x4 hoi va méi trudng. Trude ddy, két qua kinh doanh thudng chi tap trung vao
van dé kinh té, nhung hién nay chi khia canh kinh té 1a khong du diéu kién cho sy bén
viing chung cua doanh nghiép. Mot sy tap trung duy nhét vao tinh bén viing kinh té c6
thé thanh cdng trong ngan han. Nhung vé 1au dai, tinh bén vimg ciing doi hoi méi truong
va quan diém x4 hoi. Nhu vay, két qua kinh doanh trong luan an duoc xét dén ba thanh
phan kinh té, x& hoi va méi truong. Trudc &p lec canh tranh gay gat, doanh nghiép phai
xac dinh huéng di dai han, d6 1a kinh doanh trén co s& gia tri cao, thiét lap, phat trién
va cang c6 cac méi quan hé méi vai cac bén lién quan. Sy lién quan nay bao gom doanh
nghiép tao ra san pham va dich vu; cong dong - ngudi tiéu dung san pham va dich vu;
va hanh tinh - noi cung cap nguyén liéu tho dé tao ra san pham va dich vu. Vi vay, viéc
&p dung mo hinh TBL 1a v6 cuing can thiét ddi véi cac doanh nghiép mubn tiép tuc kinh
doanh lau dai.

Tém lai, qua luge khao ly thuyét va tong hop cac ly thuyét marketing xanh, 1y
thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, Iy thuyét canh
tranh, ly thuyét canh tranh dwa trén nguon luc, ly thuyét bo ba cét 16i bén viing va cac
ly thuyét nén tang khéc lién quan dén két qua kinh doanh theo quan diém dua trén nguon
lyc va phat trién bén viing. Céac thang do marketing xanh, nang lyc canh tranh va két
qua kinh doanh cia DNNVV dugc xay dung dua trén co s ly thuyét dugc luge khao &
phan trén, két hop véi nghién ctu dinh tinh véi chuyén gia tai DNNVV tai Tp. Ho Chi
Minh. Cac thang do nay dugc kiém dinh chat ché trugc khi sir dung dé phan tich dong

gop ciia marketing xanh dén nang lyc canh tranh va két qua kinh doanh caa doanh nghiép
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Hinh 2.4. Khung phan tich luan an
(Nguon: Tac gid tong hop tur tong quan tai ligu)

2.3 Doanh nghiép nhé va vira

“Doanh nghiép do Bridge va O’Neill (2003) dé xuat da duoc sir dung trong nhiéu
tinh hudng, bdi canh va c6 y nghia khac nhau, doanh nghiép tiép nhan théng tin tir moi
truong xung quanh, sau dé ldy dé6 1am co s dé lya chon dua ra cac phan tng hanh vi
véi méi truong. Muc tiéu caa doanh nghiép 1a san pham, dich vy, hiéu suét hoat dong
va hiéu qua tai chinh. Theo Luat Doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép la tap hop céac
t6 chure kinh té ¢6 tén goi, tai san riéng, ¢ co sé kinh doanh 6n dinh va thyuc hién ding
ky thuong mai theo quy dinh caa phép luat dé thuc hién hoat dong kinh doanh. Doanh
nghiép 1 don vi san xuat, van hanh c6 t6 chic nham tao ra san pham, dich vu dap ung
nhu cau cua ngudi tiéu ding thi truong trén co s tén trong phap luat cua Nha nuéc,
nuéc va cac quyen, loi ich hop phéap cia nguoi tiéu dung, tir d6 ti da hoa loi nhuan”.

“T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2005), cac DNNVV la cac doanh
nghiép doc lap, sir dung mot s6 lugng nhan vién nhat dinh. Con sé nay khac nhau giira
cac quoc gia. Nhu ¢ Lién minh chau Au théng thudng mot doanh nghiép vira khoang
250 nhan vién. Tuy nhién, mot s6 qudc gia dat gigi han & maic 200 nhan vién, trong khi
Hoa Ky coi cac DNNVV bao gom céc cong ty co it hon 500 nhan vién. Mot doanh
nghiép nho thuong dugce dinh nghia 1a mot doanh nghiép ¢6 it hon 50 nhan vién, trong

khi mét doanh nghiép siéu nho c6 nhiéu nhat 1a 10 va d6i khi tham chi 1a 5 nhan vién”.
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“Tai Lién minh chau Au, dinh nghia c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2005 ap dung cho

tat ca cAc chuong trinh hanh dong va tai trg ciia cong dong ciing nhu trong linh vyc vién
tro nha nudc noi cac DNNVV c6 thé dugc cap vién trg qudc gia va khu vuc véi cuong
d6 cao hon cac cong ty 16n. Dinh nghia mdi quy dinh viéc tang tran tai chinh: doanh thu
cua doanh nghiép vira (50-249 nhéan vién) khong vuot qua 50 triéu EUR; doanh thu cua
doanh nghiép nho (10-49 nhan vién) khong duoc vuot qué 10 triéu EUR trong khi cua
cac doanh nghiép siéu nho (dudi 10 nhan vién) khong dugc vuot qua 2 triéu EUR. Con
theo Baenol (1994) DNNVV dugc xac dinh khac nhau ¢ nhitng noi khac nhau, mot
DNNVV & qubc gia nay khac DNNVV ¢ mét qubc gia khéc, céc chi dugc xac dinh khac
nhau bao gém tong tai san, quy mo lao dong, doanh thu hang nim va dau tu von”,

T chic lao dong quédc té 1ap luan rang khong co dinh nghia duoc chap nhan phd
bién cia DNNVV. Cac DNNVV duoc coi | hiéu qua nhat vé mat phc loi, kinh té va xa
hoi. Py 1a phuong tién dao tao, phat trién ky ning quan 1y, ki thuét ciing nhu tuyén dung
ngudi dan dja phuong; hon nita, ching c6 kha ning tao ra mot thé hé nha phat minh va
nha dau tu mai, dong thoi 1a ngudn 6 mai va phé bién cac y twong mai (1LO, 2015).

Doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té, c6 tai san, co tén riéng, co tru so giao dich 6n
dinh, duoc cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh theo quy dinh caa phap luat dé thyuc
hién hoat dong kinh doanh trén tri truong (Luat Doanh nghiép, 2014). Béi véi doanh
nghiép nho thugc linh vuc néng, 1am, ngu nghiép va linh vuc cong nghiép, xay dung c6
sb lao dong tham gia bao hiém x& hoi binh quan hang nim khong qua 100 ngudi va tong
doanh thu cua nim khong qua 50 ty ddng hoic téng ngudn vén khong qua 20 ty dong.

Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021, theo do, tiéu chi xac dinh DNNVV
duoc quy dinh nhu sau:

- “Doanh nghiép siéu nho thugc linh virc ndng, 1am, ngu nghiép; cdng nghiép va xay
dung sir dung binh quan khong qua 10 ngudi lao dong/ nam, tham gia bao hiém xa hoi,
téng doanh thu ctia nam khong qua 3 ty dong hoic tong ngudn vén caa nam khong qua 3
ty dong. Doanh nghiép siéu nho trong linh vuc thuong mai, dich vy sir dung binh quén
khong qua lao dong tham gia bao hiém xa hoi mdi nam va tong doanh thu hang nam khong
qua 10 ty déng hozc tong von hang nam khong qua 3 ty dong”.

- “Doanh nghiép nho thudce linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép; cong nghiép, xay dung
st dung binh quan khdng qué 100 lao dong tham gia bao hiém x& hoi/nam, cé tong thu

nhap/nam khéng qué 50 ty dong hoic tong von/nam khdng quéa 20 ty dong, ngoai trir
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cac doanh nghiép siéu nho ngoai trir. Doanh nghiép nho trong linh vuc thuong mai, dich

vu str dung lao dong tham gia bao hiém xa héi, binh quan khdng qué 50 lao dong/nam,
téng doanh thu hang nim khdng qué 100 ty dong hoic tong vén hang nam khéng qua
50 ty dong”.

- “Doanh nghiép vira trong linh vuc ndng, 1am nghiép, thity san; sé lao dong tham
gia bao hiém x& hoi binh quan trong nganh cong nghiép va xay dung khong qua 200
ngudi/nam va téng thu nhap hang nam khong quéa 200 ty ddng hoic téng thu nhap hang
nam khong qua 200 ty dong. Vén khdng qua 100 ty ddng nhung khong bao gom doanh
nghiép siéu nho, doanh nghié¢p nho. Doanh nghiép vira trong linh vyc thuong mai, dich
vu sir dung binh quan khong qua 100 lao dong tham gia bao hiém x& hoi mdi nam va co
téng thu nhap hang nam khéng qué 300 ty déng hoic tong vén hang nam khéng qué 100
ty déng, nhung khong phai 1a doanh nghiép siéu nho hoic doanh nghiép nho”.

Bang 2.1. Tiéu chuan nhan biét doanh nghiép nho, vira va siéu nho

Quy md | Doanh nghiép siéu nhé Doanh nghiép nhé Doanh pghiép vira

L Sé lao Tong Tong Sé lao Tong Tong Sé lao Tong Tong
inh vuc aon doanh nguon | <o doanh nguon | e doanh hguon

ong thu von ong thu von ong thu von

No6ng . R

nghiép, Khéng | Khéng | Khéng Khﬁgg Khéng | Khoéng Kh;)gg Khéng | Khéng

lam qual0 | qua3 qua 3 (1400 qua 50 | qua 20 gOO quéa gua

nghiép, nguoi ty ty < ty ty .. | 200ty | 100ty
, nguol nguol

thay san

CO”FE Khéng | Khéng | Khéng Khopg Khong | Khong Khopg Khéng | Khéng

nghiép, , . . qué . . qué . .

A qual0 | qua3 qua 3 qua 50 | qua 20 qua qua
xay nguoi |ty ty 100 ty ty 200 | 500ty | 100t
dung & Y Y nguoi Y Y nguoi Y Y
Thuong | Khong | Khong | Khong Khﬁgg Khéng | Khoéng thgg Khéng | Khéng
mai, qua 10 | qua10 | qua 10 200 qué quéa 50 gOO quéa gua
dich vu nguoi ty ty ngudi 100 ty ty nudi 300ty | 100ty

(Nguon: Tong hop theo Ngh; dink 80/2021/NP-CP ngay 26/8/2021)

Nhu vay, quy dinh trong Piéu 5 ciia Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021

quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat H3 trg DNNVV d3 dua ra
cac tiéu chi xac dinh DNNVV kha r6 rang nén trong pham vi luan an nay, nghién ctu
sinh str dung dinh nghia DNNVYV la nhirng DN siéu nho, DN nho va DN vira hoat dong
trong cac linh vuc nganh nghé khac nhau (néng nghiép, 1am nghiép, thay san, cong
nghiép, xay dung, thuong mai va dich vu); c6 c6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nim khong qua 200 ngudi, tong ngudn vén khdng quéa 100 ty dong, tong

doanh thu ctia nam trugc lién ké khdng qua 300 ty dong.
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Nhitng nim gan day, cac doanh nghiép Viét Nam da bat d¢au ap dung marketing
xanh vao hoat dong marketing. Tuy nhién, cac doanh nghiép thuong c6 quy mé vira va
nhé nén thuong quan tdm trong ngan han do gap nhiéu ap luc vé vén, ngudn nhan luc
va cong nghé nén sé it quan tam dén marketing xanh...Nhiing ap luc nay da gay khong
it kho khan cho cac doanh nghiép trong viéc dap ung nhu cau ngay cang cao cua thi
truong trong nudc Va ca thi trudng nudc ngoai. Tuy nhién, cac cd déng thuong mién
cudng ap dung cac xanh vi hoat dong nay khéng mang lai lgi ich ngay lap tuc trong
ngan han. Mot chién lugc marketing xanh thanh cong doi hoi nhitng thay doi co ban
trong nhiéu hoat dong kinh doanh. Viéc nay doi hoi von dau tu ban dau rat 16n, nghién
ctru chuy@n sau va khong phai bén lién quan nao ciing chip nhan rai ro va DNNVV it
6n dinh trong dai han trong khi marketing xanh can phai ¢ tam nhin trung va dai han
nén marketing xanh tac dong dén két qua kinh doanh ciia DNNVV s& khéc véi cac doanh
nghiép 16n. Do loi ich trugc mit cua ¢ dong d6i 1ap vai loi ich 1au dai cua doanh nghiép
nén mot s6 c6 dong khong sin sang hy sinh loi ich ca nhan, diéu nay gay ra nhiéu tro
ngai cho viéc trién khai va thuc hién chién lugc marketing xanh cua doanh nghiép. Viéc
tich hop cac mdi quan tdm vé mai trudng vao chién luoc marketing téng thé cua cong
ty c6 thé kho dat duoc néu cac quyét dinh kinh doanh chi dua trén muc tiéu kinh té - loi
nhuan. Bén canh d6, trinh d6 k¥ thuat cua doanh nghiép con han ché ciing 1a tré ngai
I6n nhat dé cac doanh nghiép lra chon thyc hién marketing xanh.
2.4 Gia thuyét nghién ciru

2.4.1 Marketing xanh anh huéng dén két qua kinh doanh

Loi ich c6t 18i cua doanh nghiép dugc hudng loi tir viéc trién khai marketing xanh.
Doanh nghiép c6 thé ting duoc loi nhuan, giam chi phi, tiét kiém dwoc ning luong,
ngudn tai nguyén, qua trinh phat thai giam duoc chi phi khi doanh nghiép ap dung cong
nghé san xuat xanh (Baker va Sinkula, 2005). Tir nghién citu Menon va Menon (1997)
khang dinh lgi nhuan, thi phan s& tang khi thwc hién thanh cdng chién luoc marketing
xanh. Pat dugc lgi thé canh tranh, ting loi nhuan, phét trién cdng nghé méi duoc cai
thién tir chién luoc lién quan dén méi truong (Porter va Van der Linde, 1995). Ginsberg
va Bloom (2004); Kassaye (2001) chi ra rang nguoi tiéu ding c6 duoc san pham xanh
khi doanh nghiép thuc hién marketing xanh, va khi doanh nghiép san xuat san pham
xanh va nhan duoc sy chap nhan trong chi tiéu véi muc gia cao cia nguoi tiéu ding,

mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.
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Luan &n tiép can quan diém vé marketing xanh nhu mot chién lugc cia doanh nghiép

theo Pride va Ferrell (2008): Marketing xanh 1a mét tién trinh chién luoc lién quan dén
danh gia cac bén lién quan dé tao mdi quan hé 1au dai co ¥ nghia v6i khach hang trong
khi duy tri, hd trg va cai thién mai trudng tu nhién rd rang viéc tich hop cac yéu td loi
ich cua cac bén lién quan vao hoat dong cua doanh nghiép trong mot chién lugc téng
thé gitip dinh hinh cac phwong phap trién khai chién thuat, dinh hinh cho céc quyét dinh
quan tri. Theo Iy thuyét cac ddi tugng lién quan, Sundaram va Inkpen (2004) cho rang
cac bén lién quan (khach hang, nha cung cip, ngudi lao dong, x& hoi...) xtimg dang nhan
duogc sy quan tdm chd y caa ban quan ly. Doanh nghiép 1a mot hé théng tong hop cac
mdi quan hé giira cac bén lién quan voi muc dich tao ra su giau c6 cho tat ca cac bén
lién quan (Clarkson, 1995). Nhu vay bang dinh huéng xanh héa hoat dong marketing,
doanh nghiép dang tao ra nhiéu gia tri hon cho cac dbi twong hiru quan, trong dé c6 ca
khach hang, bai 18 Marketing xanh bao gom maét chién lugc toan dién cua cong ty ddi
véi méi truong tu nhién, thé hién qua cac quyét dinh chién lugc, chién thuat va ca vin
hoa noi bo (Papadas va cong su, 2017).

Gia tri cia Marketing xanh chu yéu tap trung vao két qua ma chién luoc ndy mang
lai cho doanh nghiép. Trong khi moi té chirc déu mudn ton tai lau dai, chién luoc kinh
doanh va két qua kinh doanh ludn 1& mdi quan tim hang dau (Raharjo, 2019). Do do,
doanh nghiép khong chi quan tdm cac chi tiéu két qua trong ngin han ma con tap trung
vao céc khia canh dai han hon, twong tng véi muyc tiéu phét trién bén viing. Véi sy ung
ho cua ly thuyét trach nhiém x& hoi va ly thuyét cac dbi twong hiru quan, mot doanh
nghiép mudn phat trién bén viing phai dam bao duoc lgi ich cua cac dbi twong hiru quan,
thé hién duogc gia tri cua doanh nghiép khi thuc hién trach nhiém xa héi. Cac danh gia
két qua kinh doanh ¢ goc d6 bén viing tro thanh xu hudng trong tuong lai.

Schaltegger va Wagner (2006) cho rang két qua kinh doanh bén viing 1a két qua cua
viéc danh gia tat ca cac khia canh hoat dong kinh doanh theo dinh hudng bén viing cua
doanh nghiép. Takala va Pallab (2000), két qua kinh doanh bén viing tap trung vao két
qua kinh té, x& hoi va moi trudng cia phat trién bén viing. Pay chinh 13 muc tiéu caa
viéc thuc thi trach nhiém xa hoi véi cac bén lién quan, dong thoi ciing 1a dinh hudng
chinh cua Marketing xanh.

Nhu vy, marketing xanh cé thé xem nhu 1a mot chién luogc trach nhiém xa hoi, va

két qua kinh doanh lau dai c6 thé xem 1a két qua cua viéc thyuc thi chién luoc trach nhiém
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x& hoi d6 nham muc tiéu duy tri su phat trién bén vitng caa doanh nghiép song song véi
cac dbi tuong lién quan, moi trudng va xa hoi. Piéu nay cang c¢d cho lap luan vé su anh
huong cua marketing xanh dén két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do d6, tir téng
quan céc bang ching thyc tién ciing nhu 1y thuyét da dé cap, nghién ciu dé xuat cac gia
thuyét nghién ctru twong (ng:

H1: Marketing xanh anh hudng tich cuc (+) dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

2.4.2 Marketing xanh anh hwéng dén niing lyc canh tranh

Céc cdng trinh nghién ctru trude nhan manh tam quan trong caa ngudn luc va ning
luc cua doanh nghiép trong viéc dat duoc vi thé tai chinh vuot troi trén thi truong (Leonidou
va ctg, 2010; Morgan va cong su, 2004), cac cdng ty tich hop cac yéu té xanh vao chién
luoc canh tranh, c6 kha ning s& hiru cac ngudn luc va ning luc vuot tréi hon (Christmann,
2004; Leonidou va cong su, 2017). Biéu ndy nhan manh sy can thiét cia dinh huéng xanh
dbi vai viéc tao ra cac nguon hyc va ning luc canh tranh quan trong cua doanh nghiép.

Quan diém nay ciing ddng thoi nhan manh sy can thiét phai xem xét vai tro cta cac
ngudn luc tao nén ning luc canh tranh cua doanh nghiép ciing nhu chién luge dinh vi cua
cong ty (nhu quan tri chi phi va phan biét san pham...) khi thuc hién chién luoc kinh
doanh xanh. Trong trudng hop d6, viéc xanh hod Marketing cd thé 1a mot chién luoc khac
biét, tao nén ning lyc canh tranh ciing nhu cai thién két qua kinh doanh caa doanh nghiép.

MGt s6 nha khoa hoc ciing déng thoi khiang dinh vai trd bd sung cua cac nguon luc va
kha ning doc d4o trong viéc nang cao hiéu qua tai chinh khi nghién ctu vé chién luoc dinh
hudng théan thién méi truong, hay dinh hudng xanh (King va Lenox, 2001; Wagner, 2007).
Do d6, chién luge kinh doanh xanh doi hoi phai phét trién cac kha ning khong d& bi cac
cong ty khac bét chude, nhung tac dong cia ching dén két qua cd thé phu thudc vao cac
truong hop cu thé (Aragon-Correa va Sharma, 2003; Hart, 1995; Russo va Fouts, 1997).

Ismail va Mahdzar (2015) da dé cap rang bao bi xanh hozc bén viing c6 thé mang
lai loi ich cho hoat dong cua cong ty, ciing nhu loi ich kinh té, x4 hoi va méi truong. Do
d6 tam quan trong cua bao bi xanh va quang céo xanh (véi vai tro 1a mot thanh phan caa
Merketing xanh) ddi véi lgi thé canh tranh va két qua kinh doanh nén duoc cong nhan.

2.4.2.1 Marketing xanh anh hwéng dén niing luc quan ly trach nhiém

Viéc pho bién kién thic va gan két van hoa moi truong trong toan bo to chic hd
trg ngudi lao dong phat trién cac ki niang va kha nang giup thuc hién cac chién luoc moi

truong thanh cong (McDonagh va Prothero, 2014). Biéu nay phan anh viéc thuc hién
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marketing xanh & goc do noi bo gidp cai thién va thay doi van héa doanh nghiép. Su
thay d6i nay co thé tinh dén ca viéc thay ddi quan diém quan 1y ciing nhu triét Iy quan
ly cua lanh dao. Trong bdi canh ma nang luc quan ly trach nhiém dugc khang dinh 12
mot nang luc quan trong cia doanh nghiép thi thanh phan Marketing xanh noi bo chinh
|l chia khoa dé gia ting nang luc nay.

Trong cac thanh phan marketing xanh duoc luan 4n xac dinh, marketing xanh noi
bo chinh 1a thanh phan gin két chién lugc Marketing cua to chic véi van hoa doanh
nghiép, trong d6 c¢6 van hda lanh dao. Theo Papadas va cong su (2017), marketing xanh
noi bo 1a mae do dong bo céc gia tri méi truong cua doanh nghiép vao tat ca cac doi
tuong hitu quan ndi bo t6 chirc. Tir d6 co thé thay thanh phan nay gay anh hudong dén
nhan thac caa quan ly, hinh thanh nén céc gia tri méi truong trong nhan thic, chi phéi
cac quyét dinh quan tri theo dinh hudng trach nhiém. Marketing xanh ni bo lién quan
dén viéc tao nén céc gi tri moi trudng trong todn bo to chire dé phat trién rong hon vin
hoa doanh nghiép xanh (Papadas va Avlonitis, 2014).

Viéc khang dinh thanh phan marketing xanh noi bo cé thé anh hudng dén vin hoa
t6 chic néi chung ciing nhu vin héa lanh dao, cac thanh phan marketing khac trong mot
bdi canh tong thé mang nhiéu twong quan véi marketing xanh néi bo ciing c6 thé anh
hudng cuing chiéu dén nang luc quan ly trach nhiém. Véi nhitng 1ap luan d6, luan &n cho
ring Marketing xanh s& hinh thanh nén ning luc quan ly trach nhiém, hay tac dong thuan
chiéu va lam gia ting ning lyc nay. Tur do, gia thuyét H2a dugc dit ra tuong Gng.

H2a: Marketing xanh anh huong tich cuc (+) dén ning luc quan Iy trach nhiém cua
doanh nghiép

2.4.2.2 Marketing xanh anh huéng dén niing luc céng nghé thong tin

Sy 4nh huong ciia Marketing xanh d6i v6i nang luc cong nghé thong tin duoc ly
giai boi viéc ca hai yéu té nay déu hudng dén va cd kha ning giai quyét dugc mot muc
tiéu chung. Muc tiéu d6 chinh 1a t&i wu van hanh va giam hao phi, chi phi cho to chuc.

Khong con nghi ngo gi nixa, cac to chic ¢o thé 4p dung ning luc cdng nghé thdng
tin dé cai thién moi truong hoat dong, dap ng cac yéu cau vé madi trudng, ting loi nhuan
va nang cao vi thé canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong (Antoni va cong su,
2020). Chinh nhiing loi ich nay khién doanh nghiép c6 dinh hudng phat trién bén viing,

va marketing xanh quan tim va dau tu thich dang cho van dé nay.
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Tippins va Sohi (2003) cho rang ning luc cong nghé thdng tin 1a mic d6 hiéu biét
va sir dung hiéu qua céng nghé thong tin dé thuc hién cac cong tac quan 1y. Quan diém
nay ciing khang dinh tinh hitu ich va gié tri caa nang luc ndy. Viéc van hanh doanh
nghiép theo hudng trach nhiém xa hoi, gan két va gia tang loi ich cua cac bén lién quan
cling dat doanh nghiép vao bdi canh gia tang chi phi va giam ty suat loi nhuan. Chinh
diéu nay tro thanh dong co thic day cac doanh nghiép thay doi mé hinh quan ly, thay
d6i cach van hanh wvu viét hon. Pau tu vao cong nghé théng tin 1a giai phap phu hop.
Bang chung 1a cac tng dung cong nghé thdng tin cd thé dat duoc muc tiéu giam tiéu thu
thong qua kha niang tu dong hoa, thay thé stc lao dong cia con ngudi bang cach ty dong
héa cac quy trinh trong doanh nghiép (Chae va cong su, 2018). Trong khi thay d6i co
ban cac quy trinh kinh doanh trong nganh va cac méi quan hé ciing 1a mot (ng dung
khac ctaa cong nghé thong tin (Chae va cong su, 2018), cac quy trinh nay cling duoc cai
tién theo hudng tao ra su tién loi ciing nhu tiét kiém chi phi cho moi déi twong hitu quan.
Day chinh 1a myc tiéu cia marketing xanh ma doanh nghiép hudng téi.

Do vay, chinh tir viéc dau tu vao cong nghé thdng tin 1a mot giai phap thuc hién
cac muc tiéu moi trrong va xa hoi ma marketing xanh hudng tdi, cac doanh nghiép xay
dung chién lugc marketing xanh c6 xu hudng du tu cho cong nghé thong tin nhu mot
giai phap tong thé. Tir do, ludn 4n dit ra gia thuyét nghién ctru twong wng cho su anh
huéng cua yéu t6 nay nhu sau:

H2b: Marketing xanh anh huéng tich cuc (+) dén ning luc céng nghé théng tin cua
doanh nghiép

2.4.2.3 Marketing xanh anh huéng dén niing lre dong

Ly thuyét canh tranh dong cua Teece va cong su (1997) nhiam xac dinh ning luc
dac biét cua doanh nghiép dua trén nguon lyuc tir doanh nghiép, tao loi thé cho sy phat
trien khi két hop giita nguon luc va niang luc. Teece va cong su (1997) trong quan tri
chién lugc dé cap vé nang luc dong trén hai khia canh gom: (1) Pé dap ung moi truong
kinh doanh thay d6i véi hai kha nang d6i méi duoc hiéu tir thuat ngir nang dong va (2)
Thuat ngit nang lyc (Capabilities) nhan manh kha nang dinh dang va tich hgp nguon luc
bén ngoai va bén trong, dap tmg dugc nhu cau cia moi trudng thay doéi khi biét van dung
cac nguon luc. Bé dap ung nhimg thay doi nhanh chong tir méi truong bang kha nang
tich hop, dinh dang ca nguon luc bén ngoai va bén trong. Ngudn luc doanh nghiép thoa

man tiéu chi (khan hiém, kh thay thé, bat chudc, gia tri) s& tré thanh nang luc dong cua
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doanh nghiép, dé doanh nghiép dat hiéu qua trong canh tranh (Eisenhardt va Martin,

2000). Teece va cong su (1997) tin rang nang luc dong 1a kha nang diéu chinh, tich hop
cac ngudn luc bén ngoai va bén trong nham dbi phé truéc nhiing thay d6i nhanh chong
tir méi truong kinh doanh va hiéu qua cua doanh nghiép cé dat hay khéng can cur vao
yéu t6 nay. Néu khong co niang lyc dong, ngudn luc ban dau cia doanh nghiép sé nhanh
chong can kiét, loai b va bién nguon luc thanh lgi thé s& khdng hiéu qua (Zollo va
Winter, 2000). Céc ngudn luc doanh nghiép duogc ning luc dong chuyén doi nham nang
cao két qua kinh doanh. Nghién cttu vé nang luc canh tranh dong cua cac doanh nghiép
Viét Nam cua Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) cho rang ning luc
marketing va nang luc déng (ndng luc sdng tao) c6 vai tro nang cao nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép, cac yéu té ning luc dong duoc cac doanh nghiép nhan ra tao nén stc
canh tranh trén thi truong. Qua do6, luan an dit ra gia thuyét nghién ctru twong tng cho
su anh huong cua yéu té nay nhu sau:

H2c: Marketing xanh anh huong tich cuc (+) dén ning luc dong cua doanh nghiép

2.4.3 Ning luc canh tranh anh huwéng dén két qua kinh doanh

Ning lic canh tranh ludn dugc khang dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh caia doanh nghiép. Quan diém duya trén ngudn lyuc lap luan rang cac ngudn luc va
nang luc cu thé kho bt chudc, cd gid tri, hiém va khdng thé thay thé cia cong ty s& gilp
nang cao két qua cua cong ty (Barney, 1986; Wernerfelt, 1984).

Trong ting bdi canh nghién ctu khac nhau, cc noi ham cua ning luc ciing nhu
két qua kinh doanh c6 thé duogc diéu chinh, nhung da sé cac nghién ctru déu khing dinh
nhitng két qua twong dong vé su tac dong tich cuc nay. Trong bdi canh nghién ctu, cac
ning luc canh tranh dugc dé cap bao gém ning luc quan Iy trach nhiém va ning luc
cong nghé thong tin duoc dat trong gia thuyét tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh
bén viing cua doanh nghiép.

2.4.3.1 Niing luc quan ly trach nhiém anh hwéng dén két qua kinh doanh

Theo dinh hudng trdch nhiém va dao duc, cdc doanh nghiép va nha quan ly co
trach nhiém phai chiu dap ung trach nhiém ddi vai ba diém trong yéu: bén viing vé moi
truong, xa hoi va kinh té; dam bao loi ich cho cac dbi tuong hitu quan; va kha nang xir
ly tét cac tinh hudng kho xtr vé dao dirc (Laasch va Conaway, 2015). Noi ham cia ning
luc quan ly trach nhiém bam sat véi muc tiéu caa cac chién lugce bén viing, von dugc

thé hién bang cac chi tiéu danh gia két qua kinh doanh bén viing cua doanh nghiép.
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Trong béi canh hién nay, khi cac doanh nghiép cam két hoat dong c6 trach nhiém,
va bao vé moi trueong thi nang luc quan ly trdch nhiém cta nguoi dai dién doanh nghiép
da tro thanh nang luc quan trong cua té chire. Nang luc quan ly trach nhiém tro thanh
nang luc can thiét cua nguoi dién doanh nghiép dé theo dudi cac muc tiéu x& hoi va bén
vitng song song véi viéc can bang gia tri loi ich cho cac ddi twong hitu quan.

Nonet va cong su (2016) md ta quan Iy cd trach nhiém bao gom viéc phat trién kién
thirc chuan muc, tu duy phan bién va k§ nang mém, hiéu biét sdu rong va toan dién vé quan
ly, phét trién tim nhin chung cho loi ich cua tit ca cac bén lién quan va mot quy trinh cai tién
lién tuc thdng qua kha ning tur duy cha dong va tiép nhan phan hdi tir tap thé. Nguoi quan ly
doanh nghiép c6 dugc day du c4c pham chat nhu trén, két hop véi cac chuan muc dao dic
can thiét s& 1a co so dé thiic ddy doanh nghiép dat duoc c4c muc tiéu bén viing. Bai I8, dé
hoan thién nang luc quan ly tréch nhiém, nha quan ly phai dat dwoc 3 tiéu chi cét I16i cua SRE,
bao gom tinh bén viing, trach nhiém va dao dic trong moi tinh hudng (Moosmayer, 2015).

N6i cach khac, dé dat duoc muc tiéu két qua kinh doanh bén vitng, doanh nghiép
can sé hitu nang luc quan ly trach nhiém. Nguoc lai, mot doanh nghiép c6 ning luc quan
ly trach nhiém s& c6 co s& dé theo dudi cac muc tiéu mot cach dong thoi, bao gdm muc
tidu kinh té, muc tiéu x hoi va muc tiéu méi trudng — cac chiéu caa két qua kinh doanh
bén viing. Coddington (1992) va Hart (1995) két luan ring tim nhin chién luoc cua
doanh nghiép va kha ning lanh dao manh mé 1 hai yéu t4 thac dy co ban dé thuc hién
chién lugc quan 1y méi trudng trén toan céng ty. Nhin chung, viéc cai tién cac cach tu
duy méi va nd luc phét trién nhan thire méi trudng trong toan cong ty 1a co thé thuc hién
dugc khi tit ca cac thanh vién cua té chirc ¢6 cung tam nhin véi 1anh dao cao nhat. Tir
nhitng 14p luan dé, nghién ctru dé xuat gia thuyét

H3a: Nang luc quan Iy trach nhiém anh huong tich cuc (+) dén két qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p

2.4.3.2 Niing luc cong nghé thong tin anh hwéng dén két qua kinh doanh

Vi tam quan trong ngay cang tang ctia théng tin trén thi truong toan cau ngay nay
(Glazer, 1991), viéc dat duoc nang luc ddi véi cac cdng cu va quy trinh dugc sir dung dé
quan 1y thong tin da trd thanh mot cap bach méi. Tir quan diém dua trén nguon luc, ning
lyc phét trién theo cach riéng ctia cac ngudn lec cu thé cia mot doanh nghiép, néu khéng
dat vao mot bdi canh doanh nghiép cu thé thi ngudn luc tré nén khong c6 gia tri. Tinh

khdng thé bat chudc ndy cd thé tao thanh co so cua loi thé canh tranh (Lei va cong su,
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1996). Do @6, cac cong ty dat dugc mirc do nang luc cong nghé thong tin cao hon duogc

cho 1a ¢ vi tri cao hon trong viéc quan ly tai san vo hinh tao nén vi thé dan dau thi truong
(Itami, 1987). Chae va cong su (2018) cho rang cac doanh nghiép c6 thé cai thién két qua
kinh doanh ciia minh bing cach tan dung kha niang cong nghé thong tin dé dé ting doanh
thu, giam chi phi hoic ca hai — day 1a thanh phan kinh té caa két qua kinh doanh.

Mt khéc, cong nghé thong tin cling da lam thay d6i ban chat caa chinh san pham
(Venkatraman, 1991). Trong mét sb truong hop, thong tin tré thanh mot phan quan trong
cta hang hoa hoic dich vu. Con trong cac trudong hop khéc, ban than san pham sé duoc
sb hoa dé tra thanh cac phién ban san pham sb (CD nhac, video k§ thuat s, tap chi truc
tuyén...). Nhimg thay doi nhu vay dbi voi ban chat cua san pham c6 thé din dén nhiing
thay ddi vé co s& canh tranh giita cac doanh nghiép va thay ddi co cdu nganh tac dong
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép & moi mat. Céc rao can gia nhap nganh ciing
duogc giam di do sy phat trién cua cdng nghé. Internet gia ting téc do chuyén ddi nganh
bang céch giam quy md vén can thiét cho c4c khoan dau tu vao cong nghé thdng tin, tir
d6 giam rao can gia nhap vao cac linh vuc c0 ty trong cong nghé cao.

Nang luc cbng nghé théng tin ludn quan trong va cac cong ty nén chd tam xay
dung ning luc nay (Chae va cong su, 2018). Céng nghé thong tin da lam thay doi cach
thize kinh doanh truyén théng bang cach xac dinh lai céc quy trinh va cac méi quan hé
kinh doanh. Nhitng nganh nhu vay trai qua nhimg thay doi manh m& do su phat trién
méi caa cong nghé thdng tin, tir su phat trién cua Internet, cac (ng dung doanh nghiép
va cac nén tang di dong. Néu cong nghé thong tin 1a diéu bat budc dbi cua nganh/linh
vuc kinh doanh, cac doanh nghiép nén tich cuc trau doi ning luc cong nghé thong tin dé
canh tranh thanh cong trén thi truong (Chae va cong su, 2018)

Vi tam quan trong ngay cang ting ctia thong tin trén thi truong toan cau ngay nay
(Glazer, 1991), viéc dat duoc nang lyc ddi véi cac cong cu va quy trinh dugc sir dung
dé quan 1y thong tin da tré thanh mot cap bach mai. Tir quan diém dua trén nguon luc,
nang lyc 12 khong thé bat chudc vi sy phat trién theo phong céch riéng cia cac nguon
lyc co it gia tri bén ngoai bdi canh cua mot céng ty cu thé. Tinh khong thé bat chudc
nay c6 thé tao thanh co so cua loi thé canh tranh (Lei va cong su, 1996). Do d6, cac
doanh nghiép dat dugc murc d6 nang luc cong nghé thong tin cao hon dugc cho la cé vi
tri cao hon trong viéc quan ly tai san vo hinh tao nén vi thé dan dau thi truong (Itami,

1987). Trén co so d6, nghién ctru dat ra gia thuyét.
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H3b: Ning luc cdng nghé thdng tin anh huaong tich cuc (+) dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép

2.4.3.3 Ning lwe dong anh huéng dén két qua kinh doanh

Mot doanh nghiép c6 ning lyc ning dong manh mé sé& co thé xay dung va doi moi
cac ngudn lyc, tai san va cac ning luc thong thudng mot cach hitu ich. Doanh nghiép
cling c6 thé thiét 1ap lai lai cac ngudn luc ciing nhu mé hinh kinh doanh khi can thiét dé
d6i mai va dap ung nhimg thay ddi cua thi truong, tham chi thay déi dugc thi truong.
Céc ngudn luc cua cong ty phai duoc diéu phdi mot cach sic sao va phdi hop véi cac
hoat dong cua cac cong ty dbi tac dé mang lai gia tri cho khach hang (Teece va David,
2017). Biéu nay gitp doanh nghiép c6 thé dat duoc két qua hoat dong tét hon.

Ning lyc dong c6 nhiéu mat va cac cdng ty s& khdng nhat thiét phai manh trén tat
ca céc loai hinh. Mot cong ty c6 thé xuat sic trong viéc ndm bit cac co hoi méi nhung lai
tuong ddi yéu trong viéc xac dinh cac md hinh kinh doanh méi dé khai thac ching. Hoic
mot cdng ty cd thé gioi trong viéc phat trién cac mé hinh kinh doanh méi nhung lai tam
thudng trong viéc trién khai va cai tién ching. Tuy nhién, mét doanh nghiép c6 ning luc
d6ng & muc cao s& manh hon cac ddi tha canh tranh ¢ ca ba khia canh nhan bién, nim bét
va chuyén d6i (Teece va David, 2017). Pay ciing 13 mét luan diém quan trong dé tin rang
nang luc ndy c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Céc niang luc ning dong rt kho dé cac dbi tha cd thé bit chuée, sao chép vi ching
dugc xay dung dua trén cac dic diém riéng cua cac nha quan ly doanh nghiép va cac
thoi quen va vin héa lich str duge mai dila cua to chice (Teece, 2014). Bidu nay khién
ning lyc d6ng mang nhiéu diém tuong ddng véi khéi niém nang luc cdt 16i. Trong khi
nang luc 16i chinh 1a nang Iuc gilp doanh nghiép gia tang va duy tri kha nang canh tranh
vuot troi trong dai han so véi ddi thi. Nang luc dong manh mé c6 thé déng vai trod nhu
mot nén tang viing chac cho canh tranh bén viing. Piéu nay dic biét dung khi cic ning
lyc cua to chirc cang sau va tap trung & nhém nhan lyc quan Iy cap cao (Teece va David,
2017). Trong thé gioi cua Internet va nhitng thay d6i cua cong nghé thong tin, ning luc
dong tham chi c6 thé 1a ning luc quan trong nhat can c6 cua doanh nghiép (Teece va
David, 2017). Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) cho thay ning luc
marketing va ning luc dong dong vai tro trong sy thanh cong va phat trién caa doanh
nghiép, giup doanh nghiép xac dinh dugc dong luc tao nén nang lyc canh tranh caa

doanh nghiép Viét Nam. Tur nhitng lap luan dé, nghién ciru dé xuat gia thuyét
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H3c: Ning lyc dong anh huong tich cuc (+) dén két qua kinh doanh caa doanh nghiép
Ngoai ra, trong luan an nay tac gia ciing xem xét tac dong cta nang luc quan ly

trach nhiém dén nang luc cdng nghé thong tin va ning lyc dong. Pé dat duoc két qua

kinh doanh tét, cac cong ty can xem xét tim quan trong cua ning luc quan 1y, nhu: i)

Ning lyc caa nha quan 1y, thong qua trinh d6 cua nha quan 1y cé thé bao gém khéng chi

trinh d6 hoc van ma con ciing nhu kha ning cua cac nha quan ly. Kién thic rong va sau,

hiéu biét vé linh vyc kinh doanh, hiéu biét vé cac quy luat x& hoi, chinh tri, kinh té...; ii)

trinh d6 nang luc t6 chuc va quan ly doanh nghiép, bé tri nguén luc hop ly, thiét 1ap quy

trinh quan ly khoa hoc va hiéu qua... dé tiét giam chi phi, nang cao ning luc canh tranh,

dat két qua tot vé hiéu qua hoat dong (Porter, 1980).

Thé gi6i kinh doanh ngay nay dugc dic trung boi kha ning canh tranh ngay cang
tang, toan cau hoa thi truong thuong mai va cai tién lién tuc trong cong nghé thdng tin
(Powell va Dent-Micallef, 1997). Céng nghé thong tin dang thay ddi cach thic hoat
dong cua cac doanh nghiép, anh hudng dén toan bo quy trinh ma cac cdng ty tao ra san
pham va dich vy, tham chi dinh hinh lai chinh san pham: tap hop hang hoéa vat chat, dich
vu va théng tin ma cac cong ty cung cap dé tao ra gia tri. Lién két bén ngoai khong chi
két néi cac hoat dong gia tri bén trong doanh nghiép ma con thiét 1ap su phu thudc 13n
nhau giita chudi gié tri voi cac nha cung cap va kénh phan phéi. Mot chién luoc ¢ chu
¥ dé quan ly su phtc tap cua thi trudng nhu mot phuong tién dé dat duoc lgi thé canh
tranh (Tavitiyaman va cong su, 2011). Nghién ctru caa Purnama va Subroto (2016) cho
thdy két qua kinh doanh tai cac doanh nghiép phan Ién 1a do tac dong tich cuc cua viéc
st dung c6ng nghé thong tin, ddng thoi trong nghién ctu viéc str dung cdng nghé thdng
tin 12 khong thé thiéu dbi véi nha quan tri dé giai quyét cac van dé, dua ra cac quyét dinh
sang sudt mot cach chinh xac va hiéu qua khi giai quyét cong viéc caa minh. Tir do, gia
thuyét nghién ctu tiép theo dugc phat biéu nhu sau:

H4a: Nang lyc quan ly trach nhiém anh huong tich cuc (+) dén nang luc céng nghé
thong tin cua doanh nghiép

Trinh d6 va kha nang quan ly cia doanh nghiép con thé hién & viéc 1ap ké hoach,
hoach dinh, diéu hanh va céc khia canh khac cua chién lugc doanh nghiép. Téc gia Ho
(2005) dinh nghia quan tri céng ty la viéc to chirc cac co quan diéu hanh doanh nghiép
(ban, hoi dong, phong ban) va cc chirc nang lién quan dén vai trd cua hang. Chién luoc

va muc tiéu dé dam bao hiéu suat cao. Pé dat dugc két qua nhu mong mudn trong diéu
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hanh va té chic tir cc nha quan Iy tir mot td chirc hay d6 chinh 1a kha ning quan Iy tong
thé cua quan tri. Nang luc diéu hanh va té chizc doanh nghiép phan anh rd nét, khong
don thuan phan 4nh nang lyc tong thé hay ning luc can c6 cua doi ngii quan Iy ma kha
ning t6 chirc diéu hanh phan 4nh mot kha nang két hop va sir dung c6 hiéu qua. Nham
hudng téi muc tiéu caa doanh nghiép dat duoc, tir kha ning va ngudn luc cua doi ngii
quan ly. Thanh tueu cua thyc tién quan Iy ngudn nhan lyc c6 thé lam tang loi thé canh
tranh va dong gop dang ké vé mat kinh té va truc tiép vao hoat dong cua té chirc (Kim va
Oh, 2004). Tir 46, cac gia thuyét duoc phét biéu nhu sau:

H4b: Nang luc quan Iy trach nhiém anh huong tich cuc (+) d&én niang luc dong cua
doanh nghiép

Pé giai quyét muc tiéu tha hai cia luan an 1a kiém dinh vai trd trung gian ctia ning
luc canh tranh trong mdi quan hé giira marketing xanh va két qua kinh doanh. Theo ly
thuyét ning lyc dua trén nguon luc, cac doanh nghiép cé thé st dung kha ning cua
nguon lyc dé tang kha niang canh tranh va cai thién hiéu qua kinh doanh (Bloodgood va
Katz, 2004). Trén quan diém duya trén ngudn luc, Morgan va cong su (2004) cho rang
ngudn lec dy trir ma doanh nghiép so hitu c6 méi trong quan c¢b hitu voi hiéu qua hoat
dong, dong thoi nhém nghién ctru ciing khing dinh ring ning lyc canh tranh c6 tac dong
tich cuc dén két qua hoat dong. Hon nita, néu mot doanh nghiép so hitu cac ngudn tai
nguyén quy hiém va doc nhat thi két qua kinh doanh sé& ting 1én (Barney, 1991). Theo
Teece va cong sy (1997), trong hau hét cac trudng hop, néu doanh nghiép c6 loi thé
canh tranh, doanh nghiép s& vuot troi hon ddi thu dé nang cao ning lyc canh tranh, yéu
t6 quyét dinh sicc manh caa doanh nghiép trén thi trudng toan cau. Mot doanh nghiép
chi c6 thé dat dugc thanh cong lau dai néu gitr cho khach hang hai long sau sic véi cac
san pham va dich vu ma ho cung cap. Vi vay, khach hang phai 1a yéu té doanh nghiép
quan tdm hang dau. Céch tét nhat dé tiép can khach hang mai va giir chan khach hang
hién c6 la khéng ngirng nang cao chat lugng san pham, dich vu ciing nhu quy trinh phyc
vu. Ngoai ra, cac nha quan 1y ciing xem xét vai tro cua viéc xay dung van hoa doanh
nghiép, trdch nhiém xa hoi, hinh anh thuong hiéu giap nang cao nang lyc canh tranh, tir
d6 c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh. Ngoai ra, doanh nghiép muébn phat trién
bén viing phai quan tam dén cac hoat dong xanh, két hop phat trién phat trién kinh té -
x& hoi chat ché&, hop Iy va hai hoa, bao vé mai truong, dap (g nhu cau cua nguoi tiéu

ding ma khdng 1am anh hudng dén méi truong cua thé hé tuong lai (Nguyén Thi Huong
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Giang va cong su, 2014). Khai niém xanh ndi 1én nhu mot chu dé chinh tai Hoi nghi Rio
+20 vé phét trién bén virng té chic nam 2012 va duoc néu rd trong tai lieu két qua thé
gidi ching ta mudn, kéu goi phéat trién ddng thai nén kinh té xanh va nén kinh té bén
vitng. Hoat dong xanh tir @6 da tré thanh mot phan wng chinh trudc nhitng canh bao
ngay cang veé bién d6i khi hau va thiét hai sinh thai (Dale va cong sy, 2016). Tuy nhién,
do thiéu kién thirc, cdng nghé va ngudn luc tai chinh dé can bang giita ting truong kinh
té va bao vé moi truong nén phai di mit véi tinh trang 6 nhiém moi truong tram trong,
can kiét ngudn tai nguy@n thién nhién va chiu tac dong tich cuc cua viéc thay doi khi
hau khic nghiét. Viéc thyc hién hoat dong xanh 1a mét trong nhiing chinh sach dang va
dugc khuyén khich dé gilp cac dich vy phat trién tang truong kinh té, nhung song song
d6 phai dam bao vé méi truong. Tir d6, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

H5a: Nang luc cong nghé thong tin dong vai tro trung gian gitra marketing xanh
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép

H5b: Nang lyc quan ly trach nhiém dong vai tro trung gian gitra marketing xanh
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép

H5c: Ning luc dong déng vai tro trung gian giita marketing xanh dén két qua kinh
doanh caa doanh nghiép
2.5 Md hinh nghién ciéu dé xuit

Trén co s& ly thuyét marketing xanh, ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder
theory), ly thuyét trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility Theories), Iy thuyét canh tranh dya vao nguén luc (Resource-Based
View Theory), ly thuyét bo ba cét 16i bén viing (Triple-bottom line theory) va thao
luan chuy@n gia khi nghién ctru dinh tinh trong ngit canh moéi truong tai Tp. H6 Chi
Minh. Ttr @6 hinh thanh 12 gia thuyét nghién ctru dugc tong hop cu thé (bang 2.2). Cu
thé, vai 9 gia thuyét quan trong theo thi ty tir H1 dén H4a, H4b 1a biéu thi mdi quan
hé tac dong tryc tiép cua (1) Marketing xanh dén két qua kinh doanh véi 1 duong dan
tac dong la H1. (2) Marketing xanh dén nang luc canh tranh, véi 3 dudng dan tac dong
la H2a, H2b, H2c. (3) Nang luc canh tranh anh huéng dén két qua kinh doanh véi 3
duong dan H3a, H3b, H3c. Ngoai ra, luan 4n ciing xem xét sy anh huang cua cac thanh
phan trong nang luc canh tranh vai 2 duong dan 14 H4a va H4b. Sau d6 sir dung md
hinh SEM dé kiém dinh 9 mdi quan hé nhan qua (Bang 2.2). Ngoai ra, vai 3 gia thuyét

H5a, H5b, H5c 1a biéu thi mdi quan hé tac dong gian tiép cua marketing xanh dén két
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qua kinh doanh véi vai trd trung gian ctia ning lyc canh tranh théng qua 3 thanh phan

cta nang luc quan ly trach nhiém, nang luc cong nghé thong tin, nang luc dong (Bang
2.2). Sau d6, ludn &n st dung phan tich vai trd trung gian cua cac bién trong md hinh
bang hé sb tac dong gian tiép trong md hinh ciu tric dé uéc luong cac anh hudng.

Bang 2.2. Téng hop gia thuyét nghién ctu
TT N@i dung gia thuyét Ky vong

" Marketing xanh anh hudng tich cuc (+) dén két qua kinh doanh )
+
cua doanh nghiép

Ho Marketing xanh anh huang tich cyc (+) dén ning luc quan ly *)
a +
trach nhiém cuaa doanh nghiép

Hob Marketing xanh anh huéng tich cuc (+) dén ning luc cong nghé *)
+
thong tin cua doanh nghiép

" Marketing xanh anh huéng tich cuc (+) dén ning luc dong cua )
C +
doanh nghiép

» Ning luc quan ly trach nhiém anh huéng tich cuc (+) dén két )
a +
qua kinh doanh cua doanh nghiép

H3h Niang luc cong nghé thong tin anh huong tich cuc (+) dén két *)
+
qua kinh doanh cua doanh nghiép

" Ning luc dong anh huéng tich cuc (+) dén két qua kinh doanh )
C +
cua doanh nghiép

" Nang lyc quan ly trach nhiém anh huong tich cuc (+) dén ning )
a +
luc cong nghé thong tin

Nang lyc quan ly trach nhiém anh huong tich cuc (+) dén ning
H4b _ (+)
lwc dong cua doanh nghiép

Nang lyc quan ly trach nhiém dong vai tro trung gian gitra

oa marketing xanh dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
Nang lyc cong nghé thong tin dong vai tro trung gian gitra

b marketing xanh dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

HEC Ning luc dong dong vai tro trung gian gitra marketing xanh dén

két qua kinh doanh cua doanh nghiép

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)
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Tur c4c gia thuyét néu trén, dau tién tir viéc tong hop tir cac mé hinh marketing

xanh va két qua thao luan nhém tap trung, tac gia dé xuat yéu té marketing xanh tai cac
DNNVYV tai Tp. H6 Chi Minh gom céc thanh phan (khai niém bac 2 gdm: chién lugc
marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh néi bd) dua theo Papadas
va cong su, (2017). Tiép theo l1a tdng hop tir cac mo hinh ning lyc canh tranh va két qua
thao luan nhom tap trung, tac gia dé xuat yéu té ning luc canh tranh tai cic DNNVV tai
Tp. HO Chi Minh gom céc thanh phan: ning luc quan ly trach nhiém (Edgar va cong su,
2017); nang luc cbng nghé thong tin (Tippins va Sohi, 2003); nang luc dong (Teece va
David, 2017). Va cudi cung tong hop tir cac mé hinh két qua kinh doanh va két qua thao
luan nhdm tap trung, tac gia dé xuat yéu té két qua kinh doanh tai cac DNNVV tai Tp.
Ho Chi Minh gdm céc thanh phan (khai niém bac 2 gom: két qua kinh té, két qua moi
truong, két qua xa hoi) theo Li va cong su (2019). Tir d6, mot md hinh nghién cau thiét
lap bao gdm mét mang ludi méi quan hé gitta cac yéu té tao thanh marketing xanh,
nang luc canh tranh va két qua kinh doanh. Ngoai nhiing quan hé truc tiép cua
marketing xanh dén ning luc canh tranh va dén két qua kinh doanh, cac nang luc canh
tranh con tac dong 1an nhau va lan truyén tac dong gian tiép dén két qua kinh doanh.
Tir cac gia thuyét, tng hop cac thang do tir cac nghién ctru trude két hop cing thao luan

véi chuy@n gia, md hinh nghién ciru dugc tac gia dé xuat nhu trong Hinh 2.5:

i Bién phan loai
{ - Thoi gian hoat dong cua
i doanh nghiép;
{ - Loai hinh doanh nghiép

Gia thuyét Hss, Hsp, Hsc:
Tac dong trung gian cia
Marketing xanh va két qua
kinh doanh cta doanh
nghiép

Nang lyc canh tranh

Nang luc quan ly
trach nhiém

Két qua kinh

Marketing xanh Nang lyc doanh ’
- Chién luge Marketing c?]ng ngh¢ - Két qua kinh té
xanh thona tin - Ké 4y Mo
- Chién thuit Marketing Ket qua mol
xanh truong

- Marketing xanh ndi b - Két qua xa hoi

Nang lyc dong

_____________________ T

Hinh 2.5. M6 hinh nghién ctru dé xuat
(Nguon: e xuat cua tac gid tir co so ly thuyét va nghién cizu dinh tinh)
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Tom tat chwong 2

Trong chuong nay, tac gia da trinh bay co s& ly thuyét co ban ciia luan an. Chuong
trinh bay cac ly thuyét nén, tong quan cac khai niém nghién ciu va hudng tiép can cua
luan 4n di vé6i ting khai niém dé lam rd cac khai niém nghién cau chinh bao gom:
marketing xanh, két qua hoat dong, va nang luc canh tranh. Vi 9 gia thuyét quan trong
theo thir tu tir H1 dén H4a, H4b da biéu thi mbi quan hé tac dong truc tiép cua Marketing
xanh dén Két qua kinh doanh (2) Marketing xanh dén ning luc canh tranh, voi 3 duong
dan tac dong 1a H2a, H2b, H2c. (3) Nang luc canh tranh anh huong dén két qua kinh
doanh véi 3 duong dan H3a, H3b, H3c. Ngoai ra xem xét su anh hudéng cia cac thanh
phan trong Nang lyc canh tranh véi 2 duong dan 1a H4a va H4b va xem xét tac dong trung
gian cta nang lyc canh tranh trong mdi quan hé giira marketing xanh va két qua kinh
doanh véi 3 gia thuyét H5a, H5b, H5c. Cudi cling, tac gia trinh bay mdi lién hé giira cac
khéi niém nghién cu chinh va hinh thanh cac gia thuyét truc tiép, gian tiép va mé hinh
nghién ctru twong tmg. Chuong tiép theo, luan &n s& trinh bay chi tiét phuong phap nghién

ctru duoc sir dung dé 1am rd va kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu.
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CcUU

Chuong 3 gigi thidu noi dung cuaa thiét ké nghién cau, bao gom quy trinh nghién
ctu, thang do, ciing nhu phuong phap nghién cttu. Nhitng ndi dung chinh ma chuong
nay sé thuc hién bao gom dién giai quy trinh nghién cau, giéi thiéu thang do gbe, diéu
chinh thang do, thang do chinh thirc caa cac khai niém nghién ctu, tir d6 thiét ké bang
cau hoi cho chuwong trinh nghién ctu dinh lwong so bd va chinh thie. Cudi cung 1a gigi
thiéu quy trinh nghién ciu bén canh trinh bay két qua nghién ctu dinh lwong so bo.
3.1 Quy trinh nghién ctu

Cac budc cua quy trinh nghién cau

Budéc 1: Nghién ciru dinh tinh 1an 1

Dau tién, tc gia nghién cau tong quan cac nghién ctru lién quan dé tim ra khe héng
va xac dinh van d& nghién ciu va muc tiéu nghién cau. Tir lugc khao ly thuyét nén tang,
cac khéi niém lién quan, cac cau hoi caa thang do gbc duoc Viét hoa tir d6 hinh thanh
thang do nhap 1. Két qua ctiia nghién cau ly thuyét 1a hinh thanh maot tap cac bién quan
sat (thang do nhap 1) dé do luong cac khéi niém nghién ctu.

Tiép theo, tién hanh nghién cttu khdm phé bang phwong phéap dinh tinh dé tim hiéu
sAu vé marketing xanh, ning liuc canh tranh va két qua kinh doanh théng qua viéc thao
luan véi DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.

Cudi cung, tién hanh thao luan chuyén gia dé diéu chinh va b sung khai niém
marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh; c6 thé cac thang do trong
cac nghién ctu trude day tai cac nudc phét trién chua hoan toan thich hop khi nghién
ctiu tai dja ban Tp. H& Chi Minh. Muc dich cua cac cudc thao luan nay 1a nghe gop y
ctia cac chuyén gia vé cac cau hoi dat ra doi vai cac yéu t can do luong. Tir d6, phat
trién, hidu chinh va b sung cac cau hoi, str dung cac tir ngit sao cho phi hop véi nhan
thirc va trinh do hiéu biét cia DNNVV ¢ Tp. H6 Chi Minh.

Két qua cua nghién ciru nay 1a thang do nhap 2 dugc hinh thanh tir viéc chinh sia
thang do nhéap 1 cho pht hop véi dia ban nghién ctu. Tir d6, bang cau hoi phong van so
b6 dugc hinh thanh.

Buwdc 2: Nghién ciru dinh lwgng so b

Thang do nhap 2 dugc danh gia so bd voi mot mau co kich thudc hop 1é 12 98 dé

danh gia d¢ tin cay va gia tri cia thang do. Nghién ctru do luvong d6 tin cay cua thang



84
do thong qua: phuong phap hé s6 tin cady CA va phuong phap phan tich EFA duoc sir

dung dé rit gon cé4c bién quan sat bang phan mém SPSS phién ban 20. Sau khi phan
tich, néu can thiét s& dua ra quyét dinh diéu chinh thang do. Két qua caa viéc diéu chinh
thang do nay sé tao ra bang cau hoi khao sat cho nghién ciu chinh thic ¢ budc tiép theo.

Buéc 3: Nghién ciru dinh lwgng chinh thic

Téc gia tién hanh diéu tra chinh thic bang phuong thic phat bang khao sat cho
DNNVYV tai Tp. H5 Chi Minh. Sau khi diéu tra tac gia thu duoc 526 phiéu trén tong sd
phiéu phét ra, tc gia tién hanh danh gia do tin ciy cua thang do CA va phan tich EFA
maot lan nixa.

Trong budc tiép theo, tac gia s& tién hanh phan tich xac nhan thang do bang hé sb
tin cay téng hop, gié tri hoi ty, gia tri phan biét va gia tri lién hé ly thuyét. Sau d6, mé
hinh Iy thuyét duoc diéu chinh khi can thiét. Sau d6, nghién ctu tién hanh phan tich
SEM theo phuong phép hop Iy téi da (ML) bang phan mém AMOS phién ban 22 dé
kiém dinh thang do va mé hinh nghién cru. Cudi ciing, thuc hién kiém dinh md hinh
bang Bootstrap va phan tich da nhom dé tim hiéu c6 sy khéc biét theo thoi gian hoat
dong cua doanh nghiép va theo loai hinh doanh nghiép khi dé cap dén tac dong cua cac
khai niém marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh. Bén canh do,
luan an thyc hién kiém dinh vai tro trung gian ning luc canh tranh gitra marketing xanh
va két qua kinh doanh. T4c gia s& rit ra két luan dua trén két qua nghién ctu, y nghia ly
thuyét va thyc tién cua dé tai.

Budc 4. Nghién cau dinh tinh lan 2

NCS thwe hién phong van sau 1an hai dbi vai cac chuyén gia (dbi tuong gidng nhu
& 1an 1) dé hoi y kién chuyén gia vé két qua cua nghién ciu dinh lugng. Céc phan tich,
danh gia ciia chuyén gia 1a co s khoa hoc dé tac gia khang dinh lai két qua nghién cau
va dé xuat cac ham y chinh sach ¢ budc tiép theo

Pé nghién ctiu vé hoat dong marketing xanh, niang luc canh tranh va két qua kinh
doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh. Quy trinh nghién ctru duoc trinh bay trong
hinh 3.1.
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Xac dinh muc tiéu NC ]4—[ Xac dinh van dé nghién ctru ]
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Kiém tra do thich hgp mé hinh, trong sé CFA, do tin cay tong hop.
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SEM
Kiém tra d¢ thich hop cua m6 hinh, gia tri lién hé 1y thuy¢t va gia
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J
\ 4
[ Kiém dinh wéc lwong mé hinh bang Bootstrap ]—b[ Phan tich da nhom ]
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[ Ket luan va ham y quan tri " | Thao luan chuyén gia lan 2 ]

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cau
(Nguon: Nghién cuu cua tac gid, 2021)
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Bang 3.1. T6 chuc thuc hién nghién cau
Giai doan Phwong
nghién cau phap

Két qua

thu dwoc
Lanh dao Khoa, va 8 chuyén
Giang vién va lanh gia

dao doanh nghiép

Khao sat truc  DNNVV tai Tp. H6 98  phiéu

K§ thuat Poi twgng

Dbinh tinh Thao luan véi

1 Sobd lan 1 8 chuyén gia

Pinh lugng

tiép 120 DN Chi Minh khao sét
Binh luong N0 sat truc DNNVV tai Tp. Ho6 526 phiéu
MR IWONG i4h 600 DN Chi Minh khao sat

Lanh dao Khoa, 8 chuyén
binh tinh Thao luan véi - Vién va Giang vién gia
lan 2 8 chuyén gia va lanh dao doanh
nghiép
(Nguon: Tong hop cua tac gid, 2023)

2 Chinh thuc

3.2 Thang do

3.2.1 Céc thang do géc

Dé phét trién cac chi tiéu do luong (bién quan sét) cho ting bién nghién ctu trong
md hinh nghién ctru dé xuat, luan an di tham khao thang do tir cac nghién ciru cling chu
dé trong cac xuat ban trudce day va tién hanh hiéu chinh cho phu hop véi béi canh caa
nghién ctu théng qua nghién cau dinh tinh. Céc cau hoi cua thang do gdc dugce dich tir
tiéng Anh sang tiéng Viét va va dich nguoc lai dé gitip dam bao qua trinh dich xem liéu
¥y nghia ban dau c6 dugc luu giit trong ngdn ngitr dich hay khong (Sperber, 2004). Dau
tién, tac gia tu dich cac cau hoi do ludng cho céc bién quan sat tir nhitng nghién ctru da
Xuat ban vé cting chu dé nghién ciru trén céc tap chi nghién ciru uy tin. Cac thang do gbc
va thang do duoc Viét hda cia md hinh nghién ctu dugc thé hién qua bang 3.2, bang
3.3, bang 3.4, bang 3.5, bang 3.6

Theo md hinh Iy thuyét dugc thé hién & hinh 2.5, c6 nim khai niém nghién ctu
dugc xem xét trong mo hinh, trong d6, cé ba khai niém don hudng 1a nang luc quan ly
trach nhiém, nang lyc cong nghé thong tin, nang lyc dong va hai khai niém da hudng la
marketing xanh, bao gom ba thanh phan chién luoc marketing xanh, chién thuat
marketing xanh, marketing xanh noi bo va két qua kinh doanh gém ba thanh phan két
qua kinh té, két qua méi truong, két qua xa hoi.

3.2.1.1 Thang do marketing xanh

Tir viéc tiép can khai niém marketing xanh theo dinh huéng cua Pride va Ferrell
(2008) va Papadas va cong su (2017), lién quan dén viéc dua cac mdi quan tam vé moi

truong va cac déi twong hiru quan vao chién luoc cua doanh nghiép, marketing xanh
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duoc do luong qua mot tap hop gom cac thanh phan: chién lugc marketing xanh; chién

thuat marketing xanh; va marketing xanh noi bo. Trén co so do, cac thanh phan thang
do dugc diéu chinh tir thang do cua Papadas va cong su (2017) duoc thé hién ¢ bang 3.2

Bang 3.2. Tong hop thang do marketing xanh

Yéu to

Thang do goc

Viét hoa thang do

Nguén tham khao

Chién
lugc
Marketing
xanh

We use specific
environmental  policy
for  selecting  our
partners

Chung téi str dung chinh
sach moi trudng cu thé
dé lya chon ddi tac cua
minh

Papadas va cong su
(2017)

We invest in R & D
programs in order to
create environmentally
friendly
products/services

Chung t6i ddu tu vao cac
chuong trinh R & D
nhim tao ra Ccac san
pham / dich vu than thién
V&1 moi truong.

Papadas va cong su
(2017)

We make efforts to use
renewable energy
sources for our
products/services

Chuing t6i nd luc sir dung
c4c nguon nang luong tai
tao cho cac san pham /
dich vu cta minh

Papadas va cong su
(2017)

We engage in dialogue
with our stakeholders
about  environmental
aspect of our
organization.

Chung t6i tham gia doi
thoai véi cac bén lién
quan vé khia canh méi
treong cua td chie ching
toi.

Papadas va cong su
(2017)

We implement market
research to detect green
needs in the
marketplace

Chang téi thuc hién
nghién cru thi truong dé
phat hién nhu cau xanh
trén thi truong

Papadas va cong su
(2017)

Among other target
markets, we also target
to environmentally-
conscious consumers

Trong sb cac thi truong
muc tiéu khac, chung toi
cling nhim dén nhiing
ngudi tidu ding cé ¥ thic
vé mdi trudng.

Papadas va cong su
(2017)

Chién
thuat
Marketing
xanh

We encourage the use
of g-commerce,
because it is more eco-
friendly

Chung t6i khuyén khich
st dung thuong mai dién
ter, vi no than thién voi
moi truong hon

Papadas va cong su
(2017)

We  prefer
communication
methods for promoting
our products/services,
because it is more eco-
friendly.

digital

Chang toi thich cac
phuong phap truyén
thong ky thuat sé dé
quang ba san pham / dich
vu cta minh vi no than
thién vai moi truong hon

Papadas va cong su
(2017)

We apply a paperless
policy in our

Ching toi ap dung chinh
sdch khong can giay to

Papadas va cong su
(2017)
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Yéu to Thang do gbc Viét hoa thang do Nguén tham khao
procurement where | trong viéc mua sam cua
possible. minh néu c6 thé

We use recycled or | Chang t6i s dung vat | Papadas va cong su
reusable materials in | liéu tai ché hoic tai su | (2017)

our products/services. | dung trong cac san pham
/ dich vu cua minh

We absorb the extra | Chung ti chap nhan chi | Papadas va cong su

cost of an | phi bo sung cia mot san | (2017)
environmental pham / dich vu moi

product/service truong

Exemplar Hanh vi guong mau vé | Papadas va cong su

environmental behavior | méi truong dugc ghi | (2017)
is acknowledged and | nhan va khen thuong.
rewarded
Environmental Cac hoat dong moi | Papadas va cong su
activities by candidates | truong cua ng vién la | (2017)

are a bonus in our | mot phan thuong trong
recruitment process qua trinh tuyén dung caa
ching toi.

We  have created | Chung t6i da tao ra cac | Papadas va cong su

Marketlp_g internal environmental | cugc thi giai thuong moi | (2017)
xanh noi . - \ A ol ,
b6 prize competitions that | truong ndi bd nham thac

promote  eco-friendly | diy hanh vi than thién
behavior. véi moi truong.
We encourage our | Ching toi khuyén khich | Papadas va cong su
employees to use eco- | nhan vién sur dung cac | (2017)
friendly san pham / dich vu than
products/services thién véi moi truong.
Our employees believe | Nhan vién cua chung téi | Papadas va cong su
in the environmental | tin tuéng vao cac gia tri | (2017)
values of our | méi trudng cua to chic
organization chlng toi.

(Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trueéc cua tac gid)

3.2.1.2 Thang do niang luc canh tranh

Thang do ning lyc quan ly trach nhiém

Theo quan diém cua luan an, nang luyc quan Iy trach nhiém Ia kha nang quan ly ma
trong d6 cac quyét dinh duoc dua ra duwa trén cac gia tri tir nhan thic vé moi lién két
gitta doanh nghiép vai xa hoi va moi truong, tir d6 bao ham ca viéc chiu trach nhiém
giai trinh trudc cac d6i twong hiru quan vé nhiing hau qua do quyét dinh quan tri duoc
dua ra. Pay ciing chinh 1a quan diém cua Edgar va cong su (2017) ddi véi khai niem
nay. Tir su tuong dong do6, luan an tiép can hé théng do ludng nang luc quan ly trach

nhiém ké thira thang do cua Edgar va cong su (2017). Thang do nay ciing dugc tinh
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chinh dé phi hop véi bdi canh nghién ctu va ddi tuong khao sat thong qua giai doan

thuc hién phuong phap thao luan chuyén gia. Noi dung thang do nang luc quan ly trach

nhiém dugc thé hién cu thé ¢ bang 3.3.

Bang 3.3. Thang do quan ly trach nhiém

Yéu to

Thang do goc

Viét hoa thang do

Nguén tham khao

Nang luc
quan ly
trach
nhiém

We manage based on
integrity, truth,
professionalism.

Chung tbi quan ly dya trén
su chinh truc, su that, tinh
chuyén nghigp.

Edgar va cong su
(2017)

We govern
transparently and
openly on an ethical
basis.

Chung téi quan ly mot
cach minh bach va coi mo
trén nén tang dao dtrc.

Edgar va cong su
(2017)

When making
decisions, we always
avoid influencing
stakeholders.

Khi ra quyét dinh, ching
toi lubn trdnh anh huong
den cac bén lién quan.

Edgar va cong su
(2017)

We listen to
stakeholders' Views
before making
decisions.

Chuing toi lang nghe quan
diém cua cac bén lién quan
trudc khi ra quyet dinh.

Edgar va cong su
(2017)

We manage towards a
willingness to change
for the benefit of all
stakeholders.

Chang toi quan ly theo
huéng sin sang thay d6i vi
loi ich cua cac bén lién
quan.

Edgar va cong su
(2017)

(Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trieéc cua tac gid)

Thang do niang lwc cong nghé thong tin
Tippins va Sohi (2003) cho ring ning lwc cong nghé thdng tin 1a mac d6 hiéu biét
va sir dung hiéu qua céng nghé thong tin dé thuc hién cac cong tac quan 1y. Quan diém
nay ciing khang dinh tinh hitu ich va gi tri caa nang luc ndy. Viéc van hanh doanh
nghiép theo hudng trach nhiém xa hoi, gan két va gia ting loi ich cua cac bén lién quan
cling dat doanh nghiép vao bdi canh gia ting chi phi va giam ty suat loi nhuan. Chinh
diéu nay tro thanh dong co thic day cac doanh nghiép thay doi mo hinh quan ly, thay
d6i cach van hanh uvu viét hon. Pau tu vao cong nghé thong tin 1a giai phap phu hop.
Bang chung 1a cac tng dung cong nghé thong tin cd thé dat dugc muc tiéu giam tiéu thu
thong qua kha niang ty dong hoa, thay thé stc lao dong cia con ngudi bang cach ty dong
hoa cac quy trinh trong doanh nghiép (Chae va cong su, 2018). Trong khi thay d6i co
ban céc quy trinh kinh doanh trong nganh va cac méi quan hé ciing 1a mot tng dung
khéc cua cong nghé théng tin (Chae va cong su, 2018), cac quy trinh nay ciing dugc cai

tién theo hudng tao ra su tién loi ciing nhu tiét kiém chi phi cho moi déi twong hitu quan.
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Pay chinh 1a muc tiéu cta marketing xanh ma doanh nghiép hudng téi. Noi dung thang

do ning luc céng nghé thong tin duoc thé hién cy thé & bang 3.4

Bang 3.4. Thang do nang lyc cong nghé¢ théng tin

Yéu to

Thang do goc

Viét hoa thang do

Nguon tham khao

Nang luc
cong
nghé

thong tin

Overall, our technical
support staff IS
knowledgeable when it
comes to computer-
based systems

Nhin chung, nhan vién
hd tro ki thuat cia chiing
t6i cd kién thirc vé cac hé
théng dwa trén may tinh

Tippins va Sohi
(2003)

Our firm possesses a
high degree of
computer-based
technical expertise

Cobng ty cua chung toi ¢
trinh 46 chuyén mon cao
vé ki thuat dua trén may
tinh

Tippins va Sohi
(2003)

We are very
knowledgeable  about
new computer-based
innovations.

Chung t6i rat am hiéu vé
cac cai tién mai dua trén
may tinh.

Tippins va Sohi
(2003)

We have the knowledge
to develop and maintain
computer-based
communication
with our customers

links

Chung t6i c6 kién thuc
dé phat trién va duy tri
cé4c lién két giao tiép dua
trén may tinh vaéi khach
hang caa minh.

Tippins va Sohi
(2003)

(Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trueéc cua tac gid)

Thang do ning luc dong

Bang 3.5. Thang do nang luc dong

Yéu to

Thang do géc

Viét hoa thang do

Nguén tham khao

Nang luc
dong

We easily perceive
environmental changes

Chling t6i dé dang nhan
biét cac thay do6i cua moi
truong

Teece va David
(2017)

We grasp the
opportunities of the
business  environment
well

Chdng t6i nam bat tot cac
co hoi cia moéi truong

kinh doanh

Teece va David
(2017)

We change quickly to
adapt and take
advantage of
opportunities

Chung t61 thay ddi nhanh
chong @é thich nghi va
tan dung co hoi

Teece va David
(2017)

(Nguon: Téng hop tir cac nghién citu truedc cua tac gia)

Ning Iyc dong c6 nhidu mit va cac cong ty sé khong nhat thiét phai manh trén tat

ca cac loai hinh. Mot cong ty ¢ thé xuat sac trong viéc nam bat cac co hoi méi nhung
lai twong ddi yéu trong viéc xac dinh cac md hinh kinh doanh méi dé khai thac ching.
Hoac mot cong ty co thé gioi trong viéc phat trién cac mé hinh kinh doanh mai nhung

lai tim thuong trong viéc trién khai va cai tién ching. Tuy nhién, mot doanh nghiép co
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ning lyc dong & muc cao s& manh hon cac ddi thu canh tranh ¢ ca ba khia canh nhan

bién, nam bét va chuyén d6i (Teece va David, 2017). Pay ciing 1a mét luan diém quan

trong dé tin rang ning luc nay co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Noi dung thang do ning luc dong duoc thé hién cu thé & bang 3.5

3.2.1.3 Thang do két qua kinh doanh

Luan &n tiép can khai niém két qua kinh doanh bao gém céc chi tiéu danh gia két qua

twong dong voi quan diém cua Rajesh (2019); Li va cong su (2019) vé van dé két qua kinh

té, moi truong va x& hoi. C4c thanh phan thang do duoc ké thira tir thang do cua Li va cong

sir (2019) va duoc diéu chinh pht hop vai bdi canh nghién ctru va déi tuong tra loi théng qua

thao luan chuyén gia. Noi dung thang do do két qua kinh doanh duoc thé hién & bang 3.6

Bang 3.6. Tong hop cac thang do két qua kinh doanh

Yéu to Thang do goc Viét hoa thang do Nguén tham khao
Our project successfully met | Dy an cua ching t6i da dap | Li va cong su (2019)
the budget goals ung thanh cdng cac muc

tiéu ngan sach
s . | Our project successfully | Du an ctua chung toi da dat | Li va cong su (2019)

Két qua . PR . - )

Kinh té a_chlev_ed th_e organization’s d_l:}'()C‘i_Ihan'h Copg gac muc
financial objectives tiéu tai chinh cua to chic
Our project successfully | Du an caa chung t6i da dap | Li va cong su (2019)
satisfied project investors’ | tng thanh cong muc tiéu
objectives ctia cac nha dau tu du 4n
Our project successfully | Du an cua chung t6i da | Livacong su (2019)
reduced energy consumption | giam tiéu thu nang luong

thanh cong

Kétqua | Our project successfully | Dy &n cua chung toi da | Li va cong su (2019)

moi reduced construction wastes | giam thiéu chat thai xay

trorong dung thanh cong
Our project successfully | Du an cuaa chung tdi da | Livacong su (2019)
decreased the frequency of | giam tan suét tai nan moi
environmental accidents truong thanh cong
Our project successfully | Du an cua chung t6i da dap | Li va cong su (2019)
satisfied the client’s needs (g thanh cong nhu cau cua

khach hang
Our project successfully | Dy an cua chung t6i da dap | Li va cong su (2019)
satisfied the users’ needs tng thanh céng nhu cau

Két qua clia ngudi ding

xa hoi | Our project successfully | Dy an cta chung t6i da dap | Li va cong su (2019)
satisfied the government’s | tng thanh céng nhu ciu
needs cua Chinh Phu
Our project successfully | Dy an cua ching t6i da dap | Li va cong su (2019)
satisfied the public’s needs | ung thanh céng nhu ciu

cua cong ching

(Nguon: Téng hop tir cac nghién citu tridc cua tac gia)
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3.2.2 Piéu chinh cac thang do

Duya trén tong quan ly thuyét va ké thira két qua cua cac nghién ctru trude day cd
lién quan, cac thang do ban dau dugc tham khao va dich tir nghién ctu trude, tac gia
xay dung thang do 1an 1 tir 6 hinh thanh thang do nhap 1. Mic du, cac cau hoi dugc
thiét 1ap va Viét hoa can than, tuy nhién c6 thé chua hoan toan phu hop do su khac biét
vé ngdn ngit va cach dién dat nén cac thang do dwogc diéu chinh cho phi hop véi ngon
ngit va méi truong voi didu kién nghién ciru tai Tp. H6 Chi Minh. Béi vy, cac thang
do tiém ning nay tiép tuc duoc hiéu chinh va bo sung cac khia canh méi théng qua mot
nghién ctru dinh tinh bang thao luan chuyén gia. Cac chuyén gia dugc lua chon tir hai
nhom: nhém 1 1a cac nha nghién ciru gdm lanh dao khoa va giang vién & cac truong dai
hoc va hai la 1anh dao cac doanh nghiép. Danh sach chuyén gia dugc ma héa va mé ta
nhu trong phu luc 1f. Cac chuyén gia duoc dé nghi dénh gida mic d6 phu hop cua cac
thang do ban dau va dé nghi hi€u chinh hodc bod sung nhiing khia canh md&1 ho cho 1a
can thiét. Sau khi thao luan chuyén gia cac thang do diéu chinh va phét trién, tir d6 hinh
thanh thang do 1an 2. Céc thang do 1an 1 va thang do 1an 2 vé anh huéng caa marketing
xanh, ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh duoc thé hién & Bang 3.7, Bang 3.8,
Bang 3.9, Bang 3.10, Bang 3.11, Bang 3.12, Bang 3.13, Bang 3.14, va Bang 3.15.

3.2.2.1 Thang do marketing xanh

Théng qua thao luan chuyén gia, cac ddi trong tham gia thong nhat 3 thanh phan
cta thang do marketing xanh do tac gia dua ra nhung c6 diéu chinh ngit nghia cho phu
hop v6i méi truong tai Tp. HO Chi Minh, cu thé:

Thanh phan chién lwec marketing xanh

Thang do lan 1 vé chién lugc marketing xanh caa cac DNNVV duoc tac gia ké
thira tir thang do ciia Papadas va cong su (2017). Sau do, thang do lan 2 dugc phat trién

va diéu chinh dya trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.7).
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Bang 3.7. Thang do chién lwoc marketing xanh sau nghién ctru dinh tinh

Thang do Viét hoa

Thang do diéu chinh

tiéu dung c6 y thirc vé moi truong.

(Thang do nhép 1) bong y (Thang do nhép 2)
Ching t6i st dung chinh sach moi Doanh nghiép &p dung chinh sach
truong cu thé dé lya chon ddi tac cua 8/8 moi trudng dé lya chon ddi tac.
minh
Chung t6i dau tu vao cac chuong trinh Doanh nghiép dau tu vao nghién
R & D nhdm tao ra céc san pham / dich 8/8 ctru va phat trién cho san pham
vu than thién v4i moi truong. /dich vu than thién méi truong.
Chung t6i nd luc st dung cac ngudn Doanh nghiép nd luc st dung céac
ning luong tai tao cho cac san pham / 8/8 ngudn ning lwong tai tao.
dich vu cua minh
Chung t6i tham gia ddi thoai voi cac Doanh nghiép san sang tiép nhan
bén lién quan vé khia canh méi trudng 8/8 y kién dong gop vé cac hoat dong
clia t chue chiing toi. Vi lgi ich méi truong.
Chung t6i thuc hién nghién cuu thi Doanh nghiép nghién ctu thi
truong dé phat hién nhu cau xanh trén 8/8 truong dé phat hién nhu cau xanh.
thi truong
Trong s0 cac thi treong muc ti€u khac, Doanh nghiép uu tién nham dén
chung t6i cling nham ‘dé'n nhiing nguoi 8/8 nhitng khach hang c6 y thirc vé

mdi truong.

(Nguon: Két qua thao lugn nhom cuia tac gid)

Thanh phan chién thuat marketing xanh

Thang do lan 1 vé chién thuat marketing xanh cua cac DNNVV duoc tac gia ké

thira tir thang do cua Papadas va cong su (2017). Sau d6, thang do 1an 2 dugc phét trién

va diéu chinh duya trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.8).

Bang 3.8. Thang do chién thuat marketing xanh sau nghién ciru dinh tinh

Thang do Viét hda bong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhap 1) (Thang do nhap 2)
Chung t6i khuyén khich st dung thuong Doanh nghiép uu tién thuong mai
mai dién tir, vi nd than thién v4i moi 8/8 dién ti dé than thién hon véi moi
truong hon truong.
Chung t6i thich cac phuong phap truyén Doanh nghiép wu tién truyén théng
thong k¥ thuét sb dé quang ba san pham / 8/8 ky thuat s6 dé quang ba san
dich vu ctia minh vi n6 than thién véi moi pham/dich vu cua minh dé than
trrong hon thién hon v&i moi truong.
Chung t6i 4p dung chinh sach khong can Doanh nghiép han ché t6i da s
gidy td trong viéc mua sim ciia minh néu 8/8 dung gidy to trong cdng viéc néu co
c6 thé thé.
Chung t6i st dung vat liéu tai ché hoic tai Doanh nghiép uu tién st dung vat
str dung trong cac san pham / dich vu cia 8/8 liéu tai ché trong san pham/dich vu
minh caa minh.
Chung t6i chap nhan chi phi bo sung ciia Doanh nghiép san sang chap nhan
mot san phém / dich vu mdi truong 8/8 chi phi cao hon cho san pham/dich

vu moi truong.

(Nguon: Két qud thao lugn nhém cia tac gid)
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Thanh phan marketing xanh ngi b

Bang 3.9. Thang do marketing xanh néi bo sau nghién ctru dinh tinh

Thang do Viét hoa Pong y Thang do diéu chinh

(Thang do nhép 1) (Thang do nhap 2)
Hanh vi guong maiu vé mdi trudng Nhitng hanh dong c6 ich cho méi
duogc ghi nhan va khen thuong. 8/8 trrong cuia nhan vién dugc ghi

nhan va khen thudng.

Céac hoat dong moi truong cua trng vién Ung vién tung tham gia hoat
12 mot phan thudng trong qué trinh 8/8 dong vi moi truong s€ duogc
tuyén dung cta chung toi. Doanh nghiép wu tién tuyén dung
Chung t6i da tao ra cac cudc thi giai Doanh nghiép truyén thong cho
thudng moi truong ndi bé nham thic 8/8 nhan vién vé& chién lugc
day hanh vi than thién voi méi trudng. marketing xanh cta don vi.
Chung t6i khuyén khich nhan vién sir Doanh nghiép khuyén khich nhan
dung céc san pham / dich vu than thién | 8/8 | vién sir dung cac san pham/dich
v&i moi truong. vu than thién vai moi truong.
Nhan vién ctia ching t6i tin tudng vao Nhéan vién cua doanh nghiép tin
cac gid tri moi truong cua to chirc 8/8 tuong vao cac gia tri moi truong

chung toi.

cua td chirc

(Nguon: Két qud thao lugn nhém cua tac gid)

Thang do lan 1 vé& marketing xanh noi bo cua cac DNNVV duoc tac gia ké thira tir

thang do cua Papadas va cong su (2017). Sau do, thang do 1an 2 dugc phat trién va diéu

chinh dya trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.9).

3.2.2.2 Thang do niang luc canh tranh

Thong qua thao luan chuyén gia, cac doi tugng tham gia thong nhat 3 thanh phan

cua thang do niang luc canh tranh do tac gia dua ra nhung c6 diéu chinh ngit nghia cho

phU hop v&i méi trudng tai Tp. Ho Chi Minh, cy thé:

Thanh phan ning luc quan ly trach nhiém

Thang do lan 1 vé niang luc quan ly trach nhiém cua cac DNNVV duoc tac gia ké

thira tir thang do caa Edgar va cong su (2017). Sau d6, thang do 1an 2 dugc phét trién va

diéu chinh dua trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.10).
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Bang 3.10. Thang do nang luc quan ly trdch nhiém sau nghién ctru dinh tinh

Thang do Viét hoa pong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhap 1) (Thang do nhép 2)
Chung t6i quan ly dua trén sy chinh Doanh nghiép quan ly dua trén su
truc, su that, tinh chuyén nghiép. 8/8 chinh tryc, su that, tinh chuyén
nghi¢p
Chung t61 quan ly mdt cach minh bach Doanh nghiép quan ly mot cach
va cdi mo trén nén tang dao dic. 8/8 minh bach va céi mé trén nén
tang dao duc.
Khi ra quyét dinh, chiing t6i luon tranh Khi ra quyét dinh, doanh nghiép
anh huong dén cac bén lién quan. 8/8 lubn tranh anh hudng dén cac bén
lién quan.
Chung t6i ling nghe quan diém cta cac Doanh nghiép ling nghe quan
bén lién quan trude khi ra quyét dinh. 8/8 diém cua cac bén lién quan trudc
khi ra quyét dinh.
Chiing t6i quan 1y theo hudng sian sang Doanh nghiép quan ly theo
thay d6i vi loi ich cua cic bén lién | 8/8 | hudng san sang thay doi vi loi ich

quan.

cua cac bén lién quan.

(Nguon: Két qua thao lugn nhom cia tac gid)

Thanh phin ning luc cong nghé thdng tin

Thang do lan 1 vé ning luc c6ng nghé théng tin cua cac DNNVYV duoc tac gia ké

thira tir thang do cua Tippins va Sohi (2003). Sau do6, thang do 1an 2 dugc phat trién va

diéu chinh dua trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.11).

Bang 3.11. Thang do nang luc cdng nghé thdng tin sau nghién ctru dinh tinh

may tinh vdi khach hang cua minh.

Thang do Viét hda bong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhép 1) (Thang do nhép 2)
Nhin chung, nhan vién ho trg k¥ thuat Chdng tdi rat am hiéu viéc dung
ctia chung toi c6 kién thic vé& cic hé 8/8 cdng nghé thong tin dé cai tién
thong dya trén may tinh hoat dong.
Cong ty cua chung t6i co trinh d9 Nhan vién cong nghé thong tin
chuyén mon cao vé k¥ thuat dua trén 8/8 cua doanh nghiép rat gioi chuyén
may tinh mon.
Chung toi rat am hiéu vé cac cai tién Doanh nghiép c6 trinh d6 k¥
mai dya trén may tinh. 8/8 thuat chuyén moén cbng nghé
thdng tin cao
Chiing t6i c6 kién thirc dé phat trién va Doanh nghiép c6 kién thuc dé
duy tri cac lién két giao tiép dua trén 8/8 giao tiép vai khach hang va dbi

tac bang cong nghé thdng tin

(Nguon: Két qud thdo lugn nhém cua tac gia)
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Thanh phan niing lye dong
Thang do lan 1 vé nang lyc dong ciia cac DNNVV duoc tac gia ké thira tir thang
do cua Teece va David (2017). Sau d6, thang do 1an 2 duogc phét trién va diéu chinh dyua
trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.12).

Bang 3.12. Thang do nang luc dong sau nghién ctru dinh tinh
Thang do Viét hda Pong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhép 1) (Thang do nhép 2)
Ching t0i dé dang nhan biét cac thay g/g | Doanh nghiép dé dang nhan biét
doi cia moi truong cac thay doi ctia moi trurong
Chung t6i ndm bt t6t cac co hdi cia 8/8 Doanh nghiép nam bit tot cac co

modi truong kinh doanh hoi ctia moi truong Kinh doanh.

Chung t6i thay doi nhanh chong dé Doanh nghiép thay doi nhanh

thich nghi va tdn dung co hoi 8/8 chéng @é thich nghi va tan dung
co hoi

(Nguon: Két qua thao lugn nhom cia tac gid)

3.2.2.3 Thang do két qua kinh doanh

Théng qua thao luan chuyén gia, cac ddi teong tham gia thong nhat 3 thanh phan
cua thang do két qua kinh doanh do tac gia dua ra nhung c6 diéu chinh ngit nghia cho
phU hop v&i méi trudng tai Tp. HO Chi Minh, cu thé:

Thanh phan két qua kinh té

Thang do lan 1 vé két qua kinh té cua cac DNNVV duoc tac gia ké thura tir thang
do cua Li va cong su (2019). Sau do6, thang do 1an 2 duoc phét trién va diéu chinh dya
trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.13).

Bang 3.13. Thang do Két qua kinh té sau nghién ciru dinh tinh

Thang do Viét hda bong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhap 1) (Thang do nhap 2)
Du an cua chang t6i da dap tng thanh 8/8 Doanh nghiép hoan thanh muc
cong cac muc tiéu ngan sach tiéu trong giagi han ngan sach.

Du an cta chung t6i da dat dugc thanh Doanh nghiép dat dugc cac muc
N 2 o | 818
cdng cac muyc tiéu tai chinh cua t6 chuc tiéu tai chinh.
Du &n cuta ching t6i da dap ung thanh Doanh nghiép théa mén muc tiéu
A A A . 8/8
cOng muc tiéu cua cac nha dau tu du an tai chinh cua cac nha dau tu.
(Nguon: Ket qua thado lugn nhom cua tac gid)

Thanh phan két qua méi truwong
Thang do lan 1 vé két qua mai truong cua cac DNNVV dugc tac gia ké thira tir
thang do cua Li va cong su (2019). Sau d6, thang do lan 2 duoc phat trién va diéu chinh

dua trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.14).
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Bang 3.14. Thang do két qua mai truong sau nghién ciru dinh tinh

Thang do Viét hoa Pong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhép 1) (Thang do nhép 2)
Du an cua chung t6i da giam tiéu thu 8/8 Doanh nghiép thanh cong trong
nang luong thanh céng viéc giam tiéu thu nang luong
Dy &n cua chiing toi da giam thiéu chat g/g | Doanh nghiép thanh cong trong
thai xdy dung thanh cbng viéc giam thiéu chat thai.
Dy 4n cua ching toi da giam tan suat g/g | Doanh nghiép giam dugc mie do
tai nan moi truong thanh cong tac hai dén moi truong.

(Nguon: Két qud thao lugn nhém cuia tac gid)
Thanh phan két qua x& hai
Thang do lan 1 vé két qua xa hoi cua cac DNNVV duoc tac gia ké thira tir thang
do cua Li va cong su (2019). Sau d6, thang do 1an 2 duoc phét trién va diéu chinh dya
trén két qua thao luan chuyén gia (Bang 3.15).
Bang 3.15. Thang do két qua x& hoi sau nghién ciru dinh tinh

Thang do Viét hoa Pong y Thang do diéu chinh
(Thang do nhap 1) (Thang do nhap 2)
Du an cua ching t6i da dap ung thanh Doanh nghi¢p da thanh cong trong
cng nhu cau ciia khach hang 8/8 | viéc dap ung nhu cau cua khéach
hang

Du an cua chung t6i da dap tng thanh 8/ Doanh nghiép da dap tmg dugc
cdng nhu cau cua nguoi dung nhu cau cta ngudi sir dung.
Dy an cua chung t6i da dap tng thanh 8/8 Doanh nghiép di dap tng yéu cau
cong nhu cau cua Chinh Phu cua Chinh Phu
Dy an cua chung t6i da dap tng thanh 8/8 Doanh nghiép dap ung duoc nhu
cong nhu cau cua céng ching cau cua cong dong

(Nguon: Két qud thao lugn nhém cuia tac gid)

3.2.2.4 Thiét ké bang cau héi khao sét so' bd

Bang cau hoi khao sat dinh luong so bd dugc thiét ké dua vao cac noi dung da duogc
trinh bay ¢ muc 3.2.2. Bang hoi truée khi sir dung dé diéu tra duoc gui cho 08 chuyén
gia 1a cac nha nghién ciru va 1anh dao cac doanh nghiép am hiéu vé linh viuc marketing
xanh dé xin ¥ kién va chinh stra vé ngdén ngit cho pht hop. Noi dung bang hoi chia 1am
2 phan. Phan A bao gém cac cau héi cho thang do hoat dong marketing xanh, nang luc
canh tranh va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép; thudc do Likert vdi 5 mirc d6 (mtrc
1: hoan toan khong dong y, muic 5: hoan toan dong ¥). Phan B bao gdm cac thong tin
cua doanh nghiép nhu thoi gian hoat dong ctiia doanh nghi¢p, loai hinh doanh nghiép.

B6 cuc va chi tiét bang cau hoi khao sat so bo nhu trong phu luc 2a.
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3.2.3 Ma héa thang do
3.2.3.1 Thang do marketing xanh

Thang do marketing xanh gdbm 3 thanh phan chién lwoc marketing xanh, chién
thuat marketing xanh, marketing xanh néi bo

a) Thang do chién lwec marketing xanh

Thang do chién luoc marketing xanh dya trén thang do Papadas va cong su (2017)
va thao ludn chuyén gia gom 06 bién quan sat dugc ma hoa tr CLM1 dén CLM6 duoc
thé hién ¢ bang 3.16

Bang 3.16. Thang do chién lugc marketing xanh chinh thic

Ky hiéu bién | Yéu té Phét biéu Nguén tham khao
CLML Doanh nghi¢p ap dung chinh sach | Papadas va cong su
moi truong dé lya chon doi tac. (2017)
Doanh nghiép dau tu vao nghién | Papadas va cong su
CLM2 ctru va phat trién cho san pham | (2017)
/dich vu than thién moéi truong.
1 Doanh nghiép nd luc sir dung cac | Papadas va cong su
CLM3 ?2('}60” nguon nang lugng tAi tao. (2017)
Markéting Doanh nghiép san sang tiép nhan y | Papadas va cong su
CLM4 Kién dong gop vé cac hoat dong vi | (2017)
xanh . O
loi ich moéi truong.
CLM5 Doanh nghiép nghién ctu thi | Papadas va cong su
treong dé phat hién nhu cau xanh. | (2017)
Doanh nghiép wu tién nhim dén | Papadas va cong su
CLM6 nhitng khéch hang cé y thic vé | (2017)
moi truong.

(Nguon: Tac gid ké thira nghién ciru trueéc va c¢é diéu chinh)

b) Thang do chién thuat marketing xanh

Bang 3.17. Thang do chién thuat marketing xanh chinh thuc

Ky hiéu bién | Yéu to Phéat biéu Nguon tham khao
CTML Doanh nghi¢p wu tién thwong mai di¢n | Papadas va cong su
tur dé than thién hon véi moi truong. (2017)
Doanh nghiép wu tién truyén thong ky | Papadas va cong su
CTM2 thuét so dé quang ba san pham/dich vu | (2017)
) cua minh dé than thién hon véi moi
Chieén truong.
thuat | Doanh nghi¢p han ché toi da st dung | Papadas va cong sy
CTM3 Marketing | gidy t& trong cong viéc néu co thé (2017)
xanh Doanh nghiép uu tién sir dung vat ligu | Papadas va cong su
CTM4 tai ché trong san pham/dich vu cua (2017)
minh.
Doanh nghiép san sang chap nhan chi Papadas va cong su
CTM5 phi cao hon cho san pham/dich vu moi (2017)
truong.

(Nguon: Tac gid ké thira nghién ciru trueée va c¢é diéu chinh)
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Thang do Chién thuat marketing xanh dua trén thang do Papadas va cong su (2017)

va thao luan chuyén gia gom 05 bién quan sat dugc ma hoa tr CTM1 dén CTMS5 duoc
thé hién ¢ bang 3.17
¢) Thang do marketing xanh ngi bo
Thang do marketing xanh ndi bg dua trén thang do Papadas va cong su (2017) va
thao luan chuyén gia gom 05 bién quan sat duoc ma hoa tir MXN1 dén MXNS5 duoc thé
hién & bang 3.18
Bang 3.18. Thang do marketing xanh ngi bd chinh thuc

Ky hiéu bién

Yéu td

Phat biéu

Ngudn tham khao

MXN1

MXN2

MXN3

MXN4

MXNS

Marketing
xanh noi
bo

Nhitng hanh dong c6 ich cho moi
truong cua nhan vién dugc ghi

nhan va khen thudng.

Papadas va cong su
(2017)

Ung vién tung tham gia hoat
dong vi moéi truong s€ duoc

doanh nghiép uu tién tuyén dung.

Papadas va cong su
(2017)

Doanh nghiép truyén thdng cho

nhan vién vé chién luogc

Marketing xanh ctua don vi.

Papadas va cong su
(2017)

Doanh nghiép khuyén khich nhan
vién sir dung cac san pham/dich

vu than thién véi moi truong.

Papadas va cong su
(2017)

Nhéan vién cua doanh nghiép tin
tudng vao cac gia tri moi truong

cua to chuc

Papadas va cong su
(2017)

(Nguon: TAc gida ké thira nghién ciru trude va ¢6 diéu chinh)

3.2.3.2 Thang do nang luc canh tranh

Thang do ning luc canh tranh gom 3 thanh phan ning luc quan ly trach nhiém,

nang luc cdng nghé thong tin, nang lyc dong

a) Thang do ning luc quan ly trach nhiém

Thang do nang luc quan ly trach nhiém dya trén thang do Edgar va cong sy (2017)
va thao luan chuyén gia géom 05 bién quan sat duoc ma hoa tir NLQ1 dén NLQ5 duoc

thé hién ¢ bang 3.19
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do nang luc quan ly trach nhiém chinh thirc

Ky hi¢u bién | Yéuto Phét biéu Nguén tham khao
NLOL Doanh nghiép quan ly dyua trén sy | Edgar va cong su
chinh tryuc, sy that, tinh chuyén nghiép (2017)
Doanh nghiép quan ly mét cach | Edgar va cong su
NLQ2 minh bach va coi mé trén nén | (2017)
tang dao duc.
Nang luc | Khi ra quyét dinh, doanh nghiép | Edgar va cong su
NLQ3 quan ly | lubn tranh anh huéng dén céc bén | (2017)
trach lién quan.
nhiém Doanh nghiép ling nghe quan | Edgar va cong su
NLQ4 diém cua cac bén lién quan truge | (2017)
khi ra quyét dinh.
Doanh nghiép quan ly theo huéng | Edgar va cong su
NLQ5 san sang thay doi vi lgi ich cua | (2017)

cac bén lién quan.

(Nguon: Tac gid ké thira nghién ciru trueée va c¢é diéu chinh)

b) Thang do niang lwc cOng nghé thong tin

Thang do nang lyc cong nghé¢ thong tin dya trén thang do Tippins va Sohi (2003)

va thao luan chuyén gia gdm 04 bién quan sat dugc ma hoa tir NLC1 dén NLC4 duoc
thé hién ¢ bang 3.20

Bang 3.20. Than

do nang luc cong nghé théng tin chinh thirc

Ky hiéu bién Yéu to Phat biéu Nguén tham khao
Doanh nghiép rat am hiéu viéc dung | Tippins va  Sohi
NLC1 cdng nghé thong tin dé cai tién hoat | (2003)
dong.
NLC2 Nhéan vién c()ng’ nghé thdng tin cua | Tippins va  Sohi
Nang luc | Doanh nghiép rat gioi chuyén mon. | (2003)
céng nghé¢ | Doanh nghiép c¢6 trinh d6 ky thuat | Tippins va  Sohi
NLC3 théng tin | chuyén mén cdng nghé théng tin | (2003)
cao.
Doanh nghiép c6 kién thic dé giao | Tippins va  Sohi
NLC4 tiép voi khach hang va ddi téac bang | (2003)

cong nghé¢ théng tin.

(Nguon: TAc gid ké thira nghién ciru trude va ¢6 diéu chinh)

¢) Thang do nang luc dong

Thang do nang luyc dong dua trén thang do Teece va David (2017) va thao luan chuyén

gia gém 03 bién quan sat dugc ma hoa tir NLD1 dén NLD3 dugc thé hién & bang 3.21
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Bang 3.21. Thang do nang luc dong chinh thirc

Ky higu bién Yéu to Phat biéu Nguon tham khao
NLDL Doanh nghiép dé dang nhan biét cac | Teece va  David
thay doi cua moi trudong (2017)
NLD2 Ning luc | Doanh nghiép nér_n bat tot cac co hoi | Teece va  David
dong cua mdi truong Kinh doanh. (2017)
NLD3 Doanh nghié_p thay doi nhanh cr_\éng Teece va David
dé thich nghi va tan dung co hdi (2017)

(Nguon: TAc gid ké thira nghién ciru trude va ¢6 diéu chinh)
3.2.3.3 Thang do két qua kinh doanh
Thang do két qua kinh doanh gém 3 thanh phan gom két qua kinh té, két qua moi

truong, két qua xa hoi.

a) Thang do két qua kinh té

Thang do két qua kinh t& dya trén thang do Li va cong su (2019) va théo ludn chuyén
gia gdm 03 bién quan sat dugc ma hoa tir KQK1 dén KQK3 dugc thé hién & bang 3.22
Bang 3.22. Thang do két qua kinh té chinh thuc

Ky hiéu bién Yéu to Phat biéu Nguén tham khao
KOK1 Doanh nghiép hoan thanh muc tiéu | Li va cong su (2019)
trong gidi han ngan sach.
KOK2 Kétqua | Doanh nghicp dat duoc cac myc tiéu Li va cong sy (2019)
kinh té' tai chinh.
KOK3 Doanh nghiép thoa man muc tiéu tai | L1 va cong su (2019)

chinh caa cac nha dau tu.

(Nguon: Tac gid ké thira nghién ciru trueée va c¢é diéu chinh)

b) Thang do két qua méi truwong

Thang do két qua méi truong dya trén thang do Li va cong sur (2019) va thao luan chuyén
gia gom 03 bién quan sat dugc ma héa tir KQM1 dén KQM3 dugc thé hién ¢ bang 3.23

Bang 3.23. Thang do két qua mai truong chinh thic

Ky hiéu bién | Yéu té Phat biéu Nguén tham khao
KQM1 Doanh nghiép thanh cong trong viéc | Li va cong su (2019)
Két qua giam tiéu thy nang luong.
KQM2 moi D_oanh .nﬂghiép thar_1h cong trong viéc | Liva cong su (2019)
truong | 9iam thiéu chat thai.
KQM3 Doanh nghi¢p giam dugc muc do tac | Li va cong su (2019)

hai dén méi truong.

(Nguon: TAc gid ké thira nghién ciru trude va ¢6 diéu chinh)
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¢) Thang do két qua xa hdi
Thang do két qua xa hoi dwa trén thang do Li va cong sy (2019) va thao luan chuyén
gia gdm 04 bién quan sat duoc ma hoa tir KQX1 dén KQX4 duoc thé hién ¢ bang 3.24
Bang 3.24. Thang do két qua x& hoi chinh thac

Ky hi¢u bién | Yéu t6 Phat biéu Ngudn tham khao
Doanh nghiép da thanh cong trong | Li va cong su
KQX1 viéc dap ung nhu cau cua khach | (2019)
hang.
. ... | Doanh nghiép da dap tmg duoc nhu | Li va c¢ong su
KQX2 K)f; 24 | cu cia nguoi sir dung. (2019)
KQX3 | Doanh nghiép da dap tng yéu cau | Li va cong su
cua chinh phu (2019)
KQX4 Doanh nghiép dap tmg dwocnhucau | Li va cong su
cua cong dong. (2019)

(Nguon: Tac gid ké thira nghién ciru trueée va ¢é diéu chinh)
3.2.3.4 Thiét ké bang cau héi khao sét chinh thiic

Dua trén két qua kiém dinh thang do, phén tich nhan té ctia nghién ctru dinh luong

so bo, bang khao sat chinh thiuc duoc thiét ké lai voi nhitng bién di bi loai (néu co).
Bang cdu hoi khao sat ngoai phan gi6i thiéu vé muc dich nghién ctru duogc thiét ké 1am
ba phan, phan dau — phan A nhim thu thip ¥ kién cua cac ddi twong khao sat muc do
ddng y vé cac khai niém trong mé hinh cac yéu t6 marketing xanh, ning luc canh tranh
anh huong dén két qua kinh doanh ctia DNNV'V tai Tp. Hb Chi Minh gom 9 yéu tb véi
38 bién quan sat. Noi dung nay nham thu thap y kién cta cac ddi tugng khao sat vé& mirc
d6 ddng ¥ cac khai niém trong mé hinh nghién ctru chinh thirc, cac yéu t6 marketing
xanh, ning lyc canh tranh anh hudng dén két qua kinh doanh cia DNNVV. Trong phan
nay, thang do Likert (Likert, 1932) duoc st dung dé do ludng mot tap cac phat biéu vé
khai niém. S6 do ciia khai niém 14 tong diém cia timg phat biéu. Thang do Likert la
thang do thi tu do luong mirc do dong thuan giita d6i tuong nghién ctru. Vi vy, trong
nghién ctru nay thang do Likert cho phép mdt loat cac lya chon tir (1) Hoan toan khong
dong ¥; (2) Khong dong y; (3) Trung lap; (4) Pong ¥; (5) Hoan toan dong y. Phan ké
tiép 12 phan B nham thu thap thong tin doanh nghiép ctia d6i tugng khao sat dé xem xét
anh hudng ciia cac bién kiém soat gom thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép, loai hinh
doanh nghiép. Trong phan nay, thang do thir bac 1a loai thang do sir dung sd do dé so
sanh tht ty va khong ¢ ¥ nghia vé luong (Nguyén Pinh Tho, 2011). Muc dich sir dung

thang do nay nham sip xép dic diém mau (thoi gian hoat dong clia doanh nghiép, loai
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hinh doanh nghiép). Duya trén su tu van cia chuyén gia trong giai doan nghién ciru dinh

tinh, noi dung cdu hoi dugc thiét ké don gian, dé hiéu nhung van dam bao dung ¥ nghia
ctia nén tang 1y thuyét. Bang cau hoi khao sat chinh thirc duoc tao thanh khung, rat dé
nhan dién tra 101, dugc b tri trong 2 mat kho gidy A4, c& chit 13 (Phy luc 2b).

3.3 Phwong phap nghién ciru

Dé giai quyét muc tiéu caa luan an, cu thé 13 hai trong ba muc tiéu nghién cau cua
luan 4n 13 xac dinh va do lwdng méi quan hé gitra cac yéu td trong md hinh nghién cau va
s0 sénh mirc d6 anh hudng caa cac yéu to marketing xanh, nang luc canh tranh dén két qua
kinh doanh. Tinh méi cua luan an thé hién qua so sanh két qua véi cac nghién ctu truéc
day vé marketing xanh, ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh trong giai doan hau
Covid-19 véi hau hét 1a két qua tir nghién ctru dinh luong, vi vay luan an can thyuc hién
nghién ctru dinh lwong. Tuy nhién, dy 1a mét phuong phap méi dé nghién cau mdi quan
hé marketing xanh va két qua kinh doanh tir géc nhin cia DNNVV théng qua vai tro trung
gian cua yéu té niang luc canh tranh 1a cach tiép can mai, vi vay nghién ciu dinh tinh 1a rat
quan trong dé kham pha cac khai niém trong bi canh nghién ciu méi, hinh thanh mai lién
hé gitra cac khai niém va hiéu chinh, xay dung cac thang do phu hop dé b6 sung hoan thién
mé hinh nghién ctru dé xuét véi bdi canh nghién ctu trong mdi quan hé véi marketing
xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh.

Ngoai ra, qua tong quan cac cong trinh c6 lién quan trong va ngoai nudc, tac gia
nhan thiy phan 16n cac cong trinh duoc thuc hién bang phwong phap dinh luong, tiép
theo 1a nghién ctru dinh tinh c6 chon loc trén mot sé linh vurc, va mot sé nghién cau két
hop giita nghién ctu dinh tinh va dinh luong. Vi vay, luan an nay sir dung két hop
phuong phap dinh tinh va dinh luong, trong d6 muc dich cta nghién ciru dinh tinh la
xéac dinh cé&c bién ciia mo hinh, dé xuat mé hinh nghién ctu, xay dung va diéu chinh
thang do; sau d6 tién hanh nghién ctru dinh lugng dé kiém dinh céc gia dinh va mé hinh
nghién ciu ciia cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.

3.3.1 Nghién ctru dinh tinh

3.3.1.1 Gigi thi¢u nghién ciru dinh tinh

Nghién cttu nay su dung nghién ctru dinh tinh vi day la phuong phap tim cach mo
ta va phan tich cac diac diém va hanh vi ciia con nguoi va cac nhém tir quan diém caa
nha nghién ctu. Nghién ctru dinh tinh cung cap thong tin toan dién, mo ta va phan anh

day du thyc té cua van dé can nghién ctu, cach tiép can cho phép phat hién nhiing van
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dé quan trong ma nha nghién cau c6 thé khong kham pha duoc trude do (Creswell,

2003). Nghién ctru dinh tinh 1a cach tiép phi hop nhat khi muc tiéu cua nghién cau la
thu thap mot luong 16n thdng tin chuyén sau, co gia tri tir mot s6 lugng nhod cac mau
nghién ciu hoac khi sir dung céch tiép can linh hoat. Bac biét phuong phap nghién ciu
dinh tinh c6 wu diém la giai thich hanh vi x4 hoi cia con nguoi (c4 nhan, nhém ngudi...)

3.3.1.2 Muc tiéu nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh trong phan nay nhiam dat duoc cac muc tiéu sau:

- Xéc dinh cac thanh phan cua marketing xanh, bao gom chién luoc marketing
xanh; chién lugc marketing xanh va marketing xanh noi bo.

- Xac dinh céc thanh phan cta ning luc canh tranh, bao gém ning luc quan ly trach
nhiém, nang luc cdng nghé thong tin, nang luc dong

- Xac dinh cac thanh phan cua két qua kinh doanh, bao gém két qua kinh té, két
qua moi trudng, két qua xa hoi

- Kham pha méi quan hé giita marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh
doanh cuia céc bién trong mé hinh nghién ctu.

- Xay dung bang cAu hoi dau tién cho nghién ciu (Ban nhap 1)

3.3.1.3 Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nhiam kham pha céc yéu té marketing xanh anh huéng dén

ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh. Tt luoc
khao ly thuyét nén tang, cac khéi niém lién quan, cac thang do dugc Viét héa bang cach
dich tir thang do gdc tir tiéng Anh va hinh thanh thang do nhap 1. Két qua sau khi nghién
ctru ly thuyét 12 tap céc bién quan sat (thang do nhap 1) dwgc hinh thanh dé do luong
cac khai niém nghién ciru. Sau do, tac gia tién hanh thao luan véi cac chuyén gia dé didu
chinh va b sung khai niém marketing xanh, nang luc canh tranh va két qua kinh doanh;
c6 thé cac thang do trong cac nghién ctu trude day tai cic nudc phat trién chua hoan
toan phl hop khi nghién ctu tai dia ban Tp. H6 Chi Minh. Két qua nghién ciu dinh tinh
sau khi thao luan véi chuyén gia s& cho két qua 1a thang do nhap 2 trén co so di diéu
chinh thang do tir cac thang do nhap 1, tir d6 tac gia sir dung bang cau hoi khao sat nhap
2 dung cho nghién ctru dinh lugng so bo.

3.3.1.4 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Xuat phét tir dac trung cua nghién ciru theo chiéu sau, kich thudc mau cia nghién

ctru dinh tinh ¢d thé rat 16n (hon 10 tro 18n) hoac rat nho (bang 1), do vay can chi ¥ hon
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dbi vai viéc chon mau khong can phai theo quy tac, chi quan tim dén d6i twong c6 kha
ning dua ra thong tin chuyén sau tir nhitng van dé can duoc kham pha (Maxwell, 2005).
Tir nghién ctu trén, ban thao luan tir cac cau hoi véi cac yéu té marketing xanh, ning
luc canh tranh va két qua kinh doanh duoc xay dung cung 8 chuyén gia (danh sach
chuyén gia duoc ma hoéa ¢ phu luc 1f) ¢6 hiéu biét vé noi dung lién quan trén va ho c6
quyén dinh hudéng, tham gia dén sy phét trién caa doanh nghiép (chi tiét dan bai thao
luan ¢ phu luc 1a).

3.3.1.5 Thao luan véi cac chuyén gia

Tir mo hinh nghién ctru dé xuat vai 9 thanh phan 1a: (1) chién lugc marketing xanh;
(2) chién thuat marketing xanh; (3) marketing xanh noi bo; (4) nang luc quan ly trach
nhiém; (5) ning lyc cdng nghé thong tin; (6) nang luc dong; (7) két qua kinh té; (8) két
qua mdi truong; (9) két qua xa hoi. Téc gia tién hanh thao luan qua 2 vong. Két qua thao
luan véi chuyén gia duoc trinh bay chi tiét tai muc 3.3.1.5

3.3.1.6 Két qua nghién ciru dinh tinh

- Vong 1: Thao luan cac yéu tb c6 trong md hinh

Bang 3.25. Két qua y kién chuyén gia

£ Dau tac Y kién chuyén gia
T Yeuto dong pongy Khéng dong y
1  Chién lugc marketing xanh + 8/8 0/8
2 Chién thuat marketing xanh + 8/8 0/8
3 Marketing xanh néi bo + 8/8 0/8
4 Ning luc quan ly trdch nhiém + 8/8 0/8
5 Ning luc cbng nghé thong tin + 8/8 0/8
6 Ning luc dong + 8/8 0/8
7  Kétquakinhté + 8/8 0/8
8 K&t qua moi trudng + 8/8 0/8
9 K&t qua xa hoi + 8/8 0/8

(Nguon: Téng hop cua tac gid)
Tat ca cac chuyén gia déu dong y ca 9 yéu té: (1) Chién lugc marketing xanh; (2)
Chién thuat marketing xanh; (3) Marketing xanh noi bo; (4) Nang luc quan ly trach
nhiém; (5) Nang luc cong nghé thong tin; (6) Nang luc dong; (7) Két qua kinh té; (8)
Két qua moi trudng; (9) Két qua xa hoi 1a phu hop. Bén canh d6, nhom thao luan dong
y thém diéu chinh, hiéu chinh, phat trién va bo sung cac cau hoi, sir dung cac tir ngir sao
cho phtl hop vai nhan thic va trinh @6 hiéu biét caa DNNVV ¢ Tp. H6 Chi Minh dé
thuat ngir phu hgp hon.

- Vong 2: Thao luan bién quan sat cho cac yéu t6 trong mé hinh
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38 bién quan sat cua 9 khai niém dugc dua vao thao luan véi cac chuyén gia. Sau

khi thao luan 2 vong voi cac chuyén gia, thang do van gom 9 yéu té vai 38 bién quan
sat sau khi cac bién d3 dugc diéu chinh cach dién dat.

Nhu vay, nghién ctru dinh tinh da diéu chinh thang do tir cac thang do da co trude
do, tac gia luan an d3a chu dong dua ra 38 cau hoi 1a thang do gbc da dugc chuyén ngi,
bao gom marketing xanh (16 phat biéu), ning luc canh tranh (12 phét biéu), két qua kinh
doanh (10 phét biéu) dé thao luan, xin y kién cac chuyén gia vé noi dung, sy pht hop
ctia cac phét biéu dé diéu chinh cho thich hop véi méi trudng cia DNNVV tai Tp. Hb
Chi Minh. Két qua nghién ctru dinh tinh da diéu chinh nhu sau: khong c6 phat biéu bi
loai ra, ca 38 phat biéu do luong 9 yéu té déu duoc sir dung cho nghién cau tiép theo.

3.3.2 Nghién ctru dinh lwong so bo

Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién dé khang dinh va kiém tra lai
cac két qua nghién ctru ciia phan nghién ciru dinh tinh, xac dinh cac bién s6 va méi tuong
quan giira cac bién s, luong hoa tac dong cua cac bién quan sat trong mé hinh dé xay
dung md hinh anh huéng cia marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh
doanh, do d6 s& sir dung cac ki thuat nghién ctru dinh luong dwa trén cac s liéu tir bang
cau hoi diéu tra, khao sat.

3.3.2.1 Muc tiéu nghién ctru dinh lwong so b

Muc tiéu cu thé cho nghién ciru dinh lugng so bd bao gom:

- Kiém dinh thang do nhap 2 duoc xay dung sau qua trinh nghién ctru dinh tinh.

- Xay dung bang cau hoi cho nghién ctru chinh thic

3.3.2.2 Phuwong phap nghién ctru dinh lwgng so bo

Trong giai doan nghién ciru dinh luong so bo, khi da hinh thanh dugc bang cau hoi
khao sét (ban thao 1) gom thang do cac khai niém marketing xanh, nang luc canh tranh
va két qua kinh doanh. T4c gia luan 4n da tién hanh khao sét va phan tich dinh lugng so
bo bang cach hoi tryc tiép dén 120 DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi ddi tugng la céc
chuc danh quan ly trong doanh nghiép nhu giam ddc, truéng phong, trudong bod phan
hozc cac chirc doanh quan ly khac. C& mau trong nghién ctru dinh luong so bo la 120,
dugc chon théng qua ldy mau thuan tién, phi xac suat. Bang cau hoi sir dung cho nghién
ctru dinh luong so bd dugc thiét ké dua trén két qua nghién ctu da duoc thao luan véi

cac chuyén gia dé hoan thién bang cau hoi khao sat. S6 liéu thu thap tir bang cau hoi
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dinh luong so bo dugc xt ly bang phan mém SPSS/IBM phién ban 20 dé danh gia hé s6
tin cay CA va phan tich EFA.

3.3.2.3 M6 ta chwong trinh diéu tra va miu diéu tra

Véi muc tidu danh gia so bo vé tinh tin cay va thich hop cua nhirng bién quan sat
st dung nén khéng doi hoi vé tinh dai dién trong khao sat. Do d6, luan an sir dung
phuong phép khao sét thuan tién, phi xac suat tai cic DNNVV dang hoat dong & Tp. H6
Chi Minh. Bang hoi duoc phat truc tiép téi ddi twong 1a nha quan Iy trong doanh nghiép.
Sau khi xac dinh dugc ¢& mau va phuong phap chon mau, tac gia tién hanh in 120 bang
hoi. Bdng thoi thu thap théng tin vé cac doanh nghiép. Tur do, tién hanh lién hé va hen
gap dé tién hanh phat bang khao sat truc tiép dén nha quan 1y cua doanh nghiép. Tac gia
thuc hién phong van truc tiép ddi twong diéu tra truc tiép bang bang cau hoi khao sat
dén dbi twong can khao sat. M&i doanh nghiép tac gia chi tién hanh phat mét bang khao
sat. Két qua mau nghién ciru so bd duoc trinh bay ¢ bang 3.26

Bang 3.26. Thong ke ty I¢ phiéu tra loi trong nghién citu so bd

Dién giai S6 phiéu Ty Ié

Phiéu tra loi day du 98 81,67
Phiéu tra loi khong day du 12 10
Phiéu trong 10 8,33
Tong cong 120 100

(Nguon: Tong hop ter diz lidu khao sat, 2023)

Chuong trinh nghién ctru so bd bang phuong phap dinh luong duoc thuc hién véi

s6 phiéu phat ra 12 120, s6 phiéu thu vé hop 16 1a 98, dat ty 16 81,67% dé tién hanh danh

gia tinh tin cdy so bd. Thoi gian thuc hién diéu tra: Tir ngay 06/09/2021 dén 15/10/2021.
3.3.2.4 Panh gia so b do tin ciy cua thang do

Nhu d trinh bay & chuong 2, thang do marketing xanh gdm ba thanh phan, (1) thanh

phan chién luoc marketing xanh duoc do ludng bang 6 bién quan sat (tr CLM1 dén

CLMB6); (2) thanh phan chién thuat marketing xanh dugc do luong bang 5 bién quan sat

(tir CTM1 dén CTMB5); (3) thanh phan marketing xanh noi bo duogc do luong bang 5 bién

quan sat (tir MXN1 dén MXNS5). Thang do ning luc canh tranh gom ba thanh phan, (1)

thanh phan ning luc quan ly trach nhiém duoc do luong bang 5 bién quan sét (tir NLQ1

dén NLQ5); thanh phan ning luc cong nghé thong tin duge do ludng bang 4 bién quan

st (tir NLC1 dén NLC4); thanh phan ning luc dong duoc do luong bang 3 bién quan sat

(tr NLDI dén NLD3). Thang do két qua kinh doanh gom 3 thanh phan, (1) Thanh phan

két qua kinh té duoc do luong bang 3 bién quan sat (tir KQK 1 dén KQK3); Thanh phan
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két qua moi truong duge do ludng bang 3 bién quan sat (tir KQM1 dén KQM3); Thanh
phan két qua x& hoi duoc do luong bang 4 bién quan séat (tr KQX1 dén KQX4). Tong
cong c6 38 bién quan sat trong bang cau hoi cua nghién ciru dinh luong so bo.

a) Két qua danh gia dé tin cay thang do marketing xanh

Két qua danh gia do tin cay thang do bang hé s tin ciy CA va hé sé twong quan
bién tong duogc dién giai tai bang 3.27 dudi day:

Bang 3.27. Cronbach’s Alpha thang do marketing xanh

Bién quan Trung binh Phuong sai Tuwong quan Cronbach’s _
. thang doneu  thang do neu NN Alpha neu loai
sat loai bié LK bien tong A
oai bien loai bien bien nay
Chién lugc Marketing xanh: Hé s6 tin cay CA = 0,916
CLM1 19,47 8,767 0,758 0,902
CLM2 19,24 8,702 0,803 0,895
CLM3 19,46 9,117 0,749 0,903
CLM4 19,32 8,899 0,764 0,901
CLM5 19,27 9,166 0,715 0,907
CLM6 19,42 8,617 0,789 0,897
Chién thuat Marketing xanh: Hé sé tin cay CA = 0,874
CTML1 15,74 4,625 0,739 0,838
CTM2 15,68 4,445 0,715 0,847
CTM3 15,66 4,885 0,730 0,841
CTM4 15,60 5,376 0,619 0,866
CTM5 15,71 4,948 0,727 0,842
Marketing xanh noi bo: Hé s6 tin cady CA = 0,842
MXN1 14,73 7,681 0,596 0,824
MXN2 15,05 6,997 0,598 0,826
MXN3 15,16 6,695 0,670 0,805
MXN4 14,86 7,113 0,672 0,804
MXN5 14,81 7,044 0,717 0,792

(Nguon: Két qud xar Iy tir diF liéu khdo sdt so b cua tac gia)

Thang do marketing xanh gom 16 bién quan sat. Két qua kiém dinh Hé sé tin cay CA

cho thay cac thang do thanh phan cua khai niém marketing xanh déu dat d tin cay. Cac hé
s6 tuong quan bién tong déu cao (nho nhat 1a MXN1 dat gié tri 0,596 va I6n nhat 1a CLM2
dat gia tri 0,803). Hé s tin cay CA cua cac thang do déu cao, cu thé hé sé tin cay CA cua 3
thanh phan lan luot Ia chién lugc marketing xanh dat gia tri 0,923; chién thuat marketing
xanh dat gié tri 0,916; marketing xanh noi bo dat gia tri 0,885 va cac bién quan sat do luong
thang do nay déu c6 hé sb twong quan bién tong > 0,3 nén dam bao do tin cay (két qua chi
tiét phu lyc 3a). T4t ca cac thang do marketing xanh déu ¢ hé s6 tin cay CA I6n hon 0,6.

Vi vdy, tat ca cac bién quan st ndy sé duoc sir dung cho phan tich EFA tiép theo.
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b) Két qua danh gia d¢ tin ciy thang do ning lxc canh tranh

Két qua danh gia hé sé tin cay CA thang do nang luc canh tranh bang hé sé tin cay
CA duoc trinh bay trong bang 3.28 sau:

Bang 3.28. Kiém dinh so bo d6 tin cay cua thang do ning luc canh tranh

Trung binh Phuong sai Twone quan Cronbach’s
thang do néu thang do néu one 9 Alpha neu
g LK bien tong R S

loai bien loai bien loai bien nay

Bién quan
sat

Ning lyc quan ly trach nhiém: Hé sé tin cay CA = 0,884

NLQ1 16,26 5,677 0,745 0,853
NLQ2 16,28 5,707 0,626 0,885
NLQ3 16,16 5,973 0,807 0,844
NLQ4 16,15 5,087 0,791 0,847
NLQ5 16,26 5,429 0,700 0,867

Ning lyc cdng nghé thdng tin: Hé sé tin cay CA = 0,773
NLC1 12,19 1,622 0,535 0,739
NLC2 12,21 1,428 0,604 0,704
NLC3 12,21 1,490 0,620 0,696
NLC4 12,20 1,587 0,547 0,734

Ning luc dong: Hé sé tin cay CA = 0,882
NLD1 7,83 2,392 0,670 0,763
NLD2 7,98 2,433 0,678 0,757
NLD3 7,99 2,134 0,690 0,745

(Nguon: Két qud xar Iy tir diF liéu khdo sdt so bé cua tac gia)
Thang do ning luc canh tranh gém 12 bién quan sat. Ning luc quan ly trach nhiém
vé6i 5 bién quan sat, hé s tin cay CA dat gié tri 0,884; niang luc cdng nghé thdng tin voi
04 bién quan sat, hé sé tin cdy CA d dat gia tri 0,773; nang luc dong véi 03 bién quan
sét, hé s tin cay CA dat gia tri 0,882. Cac bién quan sat do luong cua ca 3 thang do nay
déu c6 hé s6 twong quan bién tong Ién hon 0,3 nén dam bao do tin cay. Nhu vay, két
qua kiém dinh cac bién quan sat déu cé hé sé tuong quan bién tong Ién hon 0,3 (két qua
chi tiét xem phu luc 3a). T4t ca cac thang do ning luc canh tranh déu c6 hé so tin cay
CA 16n hon 0,6. Vi vay, c4c bién do ludng déu dap tng yéu cau va duoc st dung trong
buéc phan tich EFA tiép theo.
¢) Két qua danh gia @ tin cay thang do két qua kinh doanh
Bang 3.29 cho thay thang do két qua kinh doanh gém 10 bién quan sat. Hé sé tin cay
CA cua 3 thanh phan lan luot 1a két qua kinh té dat gia tri 0,851; két qua méi truong dat gia

tri 0,754; két qua xa hoi dat gid tri 0,797 va cac bién quan sat do luong thang do nay déu c6
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hé s6 tuong quan bién tong > 0,3 nén dam bao do tin cay (phu luc 3a). T4t ca cac thang do

két qua kinh doanh déu c6 hé s tin cay CA I6n hon 0,6. Vi vay, cac bién do luong déu dap
g yéu cau va dugc sir dung trong budc phan tich EFA tiép theo.
Bang 3.29. Cronbach’s Alpha thang do két qua kinh doanh

Bién Trung binh Phwrong sai ) Cronbach's
guan thang do néu thang do néu He Sﬁ-t’u’o’rfg Alpha néu loai
. , guan bien tong )
sat loai bien loai bien bien nay
Két qua kinh té: Hé sb tin cay CA = 0,851
KQK1 8,42 1,689 0,734 0,785
KQK2 8,37 1,967 0,773 0,752
KQK3 8,50 1,964 0,670 0,839
Két qua mai truong: Hé sé tin cdy CA = 0,754
KQM1 8,07 1,201 0,558 0,752
KQM2 7,92 1,602 0,707 0,572
KQM3 7,95 1,657 0,550 0,709
Két qua x& hoi: Hé sb tin cay CA = 0,797
KQX1 11,83 4,310 0,628 0,737
KQX2 11,76 4,579 0,638 0,736
KQX3 11,59 4,368 0,548 0,777
KQX4 11,85 4,069 0,632 0,735

(Nguon: Két qud xar Iy tir diF liéu khdo sdt so b cua tac gia)
3.3.2.5 Phan tich nhan té kham pha
Trudéc khi tién hanh phan tich EFA, can kiém tra cac diéu kién cho phan tich, thong
thuong, hé sé6 KMO va hé sb Bartlett's test thuong duge dung dé kiém dinh diéu kién
can va du cho phan tich. Hé s6 KMO 1a mét chi tiéu dung dé xem xét liu EFA c6 phu
hop hay khong: 0,5 <= KMO <=1 thi phan tich nhan t6 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett's
test xem xét gia thuyét HO: do twong quan gitra cac bién quan sat bang khéng trong tong
thé. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig. <= 0,5) thi két luan co6 twong quan cac
giita cac bién quan sat véi nhau trong tong thé (Hoang Trong va Chu Nguyén Maong
Ngoc, 2008).
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a) Phan tich nhan t6 kham pha thang do marketing xanh

Bang 3.30. Két qua EFA thang do marketing xanh

Yéu to
1 2 3

CLM6 0,832

CLM3 0,812

CLM2 0,805

CLM1 0,795

CLM5 0,741

CLM4 0,728

CTM1 0,836

CTM3 0,807

CTM5 0,805

CTM2 0,785

CTM4 0,747

MXN3 0,816

MXN5 0,812

MXN4 0,796

MXN1 0,706

MXN2 0,694

Céc kiém dinh

Hé s6 KMO 0,866
Kiém dinh Bartlett 0,000
Phuong sai trich 30,604 48,941 63,426
Gla tri rieng 4,897 2,934 2,318
Eigenvalue

(Nguon: Két qud xar Iy tir s6 liéu khdo sdt so bé cia tac gid)
Thang do marketing xanh: Két qua phan tich EFA cho cac thanh phan cua yéu t6
marketing xanh cho thiy c6 3 yéu té thanh phan dat yéu ciu. Két qua kiém dinh cho
thdy hé s6 KMO dat gia tri 0,866 I6n hon 0,6 véi két qua kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
théng ké (Sig. = 0,000); téng phan trim phuong sai trich dat gia tri 63,426 dam bao yéu
cau Ién hon 50% nén tat ca cac bién quan sat thang do marketing xanh c6 hé s6 tai
nhan té 16n hon 0,5 (bang 3.30) (phu luc 3a)
b) Phan tich nhan t6 kham pha thang do niing luc canh tranh
Thang do ning luc canh tranh: Két qua phan tich EFA cho cac thang do thanh phan
cua yéu t6 ning luc canh tranh cho thay c6 3 yéu té thanh phan dat yéu cau. Két qua
kiém dinh tai bang 3.31 cho thay hé s6 KMO dat gi4 tri 0,864 16n hon 0,6 vé&i két qua
kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000 < 0,05) thé hién muc ¥ nghia cao,
tong phuong sai trich dat 66,149 % dam bao yéu cau I6n hon 50% nén tat ca c4c bién

quan sét thang do nang luc canh tranh c6 hé s6 tai nhan t 16n hon 0,5 (phu luc 3a).
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Bang 3.31. Két qua EFA thang do nang lyc canh tranh
Yéu to
1 2 3

NLQ3 0,796

NLQ2 0,783

NLQ1 0,775

NLQ4 0,732

NLQ5 0,728

NLC2 0,798

NLC1 0,765

NLC3 0,749

NLC4 0,733

NLD2 0,863

NLD1 0,826

NLD3 0,797

Céc kiém dinh

Hé s6 KMO 0,864
Kiém dinh Bartlett 0,000
Phuong sai trich 39,858 55,719 66,149

G_|a tri rieng 4,897 2.934 2,318
Eigenvalue

(Nguon: Két qua xar Iy tir s6 liéu khao sdt so b cua tac gid)
¢) Phan tich nhan t6 kham pha thang do két qua kinh doanh
Bang 3.32. Két qua EFA thang do két qua kinh doanh

Yéu tb
1 2 3

KQX1 0,796

KQX4 0,780

KQX2 0,773

KQX3 0,762

KQK1 0,855

KQK2 0,836

KQK3 0,780

KQM?2 0,847

KQM3 0,810

KQM1 0,769

C4c kiém dinh

Hé s6 KMO 0,807
Kiém dinh Bartlett 0,000
Phuong sai trich 38,837 57,280 69,037
Gia tri riéng 3,884 1,844 1,176
Eigenvalue

(Nguon: Keét qud xi ly ter sé liéu khdo sdt so bé cua tac gia)

Thang do két qua kinh doanh: Két qua phan tich EFA cho céc thanh phan cua yéu

t6 két qua kinh doanh cho thay c6 3 yéu té thanh phan dat yéu cau. Két qua kiém dinh
(Bang 3.32) cho thay hé s6 KMO dat gié tri 0,807 16n hon 0,6 véi két qua kiém dinh
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Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000 < 0,05) thé hién mirc ¥ nghia cao, tong phuong

sai trich dat 69,037 % dam bao yéu cau I6n hon 50%, tit ca cac bién quan sét thang do
két qua kinh doanh c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 (bang 3.32) (phu luc 3a)
Bang 3.33. K&t qua EFA cho tat ca cac khai niém trong md hinh

Yéu to

1 2 3 4 5 6 7 8 9

CLM2 0,863
CLM6 0,851
CLM4 0,834
CLM1 0,821
CLM3 0,815
CLMS 0,797

NLQ3 0,892
NLQ4 0,882
NLQ1 0,781
NLQ5 0,728
NLQ2 0,706

CTM1 0,880
CTM5 0,814
CTM3 0,790
CTM2 0,768
CTM4 0,672

MXNS 0,862
MXN1 0,789
MXN3 0,780
MXN4 0,761
MXN2 0,687

KQK1 0,836
KQK2 0,830
KQK3 0,719

KQX1 0,756
KQX4 0,743
KQX3 0,641
KQX2 0,636

NLD2 0,844
NLD1 0,742
NLD3 0,713

NLC2 0,775
NLC3 0,753
NLC4 0,648
NLC1 0,556

KQM2 0,879
KQM3 0,696
KQM1 0,664

Céc kiém dinh

He s6 KMO 0,708
Kiém dinh

Bartlett 0,000
Phuong sai
trich
Giartririéng
Eigenvalue

20,233 32,951 42,560 50,371 56,359 61,054 65,098 68,621 71,943

7,688 4,833 3,652 2,968 2,275 1,784 1,537 1,339 1,262

(Nguon: Keét qud xi ly ter sé liéu khdo sdt so' bé cua tac gia)

Tiép theo, nghién ciu thuc hién phan tich EFA dong thoi cho tat ca cac bién. Két

qua EFA cho thay gia tri riéng Eigenvalue dat gia tri 1,262 I6n hon 1; két qua kiém dinh
cho thay hé s6 KMO dat gia tri 0,708 16n hon 0,6. Tong phuong sai trich dat gié tri



114
71,943 16n hon 50%; cé4c bién déu gom lai theo ting thanh phan gém cé 9 thanh phan
va da phan hé sé tai nhan té déu >0,6; chi c6 mat vai bién quan sét c6 hé sb tai nhan t6
>0,5 (bang 3.33) (phu luc 3a). Tat ca cac bién quan sét trong thanh phan nay s& duoc
giit lai cho nghién cau chinh thic tiép theo

3.3.2.6 Két luan vé két qua nghién ciru dinh hrong so b

Thdng qua viéc thuc hién nghién ctru dinh lugng so bd, 120 bang cau hoi khao sat
da duoc tac gia diéu tra va 98 phiéu dat yéu cau va dua vao phan tich dit lidu, ¢6 38 bién
quan sat trong bang cau hoi diéu tra dinh luong so bd. Sau khi danh gia hé sé tin cay CA
cua thang do, cac thang do duoc dua vao phan tich EFA, xem xét mirc d6 hoi tu va phan
biét giira cac bién quan sat theo céc loai y nghia trong mé hinh nghién ctu. Két qua tat
ca 38 bién quan sat chinh thizc dung cho chuong trinh nghién cttu chinh thic tiép theo
(Bang 3.33). Trén co s& bang tong hop, bang cau hoi khao sét chinh thirc dung cho
nghién cuu chinh thire dugc hinh thanh (phu luc 2b).

3.3.3 Nghién ctru dinh lwgng chinh thic

Nghién ctu chinh thic st dung bang cau hoi dé khao sat tryc tiép 600 doanh
nghiép, voi déi tuong tra 11 bang hoi 1a cac chie danh quan ly trong doanh nghiép nhu
Giam ddc hoic dai dién uy quyén caa doanh nghiép. Bang cau hoi khao séat cho nghién
ctru chinh thuc st dung 12 bang cau hoi dugc thiét ké theo két qua nghién ciu dinh luong
so bo (phu luc 2Db).

Mau st dung cho nghién ctru dinh lwgng chinh thie duoc chon trén co sé ldy mau
thuan tién, phi xéac suat. Di liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat dinh lwgng chinh thirc
trude tién dugc xtr Iy bang phan mém SPSS phién ban 20 dé danh gia hé sb tin cay CA
va phan tich EFA. Sau d6, phan tich CFA va phan tich SEM théng qua phan mém AMOS
phién ban 22 vé&i phuong phap hop 1y téi da (ML) duoc si dung dé kiém dinh mé hinh
ly thuyét va cac gia thuyét.

Phuong phép bootstrap dé udc luong lai cac tham sé ciia md hinh ly thuyét so voi
phuong phap hop ly t6i da (ML) nham khang dinh lai muc tin cay cua cac ude luong
trong md hinh ly thuyét. Phan tich cau tric da nhém dugc thuc hién dé kiém dinh lai
mdi quan hé giira yéu to su thay d6i marketing xanh, nang luc canh tranh va két qua
kinh doanh, chia nhom theo thoi gian hoat dong cua doanh nghiép va theo loai hinh
doanh nghiép. Sau cung, tac dong trung gian (mediating effect) duoc tién hanh kiém

dinh theo Zhao va cong su (2010) cua bién trung gian (Mediator) 1a nang luc canh tranh



115
Vv6i ba thanh phan nang luc quan ly trach nhiém, ning luc céng nghé thong tin va ning
lyc dong dugc kiém dinh trong mdi quan hé giita su thay d6i marketing xanh va két qua
kinh doanh cua doanh nghiép thuc hién bang phan mém AMOS phién ban 22.

3.3.3.1 M6 ta chwong trinh diéu tra va mau nghién ciu

Phuong phap phan tich dit liéu chinh dugc st dung trong nghién ciru nay la phan
tich SEM, phuong phap SEM doi hoi phai c6 kich thudc mau I6n vi nd dua vao ly thuyét
phan phbi mau I6n (Raykov va Widaman, 1995). Tuy nhién, khong rd kich thudc c& mau
dén mirc ndo, hon nita, kich thuéc mau con tiy thudc vao cach thic udce luong, nhiéu nha
nghién cttu cho rang, néu sir dung phuong phap hop ly ti da (ML), kich thuéc mau toi
thiéu phai dat tir: 100 d&én 150 (Hair va cong su, 1998), ciing ¢ nha nghién ctru cho rang
kich thuéc mAau tdi thiéu 13 ndm mau cho mot tham sb can uée luong (Bollen, 1989). Sb
lwong tham sb can ude luong cho mé hinh 1y thuyét caa nghién ctu la 38. Néu tiéu
chuan udc luong tham sé 12 5 mau thi ¢& mau can phai 1a 190. Vi vay, kich thuéc mau
can thiét c6 thé tir 150 dén 190, nhung ¢& mau cang Ion thi cang dang tin cay.

Dua trén sb liéu thtr cAp cua Cuc Thdng ké Tp. H6 Chi Minh, 01/2023 vé DNNVV
tinh dén thoi diém diéu tra, trong tong s6 259.390 DNVVV trén dia ban Tp. H6 Chi
Minh dang hoat d6ng san xuat kinh doanh tai thanh phé Tha Buc, 16 quan va 05 huyén;
trong nghién ctu ndy tac gia sir dung phuong phap chon mau phan ting cho 4 loai hinh
doanh nghiép 1a cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu
nhan thudc cac linh vuc thuong mai, dich vu; cong nghiép, xay dung va ndong nghiép,
1am nghiép, thuy san; mdi loai hinh doanh nghiép chon dai dién 150 mau bat ky theo
phuong phép thuan tién, nhu vay sé phiéu khao sat duoc phat ra 1a 4 x 155 = 600 phiéu.
Tiép theo, 600 bang hoi duoc thiét ké sdn duoc giri dén 600 DNNVV cho phong van
truc tiép dé thu thap thong tin.

Pbi twong phong van: Pdi twong dugc hoi 1a cac DNVVV tai Tp. H6 Chi Minh
nhu Giam doc hozc dai dién iy quyén caa doanh nghiép. Pay 1a nhiing d6i tugng c6 thé
dai dién cho doanh nghiép vi tim hiéu biét tot vé hoat dong doanh nghiép va mang tiéng
no6i chung dai dién cho to chirc dé cung cap théng tin cho nghién cuu.

Phuong phap thu thap dit liéu: Phong van truc tiép dbi tuong diéu tra bang bang
cau hoi khao sat dén ddi tugng can khao sat. Mdi doanh nghiép chi khao sat 1 dap vién

Pham vi nghién cttu: Nghién cttu nay thuc hién khao sat vai cac DNNVV tai Tp.
Hb Chi Minh.
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Thoi gian thuc hién diéu tra: tir 15/11/2021 dén 20/03/2022.

3.3.3.2 Théng ké mo ta

Luan &n tién hanh thong ké mo ta va phan tich tan sé mot sé thugc tinh phan loai
dé kiém tra tinh dai dién caa mau nghién ciru so véi tong thé nhu d6 tudi, thu nhap binh
quan hang thang, trinh dg, tham nién...

Ngoai ra, luan an con sir dung bang tan suat dé théng ké tan suat xuét hién cac bién
Vi cac dai lugng théng ké mé ta thuong dung 1 gié tri nho nhat, gia tri 16n nhat, sai sb
chuan trung binh cong, d6 Iéch chuan, tong cong.

3.3.3.3 DPanh gia d¢ tin cay cua thang do

Nguyén Pinh Tho (2011) cho rang, dé danh gia do tin ciy cua thang do tir 3 bién quan
st tro 18n thi hé s tin cay CA duoc coi [a hé sé duoc sir dung phd bién nhit.

Ky thuat nay gilp kiém dinh thang do va loai bo cac bién quan sat khong dat yéu
cau. Sau khi thyc hién, hé sé tin cay CA can phai 16n hon 0,6 thi khéi niém nghién cau
dugc xem 12 méi. Theo Hair (1998), thang do duoc coi 1 tét néu hé s 16n hon 0,8.
Ngoai ra, hé sb twong quan bién tong (Item total correlation) can phai trén 0,3 dé dam
bao d6 tin cay cua tirng bién quan sat.

Trén co s¢ d6, luan an s& lya chon thang do c6 do tin cay CA trén 0,6; cac bién co
hé sb tuong quan bién téng nhé hon 0,3 s& lan luot bi loai.

3.3.3.4 Panh gia bang phuwong phap phan tich nhan té kham pha

Phan tich EFA duoc sir dung dé danh gia tinh don hudéng, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua thang do. Két qua EFA s& cd ich trong viéc xac dinh cac bién quan sat c6
gia tri dé do luong cho yéu té do.

Sau khi thuc hién phan tich EFA, d& tai s& thuc hién tiép phan tich CFA va phan
tich SEM, nén dé tai chon phuong phép trich Principals két hop vai phép xoay Promax.

Theo Hair (1998), khi thuc hién phan tich EFA can dam bao cac hé sé sau:

- Hé s6 KMO can nam trong khoang (0,5 < KMO < 1): phil hop.

- Néu gia tri cua kiém dinh Barlett’s test bang 0 va c6 y nghia thong ké thi cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé.

- Hé sb Eigenvalue > 1 thé hién s6 lugng nhan tb trich.

- Hé s6 tai nhan t6: tiéu chuan dam bao muc y nghia thyc tién cua phan tich EFA.
Néu hé s tai nhan té > 0,3 dap tng duoc yéu cau thi muac téi thiéu > 0,5 ¢6 ¥ nghia

thuc tién.
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Ngoai ra, theo Hair (1998) néu ¢& mau tir 350 trg 18n thi chon hé sé tai nhan t4 tiéu
chuan > 0,3; con néu c& khoang 100 thi hé s tai nhan t6 tiéu chuan > 0,55. Do do, dé
tai nay chi git lai bién quan sat nao c6 hé sb tai nhan t6 > 0,50.

- Tong phuong sai trich: Néu tong nay tir 50% tro 1én 1a dat, va tir 60% tro [én 13
t6t (Nguyén Dinh Tho, 2011), chi s6 s& thé hién céc yéu tb trich duoc bao nhiéu phan
tram cua c4c bién do ludng.

Vé céch thuc hién EFA, trong truong hop ¢& mau nho, EFA c6 thé thuc hién trén
tirng khai niém da hudng va EFA cho tat ca céc khai niém don huéng. Vi néu xem xét
tat ca cac thang do cung ldc sé gap kho khin vé ¢ mau (Nguyén Dinh Tho, 2011).

3.3.3.5 Phwong phap phén tich nhén t6 khing dinh

Trong kiém dinh thang do, phuong phap phan tich CFA c6 nhiéu vu diém so voi
cac phuong phap truyén théng nhu phurong phap hé s6 tuong quan, phuong phap phan
tich EFA. Boi vi phuong phap phan tich CFA cho phép ching ta kiém dinh ciu tric ly
thuyét cua thang do luong chang han nhu méi quan hé giira khai niém nghién cau voi
cac khai niém khéc, khong bi sai léch do sai s6 do ludng. Ngoai ra, véi viéc sir dung
phan tich CFA c6 thé kiém tra duoc gia tri hoi tu va gié tri phan biét cua thang do tot
véi cac phuong phap truyén théng (Bagozzi va Foxell, 1996).

Dé do ludng mue d6 phi hop cua thi truong, cac chi sé thudng duoc st dung bao
gom Chi-square (CMIN), Chi binh phwong diéu chinh theo bac tu do (Chi-square hay
CMIN/df); chi s6 thich hop tét (Good of Fitness Index - GFI); chi sb thich hop so sanh
(Comparative Fit Index - CFI); chi s6 Tucker va Lewis (Tucker va Lewis Index - TLI);
chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation - RMSEA). M6 hinh duoc
xem & thich hop vai dit liéu thi tredng néu kiém dinh Chi binh phwong diéu chinh (Chi-
square) c6 P-value > 0,05; tuy nhién, Chi binh phuong diéu chinh (Chi-square) c6 nhuoc
diém 1a phu thudc vao kich thuéc mau. Néu mot mé hinh nhan dugc CMIN/Af < 2 1a tét,
CMIN/df < 5 1a chap nhan duoc (Hair va cong sy, 2010); Céc chi sé GFI, TLI, CFl >=
0,9; RMSEA =< 0,08 thi m6 hinh dugc xem la phu hop véi dir liéu thi trueong. Viéc mo
hinh pht hop véi dix lidu thi truong cung cap cho chung ta diéu kién can va da dé cho
tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng, trir trudng hop cac sai s6 cua cac bién quan
sat ¢6 twong quan véi nhau. Tuy nhién, theo quan diém gan day cua cac nha nghién cau,
chi s6 GFI dudi 0,9 van c6 thé chap nhan duoc (Hair va cong sy, 2010). Ngoai ra, khi

thuc hién phuong phap phan tich CFA, can thyc hién mot s6 cac danh gia khac nhu do
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tin cay, gia tri hoi tu (convergent validity), gia tri phan biét (discriminant validity) cua

cac khai niém nghién cu.

Trong mét s6 truong hop cu thé, chi s6 GFI 16n hon 0,8 va nho hon 0,9. G mot s6
dbi tugng, chi s6 GFI 12 0,9 do han ché vé ¢& mau vi chi tiéu phu thudc rat nhiéu vao sé
thang do, s6 bién quan sat va c& mau. Chinh vi vay, néu chi sé GFI duéi 0,9 nhung tir
0,8 trd 18n thi van duoc chap nhan (Baumgartner va Homburg, 1995) va (Doll, Xia, va
Torkzadeh, 1994).

Panh gia do tin cay cua thang do: D6 tin cdy cia thang do duoc danh gia bang do
tin cay tong hop; Tong phuong sai trich; hé s tin cdy CA. D tin cay tong hop va tong
phuong sai trich dugc tinh theo cong thac cua Joreskog (1971) va Fornell va Larcker
(1981). Theo Hair va cong sy (2010), hé sb tin cay tong hop va phuong sai trich ctia mdi
khai niém phai >= 0,5 thi méi dat yéu cau. Hé s tin cay CA duoc sir dung dé danh gia do
tin cay cua cac bién quan sat ddi voi mot tap cac khai niém do luong. Boi vi hé sé do
ludng tinh kién dinh noi tai xuy@n suét tap hop cac bién quan sét trong thang do.

Gia tri hoi tu: Mot thang do dat gi4 tri hoi tu khi cac trong sb chuan héa cho méi
thang do déu cao (>0,5); cac trong s6 chwa chuan hoa c6 y nghia thdng ké (p < 0,05)
(Anderson va Gebring, 1988).

Gia tri phan biét: Gia tri phan biét thé hién murc d6 phan biét caa khai niém do luong.
C6 hai mirc d6 kiém tra do gia tri phan biét: (1) kiém dinh do gié tri phan biét gita cac
thanh phan trong khai niém thuoc mé hinh; (2) kiém dinh do gia tri phan biét gitra cac cau
trdc, tac 12 kiém dinh mé hinh do luong téi han, 1a mé hinh trong d6 cac khai niém nghién
ctru ¢6 mdi lién hé ty do quan hé vai nhau. Khi mdi trong quan gitra hai thanh phan cua
mot khai niém hoac gitra hai khai niém thuc su khac biét so véi 1, thi thu dugc gia tri phan
biét cua khai niém, khi d6 mo hinh nghién ctru sé dat dugc muc do phu hop vai dir liéu
thi truong (Steenkamp va Trijp, 1991) va dap tng cac diéu kién phan tich.

3.3.3.6 Phan tich mé hinh cau truc tuyén tinh

Luan an sir dung md hinh SEM dé kiém dinh md hinh ly thuyét va tim ra mé hinh
c6 ba tinh chat: (1) mé hinh ¢ ¥ nghia 1y thuyét; (2) phan tich hop ly; (3) su tuong tng
véi dir liéu dugc chap nhan chat ché (Kline, 2011). Phuong phép nay ¢6 uu diém so véi
cac phuong phap truyén théng nhu hoi quy da bién vi né tinh dén sai sé do luong va
cling cho phép tich hop cac khai niém tiém an va phép do ctia ching véi cac md hinh ly

thuyét. M6 hinh SEM cho phép cac nha nghién cau kham phé sai s6 do luong va tich
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hop céc khai niém triru twong va khdng phan biét dugc. N6 khdng chi két ndi ly thuyét
Vvé6i dit lieu ma con ddi chiéu ly thuyét vai dir liéu. Néu dir liéu theo phan phdi chuan,
phuong phap hop ly téi da (ML) duoc sir dung dé udc tinh cac tham sé trong mé hinh
nghién cuu (Kline, 2011).
Phuong phap duoc thuc hién trén phan mém AMOS phién ban 22 dé kiém dinh xem

md hinh ¢6 pht hop vai dit liéu thi truong hay khong. Pay 1a mot ki thuat thong ké
phtic tap va linh hoat dé phan tich cac mdi quan hé nhan qua trong mé hinh, bang k¥
thuat phan tich hiép phuong sai hay hé phuong trinh trong cac mé hinh cau tric ly thuyét
nham xem xét cac méi quan hé trong mot tong thé, diéu nay pht hop véi muc tiéu nghién
ctru trong dé tai nay. Khi thuc hién phuong phap nay, can dat c4c gia tri 1a TLI, CFI >
0,9; CMIN/df < 3; RMSEA < 0,08 (Hair va cong su, 2016) va GFI >0,9; trong mot sé
truong hop gia tri GFI dudi 0,9 nhung tir 0,8 tro 1&n thi vin duoc chap nhan
(Baumgartner and Homburg, 1995) va (Doll, Xia, and Torkzadeh, 1994)

3.3.3.7 Kiém tra vai tro cia bién trung gian

Tac dong trung gian (mediating effect) duoc kiém dinh theo quy trinh hai buéc do
Zhao va cong su (2010) dé xuat, duoc md ta nhu Hinh 3.2 va bang 3.34:

Mediator
M
a b
Independent . Dependent
X 3 o Y

Hinh 3.2. Hé s6 dwong dan trong higu (ing trung gian
(Nguon: Zhao va céng su, 2010)

Budc 1: Xac dinh mitc do ¥ nghia cua céac tac dong gian tiép. O dang trung gian
don gian nhat, anh huong gian tiép 1a tich axb cua hai duong dan, bao gom: (1) tir bién
ngudn X dén bién trung gian M (duong din a); (2) tir cu tric trung gian M dén bién
dich Y (dudng dan b).

Budc 2: Xac dinh loai anh huong trung gian. Anh huong trung gian ludn xay ra
khi tac dong gian tiép a x b & bude 1 c6 y nghia théng ké. Néu tac dong X dén Y khong
dang ké thi day 1a tic dong trung gian hoan toan vi trong trudng hop nay anh huong X
dén Y hoan toan thong qua M. Con trong truong hop tac dong cua X 1én Y duoc Xac
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thuc (nghia 13 ca anh huong cua X va M 1én Y déu cd y nghia) thi day 1a tac dong trung
gian mot phan vi X chi tac dong mot phan dén Y thdng qua M.

Dé x4c nhan lai cac tac dong trung gian, cac chi sé khoang tin cay Cl (Confidence
interval) va chi s VAF (Variance accounted for) da duoc kiém tra lai. Chi sé CI dugc
tinh bang chuong trinh Bootstrap va chi s6 VAF duoc tinh theo cong thac

Tac dong gian tiép a x b
VAF =

(Tac dong gian tiép a x b + tac dong truc tiép ¢”).

Bang 3.34. biéu kién cho chi s6 Cl va VAF
Chi s6 Piéu kién Nguén tham chiéu
Khoang tin  Co6 tac dong gian tiép néu khoang tin cay
cay (CI)  Cl khdng chira s6 0
VAF <20%: khong c6 tac dong trung gian;
VAF 80% > VAF > 20%: trung gian mot phan;
VAF > 80%: trung gian hoan toan.
(Nguon: Téng hop tir viéc tham khao Hair va céng sw, 2016)

Hair va cong su
(2016)

3.3.3.8 Kiém dinh wéc lwong md hinh bing Bootstrap

Dé danh gia d tin cy cua cac wdc luong, trong cac phuwong phap nghién ctu dinh
lwong bang phuong phap 14y mau, thong ngudi ngudi ta phai chia ra 1am hai nhém con.
Mot nira dung dé uée lugng cac tham sé md hinh va mét nira con lai ding cho muc dich
danh gia mé hinh két qua. NGi cach khac 12 13p lai nghién cttu bang mot mau khéc. Cach
lam néu trén khong thuc té vi phuong phap phan tich SEM doi hoi mau 16n nén viéc
chia d6i cang 1am tiang thoi gian va chi phi. Trong nhimg truong hop nay thi Bootstrap
1a phwong phap phu hop dé thay thé (Schumacker va Lomax, 2010). Bootstrap 1a mot
phuong phap 14y mau thay thé lap di 1ap lai, trong d6 mau ban ddu dong vai tro 1a téng
thé. Phuong phap Bootstrap thuc hién voi kich thuéc mau 1ap lai N 1an. Két qua wée
lwong tir mau I3p lai N 1an duoc tinh trung binh va gié tri nay c6 xu huéng gan véi tham
s6 cua tong thé ban dau. Chénh léch gitra gia tri trung binh udc lugng bang Bootstrap
va udc lugng md hinh véi mau ban dau cang nho thi ¢d thé két luan chac chan rang wéc
lugng moé hinh c6 d6 tin cay cao.

Theo phuong phap kiém tra Bootstrap, tac gia so sanh gia tri cot CRa = Mean/ (SE-
Bias). Tri tuyét doi Cra rat nho so véi 1,96 thi két luan do chéch nho, khong co ¥ nghia
théng ké & do tin cay 95%. Tir d6, két luan cac ude lwong ctia md hinh ban dau 13 tin
cay. Str dung phuong phép hop Iy ti da (ML) dé udc lugng cac udc luong binh thuong.
Hiéu sé gitra trung binh cac udc luong tir Bootstrap va cac udc luong ban dau goi 1a do

Iéch Bias (bs), trong d6 Bias = Mean - Estimate



121

- Gia thuyét Ho: Bias = 0, H1 = Bias # 0.

- Tri t6i1 han: 1,96 & muc y nghia 0=5%

Kiém dinh bang céch so gia tri théng k& CRa nay véi tri téi han (=1,96)

+ Néu tri thong k& CRa > 1,96 (p-value < 5%) thi bac bo Ho, két luan do chéch khéc O;

+ Néu trj thong ké CRa < 1,96 (p-value < 5%) thi chap nhan Ho, két luan d6 chéch
bang 0 & mirc ¥ nghia 0=5%. Trudng hop nay cé thé két luan dugc moé hinh wée lwong
ban dau c6 ¥ nghia thong ké va thong thuong 1a két qua mong doi khi phan tich SEM.

3.3.3.9 Phan tich da nhom

Giai doan nay dugc thyuc hién dé kiém dinh cac ky vong vé vai tro diéu tiét cua cac

dic diém nhan khau hoc. Phuong phap niy bao gdm hai mé hinh kha bién va bt bién.
Céc tham s6 udc luong khdng bi rang budc bai mé hinh kha bién. Déi voi mé hinh bt
bién, méi quan hé gitra cac khai niém lai bi cé dinh cho tit ca cac nhom. DAu tién, can
kiém dinh tinh twong thich giita 2 md hinh voi dit liéu thi trudng théng qua cac chi sd
CFI, TLI, GFI, RMSEA, Chi binh phuong didu chinh (Chi-square/df). Sau dé, tién hanh
kiém dinh Chi binh phuwong diéu chinh nham danh gia su khac biét giira hai mé hinh va
1am cin ctr dé dua ra sy lya chon. Khi su khéc biét giita hai mé hinh khong c6 ¥ nghia
(p > 0,05); md hinh bat bién dugc chon thé hién bién phan nhém khéng anh huong dén
cac mdi quan hé. Nguoc lai, khi kiém dinh khéac biét c6 y nghia thi mé hinh kha bién
dugc chon, phan anh c6 ton tai vai tro diéu tiét.
Tom tit chwong 3

Chuong 3 di trinh bay toan bd phuong phap nghién ctu cua luan &n, bao gém
nghién ctru dinh luong c6 két hop véi nghién ctru dinh tinh, cic budc cua quy trinh
nghién ciru, diéu chinh cac thang do tir cac thang do gbc da co, bao gdbm cac khéi niém
Marketing xanh, ning luc canh tranh, két qua kinh doanh. Piéu tra dinh lugng so bd
danh gia thang do bang hé so tin cay CA, phan tich EFA. Dua trén két qua nghién cau
dinh luong so bd, mot bang cau hoi danh nghién ciru dinh lugng chinh thirc dugc xay
dung, bao gom c6 38 bién quan sat. Chuong tiép theo trinh bay két qua cua nghién ciu

chinh thic va thao luan nhirng phat hién nay.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Chuong 4 sé& trinh bay noi dung chwong trinh nghién cau chinh thuc, két qua
nghién ctu chinh thac bang phuong phap phan tich EFA, phan tich CFA, phan tich
SEM, phan tich ciu tric da nhém, kiém dinh vai trd bién trung gian va phuong phap
bootstrap duoc sir dung dé wéc luong lai cac tham sb caa mé hinh dd duoc wdc luong
bang phuong phap hop Iy téi da (ML), sau cung Ia phan trinh bay thao luan vé két qua
nghién cau.

4.1 Tong quan c&c doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phé Hé Chi Minh

4.1.1 Tong quan cac doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi Minh

Cac DNNVV chiém ty trong 16n trong sé doanh nghiép dang hoat dong tai Viét
Nam va dong gop dang ké vao tiang truong GDP. Trong nhiing nam gan day, DNNVV
da va dang dong gop rat nhiéu vao tang truong kinh té ciia Thanh phé H6 Chi Minh. S6
lwgng DNNVV chiém khoang 98,6% tong sé doanh nghiép tai Thanh phd, tao ra hon
23% GDP va cung cap viéc 1am cho khoang 1/3 luc lugng lao dong trong dia phuong.
DNNVV khéng chi déng gop vao ting truong kinh té cua Thanh phé, ma con cé vai tro
guan trong trong phat trién bén viing cua nén kinh té Viét Nam (Cuc Théng ké Tp. Hb
Chi Minh, 2023).

Bang 4.1. Théng ké doanh nghiép tai Tp. H5 Chi Minh

, Noi dung S6 lwong
SO doanh nghi¢p dang hoat dong 263.075
Phan theo khu vuc kinh té

Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san 842
Cong nghiép, xay dung 64.465
Thuong mai, dich vy 197.768
Trong do 250.390

Doanh nghiép nhd va vira
(Nguoén: Tinh todn tir Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2023)
Tp. HO Chi Minh ¢6 khoang c6 sb lugng doanh nghiép dang hoat dong 16n nhat ca

nudéc voi khoang 263.075 doanh nghiép, chiém 31,3% doanh nghiép cia ca nudc; trong
d6 c6 DNNVV, chiém 98,6% sb doanh nghiép trén dia ban Thanh phé (Cuc Théng ké
Tp. H6 Chi Minh, 01/2023).

Tp. H6 Chi Minh Ia dia phuong tién phong ciia ca nudc trong viéc trién khai xay
dung cac khu ché xuat, khu cong nghiép. Bén nay, Tp. H6 Chi Minh c6 véi 4 khu ché

xuat va 19 khu céng nghiép (3 khu ché xuét Linh Trung va mot khu ché xuat Tan Thuan)
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da di vao hoat dong véi téng dién tich 4.000 ha, ty 1¢ 1ap day dat trén 80%. Céc khu ché

xuat, khu céng nghiép co ban dap @ng yéu cau vé thu hit von dau tu, phat trién san xuat
cdng nghiép, giai quyét viéc 1am, gigi thiéu cdng nghé va kinh nghiém quan 1y tién tién,
tién bo, nang cao gia tri xuat khau, tirng budc tham gia mang san xuat va chudi gia tri
toan cau, dong gop vao ngan sach quéc gia, dong gop dang ké va déong gop vao su phat
trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

Tp. H6 Chi Minh phat trién cong nghiép dua trén 4 tru cot chinh, gom phét trién
cdng nghiép cdng nghé cao, san xuat san pham cong nghé cao; nghién ciru phat trién va
d6i méi sang tao; san xuat thdng minh; lién két vang. Uu tién phat trién cong nghiép
cdng nghé cao (dién tir, san xuét chip ban dan, céng nghiép sinh hoc, san xuét robot,
thiét bi théng minh, hé thdng nano...), cdng nghé sb, cdng nghé mai; san xuat phan mém,
dich vu cdng nghé thong tin. Phét trién cac nganh, san pham cong nghiép c6 loi thé so
véi cac dia phuong khac trong ca nuéc, bao gdm cdng nghiép san xuat, ché bién thuc
pham; san xuat dd ubng; san xuat thiét bi dién; san xuat hoa chat va san pham hoa chat;
san xuit san pham tir cao su va plastic. Pay la nhiing nganh, san pham ¢ tiém nang va
loi thé so vé6i cac dia phuong khac trong ca nuée

4.1.2 Théch thic cho cac doanh nghiép tai Thanh phé Hé Chi Minh

Bén canh nhitng co hoi mao ra cho cac doanh nghiép trong thuc hién marketing
xanh tai Tp. H6 Chi Minh gap nhiéu thach thic

Truéc hét, nghién cu marketing hién dai cho thiy ngudi tiéu dung, dic biét 1a
ngudi dan & cac nudc phat trién, ngay cang c6 y thuc bao vé méi truong. Bong thoi, dap
g “nhu cau xanh” ctia ngudi tiéu dung va dam bao loi ich xa hoi 1a muc tiéu I6n nhat
ma marketing xanh theo dudi. Tuy nhién, mot trong nhirng thach thic 16n nhit di voi
cac nha marketing 1a 1am thé nao dé két hop nhu cau “xanh” véi cac nhu cau co ban
khé&c ctiia nguoi tieu dung nhu hiéu qua chi phi va an toan khi st dung, hiéu suat, gia tri
biéu tuong va su thoai mai.

Thr hai, thyc hién chién luoc marketing xanh s& dan dén chi phi dau tu cao va gia
san pham cao. Marketing xanh 1a su két hop cua cac hoat dong, bao gom sira doi san
pham, thay d6i quy trinh san xuét, thay do6i bao bi va thay doi quang céo. Bé thyc hién
cac giai doan khac nhau ciia marketing xanh, cac cong ty can dau tu rat nhiéu tién ngay
tir dau. Boi viéc dau tu vao cong nghé day chuyén dan dén chi phi tang I&n nén viéc gia

thanh pham ciing tang 1én 1a diéu kho tranh khoi. Mot quy luat tat yéu la kha nang canh
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tranh ciia san pham ho trén thi trudng s& suy giam. Cac doanh nghiép vira va nho ¢6 kinh
nghiém va quy md, viéc cat giam chi phi quan Iy va céc chi phi lién quan khéc hién dang
la van dé dau dau.

Thir ba, chua ¢ su phdi hop chat ché cao gitra doanh nghiép va chinh quyén. Bé thay
d6i nhan thuc cua toan xa hoi, dic biét 1a y thie cuia ngudi tiéu dung, ching ta phai biét két
hop chit ché stc manh cua doanh nghiép, nha nuéc va cac td chac phi loi nhuan khac. O
Viét Nam, hé théng phap luat diéu chinh cac van dé& méi truong chua hoan thién, cac tiéu
chuan dugc xay dyng déu theo tiéu chuan quéc té, chua thuc té ¢ Viét Nam. Va ching toi
chua thé két hop siic manh cua cac to chuc phi loi nhuan dé tao ra mot xu huéng tac dong
manh mé& dén tam Iy nguai tiéu ding, hoac tham chi néu cd thi xu hudng d6 van chua hoat
dong 6n dinh va khdng nhat thiét 1a khdng. 1am viéc lién tuc va co rat nhiéu két qua.

Thr tu 12 tm ly mudn ding hang gié ré, danh gia chua dang vé chat luong san pham
(chu yéu do trén thi truong c6 sb lwong 16n hang Trung Quéc). Mat khac, ho con hoai
nghi v&i nhiing quang céo vé san pham “xanh”, bai ¢6 qua nhiéu thuong nhan kinh doanh
mot céch gian déi, thiéu minh bach... nén 14 khé khan I16n cho thuong nhan khi thuc hién
chién luoc marketing.

Th nam, doanh nghiép hién nay chu yéu 1a DNNVV, ngudn vén han ché, viéc
thuc hién quy trinh marketing xanh doi hoéi phai sir dung khoa hoc cong nghé hién dai,
tén kém. Ngoai ra, chi phi nguyén vat liéu, tiép thi, quang c4o san pham ciing khong hé
nhé mot chat ndo. Pay 1a mot trong nhirng thach thire 16n ma doanh nghiép phai déi mat
khi thue hién chién luoc marketing xanh.

4.2 Két qua nghién ciu

4.2.1 Théng ké mo ta

4.2.1.1 Théng ké miu nghién cieu chinh thic

Tong thé nghién cau 12 toan bo cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh, bao gém cong
ty trach nhiém hitu han, cong ty co phan, cong ty hop danh, doanh nghiép tu nhan hoat
dong ¢ linh vuc néng nghiép, 1dam nghiép, thuy san; cong nghiép, xay dung va thuong
mai, dich vu. Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu cua dé tai, trong diéu kién kha nang va
ngudn luc ¢ han, tac gia lya chon phuong phap lay mau phan tang theo cé4c loai hinh
doanh nghiép két hop lay mau thuan tién.

Pbi tuong nghién ciu cua luan an 13 anh huong cua marketing xanh dén niang luc

canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV nén dbi tuong khao sat thich hop 1a cac
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chtrc danh quan 1y trong doanh nghiép nhu Giam déc hoic dai dién ay quyén cua doanh

nghiép. Pay la nhirmg nguoi tham gia cong tac quan ly va van hanh cac hoat dong cua
doanh nghiép, nha quan tri doanh nghiép; trong khi d6 nguoi dugc uy quyén co thé la
Phé giam ddc, Truong cac bo phan hoic thanh vién Hoi ddng quan tri. Do day 1a nhiing
dbi twong co tinh trach nhiém cao trong tra 16i phong van, cé tam hiéu biét tot vé hoat
dong doanh nghiép va co tiéng néi chung dai dién cho té chic. Va mdi doanh nghiép
chi hoi mot ngudi dai dién dé thuc hién tra bang cau hoi khao sat theo hinh thizc phong
van tryc tiép.

Nghién cau chinh thirc dugc thuc hién tir 15/11/2021 dén 20/03/2022 véi tong s6
phiéu phét ra 1a 600 phiéu. Tong sé lwong phiéu thu vé 1a 550; dat ty & 91,67%. Trong
qua trinh nhap va xi ly dit liéu c6 24 phiéu 16i (ty 1¢ 4,00% phiéu tréng), nhirng phiéu
13i 1a nhitng phiéu khong duoc tra 10i hét nhitng cau hoi trong bang khao sat, con lai
526/600 phiéu du thdng tin hop 18, dat ty 18 87,67%. Tong cong 526 phiéu diéu tra hop
1& cau thanh mau nghién ctru cho chuong trinh nghién ctu chinh thac. S6 liéu khao sat
duogc xir Iy bang phan mém SPSS va AMOS.

Bang 4.2. Théng ké ty 1& phiéu tra 10i trong nghién ciru chinh thic

Dién giai S6 phiéu Ty I¢

Phiéu tra loi day du 526 87,67
Phiéu tra 1oi khong day du 24 4,00
Phiéu trong 50 8,33
Tong cong 600 100

(Nguon: Két qud xar Iy tir s lidu khdo sat chinh thic cua tac gidg, 2023)
Bo dit liéu da 1am sach duoc sir dung dé thuc hién cac phép théng ké dé md ta anh
huéng cua marketing xanh, ning lyc canh tranh dén két qua kinh doanh cia DNNVV tai
Tp. H6 Chi Minh (Bang 4.2)
Bang 4.3. Thong ké dic diém doanh nghiép

S6 lwong Ty 18 (%)

Thoi gian D}réi lgnﬁm e 4 08
hoat déng cita Tl‘l’ 1 de;n du(nvS nam 138 26,2
doénh'nghiép Tu 5 dén 10 nam 295 56,1
= Tu 10 ndm trd 1én 89 16,9
Tong cong 526 100,0

Cong ty trach nhiém hau 129 245

Loai hinh doanh M0

: nghicp Cong ty c6 phan 133 25,3

i Cdng ty hop danh 120 22,8

Doanh nghiép tu nhan 144 27,4
Tong céng 526 100,0

(Nguon: Két qud xat Iy tir s6 liéu khao sat chinh thizc cia tac gida, 2023)
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Mau nghién ctru thu dugc gom 526 nguoi dai dién cho cac DNNVV dong trén dia
ban Tp. H5 Chi Minh. Két qua dic diém doanh nghiép (Bang 4.3) dugc khao séat cho

thy, cac doanh nghiép trong mau khao sat déu cd thoi gian hoat dong trén 5 nam (chiém

73,0%); cac doanh nghiép trong mau khao sat hoat dong theo loai hinh doanh nghiép tu

nhan (chiém 27,4%); tiép theo 1a cong ty c6 phan (chiém ty I 25,3%): tiép theo 1a cong
ty TNHH (chiém ty I& 24,5%); con lai 22,8% sb doanh nghiép 1a cong ty hop danh.

4.2.1.2 Théng ké mo ta c4c bién quan sat

Nghién cu ndy bao gém 38 bién quan sat dung dé do ludng anh huéng cua

marketing xanh, nang luc canh tranh dén két qua kinh doanh caia DNNVV tai Tp. Hd Chi

Minh. Trong d6, 16 bién quan sat do luong 3 yéu té Marketing xanh; 12 bién quan sat do

luong 3 yéu tb nang luc canh tranh va 10 bién quan sat do ludng két qua kinh doanh.

Bang 4.4. Thong ké mo ta bién quan sét

Ky hiéu Bién quan sat Gia tri Gia tri Ct;rii‘r;[ri g lgch
yhie na nhé nhat lén nhat 09 chuan

CLM1 onanh ngh1¢p; a}p,dung chinh sach méi truong 1 5 385 0717
dé lua chon doi tac.
Doanh nghi€p dau tu vao nghién ctru va phat

CLM2 trién cho san pham /dich vu than thién moi 1 5 3,99 0,694
truong. ‘

CLM3 Doanh flghl@p no luc sir dung cac nguodn nang 1 5 385 0,661
lugng tai tao. ’ ’

CLM4 D’oanlkl ngh1¢p san sang‘tlep ’nhan )A/.klen‘ dong 1 5 380 0,722
gbp ve cac hoat dong vi loi ich mdi trudng.

CLM5 D9anh nglllq:p nghién ctru thi truong dé phat 1 5 394 0667
hién nhu cau xanh. ’

CLM6 Doanh’nghlep uu tler} 'nhar‘n dén nhirng khach 1 5 380 0713
hang c6 y thirc vé moi trudng.

CTM1 DE)anh'rAlghle;p ulrl_tler}'thu(‘)‘ng mai dién tur dé 1 5 387 0741
than thién hon v4i moi truong.
Doaph nghiép uu tiéq truyén thong k¥ thué:[

CTM2 s0 d¢ quang ba san pham/dich vu chtaminhde 1 5 3,86 0,807
than thién hon véi moi trudong.

CTM3 Doanh Al’lghl@g har} ChG,: t01xda st dung giay to 2 5 394 0708
trong cong viéc néu co thé

CTM4 Doanh vnghlq:xp uu'tlen sur (}ung ‘Vat liéu tai ché 2 5 3,08 0,654
trong sdn pham/dich vu ciia minh.
Doanh nghiép san sang chap nhan chi phi cao

CTMS hon cho san pham/dich vu moi trudng. 2 > 385 0,673
Nhiing hanh dong c6 ich cho méi1 truong cua

MXNL nhan vién duoc ghi nhan va khen thuong. . > 392 0,753

MXN2 Ung vién ting tham gia hoat ddng vi moi truong s& 1 5 3,71 0,863

dugc doanh nghiép uu tién tuyén dung.
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Ky hi¢u Bién quan sat Giatri Gia tri ct;rijr;[ri Do lgch
yhie €na nhé nhat lén nhat b‘lnhg chuan

MXN3 D(??nh nghiép truyen thong ciho nhan.Vlen vé 5 358 0865
chién lugc marketing xanh ctuia don vi.
Doanh nghiép khuyén khich nhéan vién su

MXN4 dung cac san pham/dich vu than thién véimoéi 1 5 3,84 0,811
truong.

MXN5 Nhaq vién cua dqanh gghlxep t}n tudng vao 1 5 375 0,837
cac gia tri moi trudng cua to chuc

NLO1 Doarlh nghlep quan ly q?:a trén su chinh truc, 1 5 408 0684
su that, tinh chuyén nghiép

NLQ2 Qoaph n:thgp qyanqu mot cgch minh bach 1 5 404 0771
va col mo trén nén tang dao duc.

NLQ3 !(hl ra qquyetA dmlh, dAoan_rJ nghiép ludn tranh 1 5 410 0,657
anh hudng den cac bén lién quan.
Doanh nghiép ling nghe quan diém cua céc

NLQ4 bén lién quan trudce khi ra quyét dinh. 1 S 405 0,736

NLQ5 Doanh; _ng‘h|¢p,quar1 ly :[heoA hu_czng san sang 5 406 0774
thay doi vi loi ich cua cc bén lién quan.
Doanh nghiép rat am hiéu viéc dung cong

NLCI nghé thong tin dé cai tién hoat dong. 2 ° 404 0,538

NLC2 th? vién cong ng}m thAong tin cua doanh 9 5 403 0571
nghiép rat gidi chuyén mon.

NLC3 D(;)anhA ngh1¢pA coAtrmh do ky thuat chuyén 5 5 406 0540
mon cong nghé thong tin cao. 7 ’
Doanh nghiép co kién t}lﬁc deé giao tiép voi

NLC4 khach hang va doi tac bang cong nghé thong 2 5 4,03 0,599
tin.

NLD1 DvoanhAnghl‘c_:p de dang nhan biét cac thay doi 5 5 406 0,761
Cua mo1 truong ]

NLD?2 Do‘anh n_ghlc;p nam bat tot cac co hoi cua moi 1 5 304 0793
truong kinh doanh.

NLD3 Doa}nh\ nghle;p thay doAl_nhanh chong de thich 1 5 389 0873
nghi va tan dung co hoi

KOQK1 DoanhAngh’le;p hoan thanh muc tiéu trong gidi 1 5 420 0,787
han ngan sach.

KQK2 (I:)h(l,)ra]lﬁh nghiép dat dugc cac muc ti€u tai 1 5 4,23 0,743

KQK3 Dwoan’h ngl‘uf_:pk) théa man muc ti€u tai chinh 1 5 4.17 0,742
cua cac nha dau tu.

KQM1 I')Aoanh n%hl@p thanh cong trong viéc giam 1 5 397 0811
tiéu thu nang lugng.
Doanh nghiép thanh cong trong viéc gidm

KQM2}1iéu chét thai. L > 406 oril

KQM3 Dganh flghl@p giam dugc murc do tac hai dén 1 5 394 0728
mol truong.

KQX1 Doanh nghiép da thanh cong trong viéc dap 1 5 390 0802

g nhu ciu cua khach hang.
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< hia N Giatri Giatj 2 pyiech
y hied 1€ quan sa nhé nhat lén nhat biunhg chuin
KQX2 Doa‘n‘h ?ghlep da dap ung dugc nhu cau cua 1 5 395 0742
nguoi su dung. ]
KQX3 1[[)11(1)7la1nh nghiép da dap ung yéu cau cua chinh 1 5 401 0844
KQX4 DAoanhA nghiép dap tng duoc nhu cau cua 1 5 387 0795
cong dong.

(Nguon: Két qud xat Iy tir s6 lidu khao sat chinh thizc cua tac gidg, 2023)

Tur két qua thong k& mé ta céc bién quan sat & bang 4.4, phan 16n cac bién duoc
danh gia trai rong tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Nhu vay,
ting doanh nghiép khac nhau s& c6 nhitng quan diém va danh gia khac nhau d6i véi
tirng bién nghién cau cu thé nhu sau

Trong nhém bién quan sat vé marketing xanh c6 gia tri trung binh bién thién tir 3,58
dén 3,99. Két qua cho thay gia tri trung binh cua hau hét céc bién quan sat khéng khac
biét dang ké. Trong d6 bién quan s&t CLM2 (Doanh nghiép dau tu vao nghién ctru va
phat trién cho san pham /dich vu than thién méi trudng) c6 gia tri cao nhat. Qua dé cho
thdy khi dau tu vao nghién ctru va phét trién cho san pham/dich vu than thién méi trudng
thi s& tac dong dén két qua kinh doanh.

Trong nhoém bién quan sat ning luc canh tranh thi bién quan sat NLQ3 (Khi ra
quyét dinh, doanh nghiép luén tranh anh huéng dén cac bén lién quan) co gia tri cao
nhat 1 4,10. Con s6 nay phan 4nh, DNNVV luén ludn tranh anh hudng dén cac bén lién
quan va day 1a diéu can thiét dé nang cao ning luc canh tranh. Tuy nhién, DNNVV
khong danh gia cao viéc doanh nghiép thay d6i nhanh chéng dé thich nghi va tan dung
co hoi (NLD3 c6 gia tri 3,89).

Trong nhém bién quan sét vé két qua kinh doanh ¢ gia tri trung binh bién thién tir
3,87 dén 4,23. Két qua cho thay gia tri trung binh caa hau hét cac bién quan sat khong
khac biét dang ké. Trong nhém bién quan sat két qua kinh doanh thi bién quan sat KQK2
(Doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu tai chinh) va KQK1 (Doanh nghiép hoan thanh
muc tiéu trong gidi han ngan sach) c0 gia tri cao nhat lan luot 1a 4,23 va 4,20. Picu nay
cho thay két qua kinh té ludn 13 tiéu chi danh gia két qua kinh doanh. Tuy nhién, bién
KQX4 (Doanh nghiép dap ing duoc nhu cau cta cong dong) co gia tri thap nhat Ia 3,87;
diéu nay cho thay Két qua xa hoi chwa dugce quan tim nén khong duoc xem 12 tiéu chi
danh gia két qua kinh doanh hang dau cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh
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4.2.2 Panh gia dg tin cay cua thang do

Phan tiép theo nghién ctu s& kiém dinh lai hé sé tin cay CA va phan tich EFA cho
khéi niém da hudéng cua thang do marketing xanh (chién lugc marketing xanh, chién
thuat marketing xanh, marketing xanh noi bo) va thang do két qua kinh doanh (két qua
kinh té, két qua mai truong, két qua x& hoi) va thang do nang luc canh tranh (ning luc
quan ly trach nhiém, nang luc cdng nghé thong tin, nang luc dong) trudc khi phén tich
CFA.

Bang 4.5. Két qua kiém dinh thang do sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha

By Trung binh Phuong sai Twong quan Cronbach's _
Bien quan sat thang_ d(_),néu thang_ d(_)’néu bién tong Alph_a} neu loai
loai bién loai bien bien nay
Thang do marketing xanh
Chiénlugc  CLM1 19,56 7,623 0,714 0,857
Marketing ~ CLM2 19,41 7,739 0,710 0,858
xanh: CLM3 19,55 7,832 0,729 0,856
Cronbach's ¢ M4 19,51 7,911 0,624 0,873
A(;pg‘g; CLMS5 19,47 8,124 00,630 0,871
’ CLM6 19,52 7,538 0,745 0,852
Chiénthuat CTM1 15,64 5,395 0,731 0,831
Marketing ~ CTM2 15,65 5,207 0,706 0,839
xanh: CTM3 15,57 5,610 0,700 0,839
Cronbach's  cTMm4 15,53 5,087 0,639 0,853
A(:?QSS_ CTM5 15,66 5,764 0,694 0,841
Marketing  MXN1 14,87 7,523 0,525 0,828
xanh ndi bo:  MXN2 15,09 6,902 0,576 0,817
ngﬁzci‘s MXN3 15,22 6,458 0,695 0,782
0.834 MXN4 14,96 6,711 0,689 0,785
MXN5 15,04 6,608 0,687 0,785
Thang do nang lwc canh tranh
Ning luc NLQ1 16,25 5,519 0,681 0,810
quan ly trach  NLQ2 16,29 5,161 0,691 0,806
nhigm: NLQ3 16,23 5,540 0,713 0,803
Cronbach's
Alpha = NLQ4 16,28 5,563 0,596 0,832
0,847 NLQ5 16,27 5,380 0,612 0,829
Nang luc NLC1 12,13 1,996 0,654 0,766
congnghé  NLC2 12,13 1,900 0,669 0,758
thong tin: NLC3 12,11 2,034 0,620 0,781
Cronbach's
Alpha = NLC4 12,14 1,897 0,620 0,782
0,818
Nang luc NLD1 7,83 2,227 0,646 0,751
dong: NLD2 7,95 2,108 0,668 0,728
Cronbach's
Alpha = NLD3 8,00 1,909 0,665 0,734

0,809
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Thang do két qua kinh doanh

Két qua KQK1 8,40 1,737 0,689 0,731
kinh té: KQK?2 8,37 1,872 0,671 0,749
Cronbach's
Alpha = KQK3 8,44 1,900 0,653 0,767
0,818
Két qua KQM1 8,00 1,655 0,622 0,749
mdi truong:  KQM2 7,91 1,802 0,684 0,681
Cronbach's
Alpha = KQM3 8,02 1,849 0,623 0,741
0,797
Kétquaxd  KQX1 11,83 3,710 0,645 0,734
hoi: KQX2 11,78 3,908 0,644 0,737
Cronbach's  KQX3 11,72 3,738 0,581 0,768
A(;fg'g‘o' KQX4 11,87 3,873 0,589 0,762

(Nguon: Két qua xar Iy tir so liéu khao sat chinh thic cia tac gid, 2023)

Bang 4.5 cho thiy két qua hé s tin cay CA thang do cua cac khai niém chién lugc
marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh noi bo déu dat do tin cay.
Céc hé s tuong quan bién tong déu cao (nho nhat 14 MXN1 dat gia tri 0,525 va 16n nhat
la CLM6 dat gia tri 0,745). Hé sb tin cay CA cua cac thang do déu cao, hé sé tin cay CA
ctua yéu té chién lugc marketing xanh dat gia tri 0,882; yéu t6 chién thuat marketing
xanh dat gi4 tri 0,868; yéu t6 marketing xanh noi bo dat gia tri 0,834 (chi tiét phu luc
3b). Do d9, tt ca cac bién quan sat duoc str dung trong budc tiép theo phan tich EFA.

Bang 4.5 ciing cho thdy két qua hé sb tin cay CA céc thang do cua khai niém ning
lyc quan ly trach nhiém, ning lwc cong nghé thong tin, ning lyc dong déu dat do tin cay.
Céc hé sb trong quan bién téng déu cao (nho nhat 1a NLQ4 dat gié tri 0,596 va I6n nhat
la NLQ3 dat gié tri 0,713). Hé sé tin cdy CA cua cac thang do déu cao, hé sb tin cay CA
ctia yéu té niang luc quan ly trach nhiém dat gia tri 0,847; yéu té niang luc cdng nghé thong
tin dat gia tri 0,818; yéu té ning luc dong dat gia tri 0,809 (két qua chi tiét phu luc 3b).
Do d6, tat ca cac bién quan séat dugc st dung budc tiép theo cua phan tich EFA.

Bang 4.5 ciing cho thay két qua hé sé tin cay CA cho thay cac thang do cua khai
niém két qua kinh té, két qua méi truong, két qua xa hoi déu dat do tin cay. Cac hé sb
tuong quan bién tong déu cao (nho nhat 1a KQX3 dat gié tri 0,581 va Ién nhat 1a KQK1
dat gia tri 0,689). Hé sé tin cay CA cua cac thang do déu cao, Hé sé tin cay CA cua yéu
t6 két qua kinh té | dat gia tri 0,818; yéu t6 két qua méi truong dat gia tri 0,797; yéu to
két qua x& hoi dat gia tri 0,800 (két qua chi tiét phu luc 3b). Do do, tat ca cac bién quan

sat duoc sir dung trong budc tiép theo ciia phan tich EFA.
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4.2.3 Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do marketing xanh, ning luc
canh tranh va két qua kinh doanh

Bang 4.6. Két qua EFA cua thang do marketing xanh, ning lyc canh tranh va két qua
kinh doanh
Yéu to
1 2 3 4 5 6 7 8 9

CLM6 0,804

CLM3 0,790

CLM1 0,776

CLM2 0,770

CLM5 0,673

CLM4 0,664

NLQ3 0,789

NLQ2 0,759

NLQ1 0,754

NLQ5 0,681

NLQ4 0,671

CTM1 0,808

CTM2 0,766

CTM5 0,760

CTM3 0,757

CTM4 0,691

MXN3 0,791

MXN4 0,771

MXN5 0,765

MXN2 0,637

MXN1 0,588

KQX1 0,783

KQX2 0,761

KQX3 0,657

KQX4 0,649

NLC2 0,776

NLC1 0,754

NLC3 0,698

NLC4 0,693

NLD2 0,785

NLD3 0,772

NLD1 0,754

KQM2 0,818

KQM1 0,738

KQM3 0,731

KQK1 0,809

KQK?2 0,766

KQK3 0,754
CA4c kiém dinh
Heé s6 KMO 0,869
Kiém dinh
Bartlett 0,000
Phuong sai
trich
Gia tri riéng
Eigenvalue

20,349 29,876 36,536 41,572 45,797 49,367 52,251 54,433 56,425

7,733 3620 2531 1914 1606 1,357 1,096 0,829 0,757

(Nguon: Keét qud X Iy ter sé ligu khao sét chinh thizc cia tac gid, 2023)
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Duya vao két qua sau khi danh gia hé sb tin cdy CA cua cac thang do cho céac khai

niém nghién ciru, cac thang do dat tiéu chuan duoc sir dung dé tién hanh phan tich EFA.
Tir két qua kiém dinh thang do, tong 38 bién quan sat dugc dwa vao phén tich EFA, két
qua thu duoc 9 yéu té (Bang 4.6).

Két qua Bang 4.6 cho thay hé s6 KMO dat gié tri 0,869 va Sig. = 0,000 thé hién
mtc y nghia cao, nhu vay, pht hop dé thuc hién phan tich EFA cho cac yéu tb marketing
xanh, ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh. C6 9 yéu té dugc trich nhu dé xuat
ban dau cta mé hinh Iy thuyét, tong phwong sai trich dat gié tri 56,425 I6n hon 50%, tirc
la phan chung caa thang do dong gdp vao cac khai niém 16n hon phan riéng va sai so.
Diéu nay chung to cac thang do nay giai thich tot khai niém nghién ciu lién quan gitra
c4c yéu t6 chién lugc marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh noi
b6, ning luc quan ly trach nhiém, ning luc cdng nghé thong tin, ning luc dong, két qua
kinh té, két qua moi truong, két qua x& hoi. Cac bién trong cac thang do c6 muc tai nhan
t bién thién tir 0,588 dén 0,818 déu dat yéu cau khi 16n muc yéu cau 1a 0,4; (két qua
chi tiét phu luc 3b).

Két qua phan tich EFA cho thay, tir dir liéu thu thap duogc, nghién ctu di trich
duoc 9 yéu té twong wng. Do khong co bién nao bi loai, thanh phan cua cac thang do
khong thay ddi, cac yéu td du kién trong mé hinh nghién ctru duoc giit nguyén va khdng
thay d6i tén. Theo d6, cac yéu td trich duoc bao gém: Chién lwgc marketing xanh, chién
thuat marketing xanh, marketing xanh noi bd, nang luc quan ly trach nhiém, nang luc
cdng nghé théng tin, ning luc dong, két qua kinh té, két qua méi truong, két qua xa hoi.

C6 thé thay, cac thang do dugc xac dinh da dat dugc hé sb tin cay CA, do phan
biét va do hoi tu. Céc yéu tb trich khong thay doi so vai du kién do d6 mé hinh nghién
ctru duoc giir nguyén. Dya trén két qua ndy, 38 bién quan sét s& duoc giit lai dé tiép tuc
thuc hién phéan tich CFA.

4.2.4 Phan tich nhan té khang dinh

Theo mé hinh nghién cau cua tac gia, marketing xanh 1a khai niém da huéng gom
chién Iuoc marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh noi b tuong
ng vai 3 yéu té duoc rut trich trong két qua EFA va két qua kinh doanh 1a khai niém
da huang gom két qua kinh té, két qua mai truong, két qua xa hoi twong ung véi 3 yéu

t6 duoc rat trich trong két qua EFA va 3 khai niém don huéng cia khai niém nang luc
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canh tranh la nang luc quan ly trach nhiém, nang luc céng nghé thong tin, nang luc dong.
Khéi niém nay sé duoc danh gia vai ki thuat phan tich CFA.

4.2.4.1 Két qua phan tich nhan té khang dinh bién marketing xanh

V& tinh don hudng, két qua phan tich CFA tai Hinh 4.1 thé hién mé hinh c6 chi s6
TLI dat gia tri 0,954; chi s6 CFI dat gia tri 0,961; chi s6 GFI dat gi4 tri 0,946 (> 0,9):
chi s6 RMSEA dat gié tri 0,053 (< 0,08) va Chi binh phuong diéu chinh theo bac ty do
(Chi-square/df) dat gia tri 2,447(< 5) (Hair va cong su, 2010) dugc xem la phu hop véi
dir liéu thuc té. Theo Steenkamp va Van Trijp (1991), diéu nay phan anh tinh don huéng
Cua cac thang do.

Chi-square= 247.172 ; df= 101 ; P=.000
Chi-square/df= 2.447

TLI = .954 ; CFl = .961 ; GF| =.946
RMSEA= .053
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Hinh 4.1. Két qua phan tich CFA- Marketing xanh
(Nguon: Keét qud X Iy tir sé lieu khao sét chinh thizc cua tac gid, 2023)

Bang 4.7. Hé sb twong quan giira thanh phan marketing xanh

Tuong quan giita cac bién tiém an Hé sb twong quan P
CLM > CT™M 0,282 <0,001
CLM - MXN 0,176 < 0,001
CT™M <« MXN 0,308 <0,001

(Nguon: Keét qud xi Iy ter sé ligu khao sat chinh thizc cua tac gid, 2023)
Bang 4.7 cho thay két qua kiém dinh gié tri phan biét cho 3 yéu t6 thanh phan cua
yéu t6 marketing xanh cho thay céc chi s dat yéu cau, p-value nho hon 0,05. Vay 3 yéu

t6 thanh phan cua yéu té marketing xanh c6 gia tri phan biét.
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Bang 4.8. Két qua kiém dinh db tin cay, gia tri phan biét va hoi tu cua marketing xanh

CR AVE MSV  MaxR(H) CLM CT™M MXN
CLM 0,883 0,558 0,079 0,890 0,747
CcTM 0,870 0,573 0,095 0,873 0,282*** 0,757
MXN 0,836 0,508 0,095 0,853 0,176***  0,308*** 0,713

(Nguon: Két qud xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gia, 2023)

Bang 4.8 cho thay cac khai niém cd gia tri CR lén hon 0,7 (tir 0,836 dén 0,883);
chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) I6n hon 0,5 (tir 0,508 dén 0,573); chi sb
phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon Chi sé phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va
VAVE 16n hon twong quan cac khai niém cho thiy thang do dam bao do tin cay can thiét,
gié tri hoi tu va phan biét.

Két qua phan tich CFA khang dinh thang do marketing xanh dat tinh don hudng,
do tin cay, gia tri phan biét va hoi tu. Khai niém nay sé duoc tiép tuc thuc hién phéan tich
CFA trong m6 hinh téi han cung véi cac khai niém don hudng.

4.2.4.2 Két qua phan tich nhan té khang dinh bién ning luc canh tranh

Két qua phan tich CFA tai Hinh 4.2 thé hién mé hinh c6 chi sé TLI dat gié tri
0,951; chi s6 CFI dat gia tri 0,962; chi s6 GFI dat gia tri 0,956 (>0,9); chi s6 RMSEA
dat gia tri 0,060 (< 0,08) va Chi binh phuong diéu chinh theo bac ty do (Chi-square/df)
dat gia tri 2,902 (< 5) (Hair va cong su, 2010) dugc xem 1a phu hop véi dit liéu thuc té.
Theo Steenkamp va Van Trijp (1991), diéu ndy phan anh tinh don huéng cua thang do.

Chi-square= 148.020 ; df= 51 ; P=.000
Chi-square/df= 2.902

TLI=.951 ; CFl = .962 ; GFIl =.956
RMSEA= .060

Hinh 4.2. Két qua phan tich CFA- Ning lyc canh tranh
(Nguon: Ket qua xur ly ter so liéu khao sat chinh thic cua tac gia, 2023)
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Bang 4.9. Hé sb twong quan giita thanh phan ning lyc canh tranh

Tuong quan giira cac bién Hé s twong quan P
NLQ R NLC 0,593 < 0,001
NLQ oy NLD 0,302 < 0,001
NLC < NLD 0,493 < 0,001

(Nguon: Két qud xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gia, 2023)

Bang 4.9 cho thay két qua kiém dinh gia tri phan biét cho 3 yéu tb thanh phan cua
yéu té nang luc canh tranh cho thay cac chi sé dat yéu cau, p-value nho hon 0,05. Vay
3 yéu tb thanh phan cua yéu té niang lyc canh tranh c6 gié tri phan biét.

4.2.4.3 Két qua phan tich nhan té khang dinh bién két qua kinh doanh

Vé tinh don hudng, két qua phan tich CFA tai Hinh 4.3 thé hién mé hinh c6 chi s6
TLI dat gia tri 0,939; chi s6 CFI dat gia tri 0,957; chi s6 GFI dat gi4 tri 0,958 (> 0,9);
chi s6 RMSEA dat gié tri 0,071 (< 0,08) va Chi binh phuong diéu chinh theo bac ty do
(Chi-square/df) dat gia tri 3,638 (< 5) (Hair va cong su, 2010) dugc xem la phu hop vai
dir liéu thuc té. Theo Steenkamp va Van Trijp (1991), diéu ndy phan anh tinh don huéng
Cua cac thang do.

Chi-square= 116.405 ; df= 32 ; P= 000

Chi-square/df= 3.638
TLI = .939 ; CFl = .957 ; GFI =.958

RMSEA= .071
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Hinh 4.3. Két qua phan tich CFA- Két qua kinh doanh
(Nguon: Keét qud X Iy tir sé lieu khao sat chinh thizc cia tac gia, 2023)

Bang 4.10. Hé sb tuong quan giira thanh phan két qua kinh doanh

Twong quan giira cac bién tiem an Hé sé twong quan P
KQX D KQK 0,347 < 0,001
KQX oy KQM 0,389 < 0,001
KQK <> KQM 0,573 < 0,001

(Nguon: Két qud xat ly tir so liéu khao sat chinh thitc cia tac gia, 2023)
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Bang 4.10 cho thay két qua kiém dinh gia tri phan biét cho 3 yéu té thanh phan cua
nhan t két qua kinh doanh cho thay cac chi s6 dat yéu cau, p-value nho hon 0,05. Vay
3 yéu té thanh phan cua yéu té két qua kinh doanh cé gié tri phan biét.

Bang 4.11. Két qua kiém dinh d6 tin cay, gia tri phan biét va hoi tu cua két qua kinh
doanh cua doanh nghiép

CR AVE MSV  MaxR(H) KQX KQK KQM
KQX 0,801 0,505 0,151 0,820 0,711
KQK 0,818 0,600 0,329 0,818 0,347*** 0,775
KQM 0,801 0,574 0,329 0,805 0,389***  0,573*** 0,757

(Nguon: Két qua xar Iy tir so liéu khao sat chinh thic cia tac gid, 2023)

Bang 4.11 cho thay cac khai niém c6 gia tri CR > 0,7 (tir 0,801 dén 0,818); Phuong
sai trich trung binh (AVE) > 0,5 (tir 0,505 dén 0,600); chi s phuong sai trich trung binh
(AVE) > Chi s6 phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va vVAVE Ién hon tuong quan cac
khai niém cho thiy thang do dam bao d6 tin cdy can thiét, gi tri hoi tu va phan biét.

Két qua phan tich CFA khang dinh thang do két qua kinh doanh dat tinh don
hudng, d6 tin cay, gia tri phan biét va hoi tu. Khai niém nay s& duoc tiép tuc thuc hién
phan tich CFA trong mo hinh t&i han cung véi cac khai niém don hudng.

4.2.4.4 Két qua phan tich nhan té khang dinh

Tiép theo, tac gia tién hanh danh gi4 mé hinh do ludng bing phan tich CFA. M
hinh t&i han duoc thiét 1ap nham kiém dinh gid tri thang do cua khai niém nghién ctu.

Bang 4.12. Tong hop két qua kiém dinh CFA

Chi so Nguwéng chap nhan  Két qua nghiéncieu  Két luan
Chi binh phuong
theo bac ty do (Chi 1-3 1,807 Chép nhan
square/df)
Chi s TLI >0,9 0,936 Chap nhan
Chi sb CFlI >0,9 0,942 Chap nhan
Chi s6 GFI >0,9 0,900 Chap nhan
Chi s6 RMSEA <0,05 0,039 Chap nhan

(Nguon: Keét qud X Iy tir sé lieu khao sat chinh thizc cua tac gia, 2023)

Tur két qua EFA, 38 bién quan sat véi 9 yéu té cia cac thang do marketing xanh,
nang luc canh tranh va két qua kinh doanh dugc dua vao phan tich CFA. Qua trinh khao
sat da thu duoc tong c& mau 1a 526 quan sat. Phan tich CFA cho thay két qua danh gia
cac chi s6 do do phii hop ciia mé hinh chi tiét nhu sau: Chi binh phuong diéu chinh (Chi-
square) dat gié tri: 1136,673; bac tu do df: 629; mirc y nghia cua chi binh phuong p dat
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gia tri: 0,000; Chi binh phuwong diéu chinh theo bac ty do (Chi-square/df) dat gia tri

1,807; chi s6 TLI dat gia tri: 0,936; chi sé CFI dat gié tri: 0,942; chi s6 GFI dat gia tri:
0,900; chi s6 RMSEA dat gia tri: 0,039.

Gia tri chi binh phuong trén bac tu do (Chi-square/df) dat gié tri: 1,807. Theo Hair
va cong su (1998), gia tri chi binh phuong trén bac ty do (Chi-square/df) nam trong
khoang tir 1 dén 3 (1 < Chi-square/df < 3) 1a dat tiéu chuan dé minh ching cho sy phu
hop caa m6 hinh nghién cuau.

Dong thoi, nghién ctru ciing danh gia do phi hop caa md hinh théng qua chi sd
CFI. Chi s6 nay danh gia do phu hop cua md hinh dua trén nguyén tic sir dung ciing
mot tap dir liéu dugc thu thap va so sénh mue d6 phu hop ciia mé hinh nghién cau vai
md hinh nghién ctu khac. Chi sé CFI nam trong khoang gia tri tir 0 dén 1 va theo Bentler
va Bonett (1980) thi CFI 16n hon 0,9 thi mé hinh nghién ctu phii hop. Két qua kiém
dinh cho thay chi s6 CFI dat gié tri 0,942 16n hon 0,9 nén mé hinh dap tmg duoc cac
tiéu chuan phi hop cua tiéu chi danh gia nay.

Chi s6 GFI duoc st dung dé danh gia mutc 6 phu hop caa mé hinh khi so véi md
hinh null (M6 hinh c6 tham sb duoc diéu chinh vé 0) bang cach do lwdng médi quan hé
gitta phuong sai va hiép phuong sai trong ma tran hiép phuong sai. Theo Segar va
Grover (1993), chi s6 GFI 16n hon 0,9 13 mé hinh dat dwgc mirc do phu hop can thiét.
Két qua danh gia mo hinh ctia nghién ciru c6 thay chi sé GFI dat 0,900 (bang mirc cho
phép 1a 0,9). Nhu vay mé hinh phu hop khi xem xét & tiéu chi nay.

Chi s6 TLI danh gi4a mac d6 phu hop caa mé hinh. Chi sb TLI duoc thiét lap dé
danh gia mac d6 phu hop ciia md hinh bat ké ¢& mau. Theo Garver va Mentzer (1999),
chi s6 TLI Ié6n hon 0,9 1a phu hop. Véi tiéu chi nay, két qua kiém dinh d6 phu hop caa md
hinh caa nghién ciu cho thay TLI dat gia tri 0,936 Ién hon 0,9; nhu vay mé hinh phi hop.

Dé danh gia mac do phu hop caa mé hinh sir dung bd dit liéu thu thap duoc so véi
nghién ctu tong thé, chi s6 RMSEA da duogc str dung. Chi s6 nay 6 gia tri cang nho thi
cang tét va phai dat gié tri nho hon 0,08 dé mo hinh phi hop va gia nhd hon 0,05 d6i véi
md hinh phi hop (Schumacker va Lomax, 2004; Hair va cong su, 2006). Két qua phan
tich cho thay RMSEA dat 0,039 (nho hon 0,05). Biéu nay cho thay mé hinh phi hop tét.

Vi vay, ching ta co thé két luan rang mé hinh 12 pht hop va c6 thé thyc hién budc

phan tich tiép theo. Nghién ctu tiép tuc thuc hién cac kiém dinh lién quan dé dam bao
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do tin cay, d6 hoi tu va tinh phan biét dé dam bao su chinh xac cua két qua phan tich,
tranh su khéc biét trong két qua phan tich va dam bao ¥ nghia cta dit liéu trong thuc té.

Cac trong sé da chuan hoa déu dat tiéu chuan cho phép (>=0,5) (thap nhat 12 bién
MXN1 dat gi4 tri: 0,564) va cac trong sé chua chuin héa co ¥ nghia théng ké (Sig.=
0,000) (phu luc 3b) nén céc khai niém thanh phan trong thang do da huéng cac marketing

xanh, nang lyc canh tranh va két qua kinh doanh dat duoc gia tri hoi tu.

b

Chi-square= 1136.673 ; df= 629 ; P= .000
79 Chi-square/df= 1.807

P TLI = 936 ; CFl = .942 ; GFI =.800
2 g RMSEA=.039
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Hinh 4.4. M6 hinh do luong t6i han (chuan héa)
(Nguon: Ket qua xiz ly tzr so liéu khao sat chinh thic cua tac gid, 2023)

Hé s tuong quan giita cac khai niém véi sai léch chuan kém theo cho ching ta
thay c&c hé sé nay nho hon 1, c¢6 y nghia théng ké (Sig. = 0,000) (Bang 4.13, chi tiét

xem phu luc 3b), vi vay, c&c khai niém trong mo hinh dat gia tri phan biét.



139
Bang 4.13. Hé sb tuong quan giita cac khéi niém

Tuong quan gitra cac khai niém Hé sb twong quan
CLM <--> CTM 0,281
CLM <> NLQ 0,118
CLM <--> MXN 0,176
CLM <--> KQX 0,223
CLM <--> NLC 0,218
CLM <--> NLD 0,018
CLM <--> KQK 0,241
CLM <--> KQM 0,173
CTM <--> NLQ 0,143
CTM <--> MXN 0,308
CTM <--> KQX 0,275
CTM <--> NLC 0,246
CTM <--> NLD 0,075
CTM <--> KQK 0,246
CTM <> KQM 0,275
NLQ <--> MXN 0,060
NLQ <> KQX 0,371
NLQ <--> NLC 0,594
NLQ <--> NLD 0,303
NLQ <> KQK 0,492
NLQ <--> KQM 0,463
MXN <--> KQX 0,149
MXN <> NLC 0,169
MXN <> NLD 0,083
MXN <--> KQK 0,176
MXN <--> KQM 0,181
KQX <--> NLC 0,470
KQX <--> NLD 0,337
KQX <--> KQK 0,349
KQX <--> KQM 0,391
NLC <--> NLD 0,494
NLC <--> KQK 0,573
NLC <--> KQM 0,554
NLD <--> KQK 0,419
NLD <--> KQM 0,335
KQK <--> KQM 0,576

(Nguon: Két qud xak ly tir so liéu khao sat chinh thitc cia tac gia, 2023)
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4.2.4.5 Kiém dinh d9 tin cay, do hdi tu va gia tri phan bigt
Céc budc kiém tra can thiét dé dam bao sé liéu théng ké dugc phan tich chinh xac
va thé hién dugc ding ¥ nghia thuc sy cua dit liéu va thyc té 1a kiém dinh do tin cay, gia
tri hoi tu va gié tri phan biét. Bé tién hanh kiém dinh nay, nghién ciu nay sir dung céc
chi s6 va chi tiéu lién quan trong bang 4.14:
Bang 4.14. Hé sb tai chuan hoa

TT Quan hé U6c lugng
1 CLM3 <--- CLM 0,793
2 CLM2 <--- CLM 0,771
3 CLM1 <--- CLM 0,778
4 CLM6 <--- CLM 0,803
5 CLM5 <--- CLM 0,666
6 CLM4 <--- CLM 0,659
7 CTM1 <--- CTM 0,804
8 CTM5 <--- CTM 0,760
9 CTM3 <--- CTM 0,754
10 CTM2 <--- CTM 0,772
11 CTM4 <--- CTM 0,689
12 NLQ3 < NLQ 0,782
13 NLQ1 < NLQ 0,742
14 NLQ2 < NLQ 0,763
15 NLQ4 <o NLQ 0,670
16 NLQ5 < NLQ 0,691
17 MXN3 <--- MXN 0,800
18 MXN5 <--- MXN 0,746
19 MXN4 <--- MXN 0,786
20 MXN1 <--- MXN 0,564
21 MXN2 <--- MXN 0,639
22 KQX1 < KQX 0,775
23 KQX2 < KQX 0,785
24 KQX3 < KQX 0,636
25 KQX4 < KQX 0,635
26 NLC2 <--- NLC 0,746
27 NLC1 <--- NLC 0,753
28 NLC4 <--- NLC 0,712
29 NLC3 <--- NLC 0,706
30 NLD2 <--- NLD 0,746
31 NLD1 <--- NLD 0,750
32 NLD3 <--- NLD 0,801
33 KQK1 < KQK 0,780
34 KQK2 < KQK 0,761
35 KQK3 < KQK 0,781
36 KQM2 < KQM 0,786
37 KQM3 < KQM 0,739
38 KQM1 < KQM 0,746

(Nguon: Két qud xat ly tir so liéu khao sat chinh thitc cia tac gid, 2023)
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Pé kiém tra do tin cay, nghién ctu da danh gia hé s tai chuan héa (Standardized
loading estimates) va do tin cay (reliability). Theo tiéu chuan cua Hair va cong su
(2010), hé sb tai chuan hoa phai I6n hon hoic bang 0,5 va Iy tuéng nhat 1a 16n hon hoic
bang 0,7. Bong thoi d6 tin cdy ciing phai 16n hon hodc bing 0,7. Theo tiéu chuan nay,
két qua phan tich cua nghién ctiu nay dap tng cac tiéu chuan dé phan tich chinh xac va
thé hién chinh xac y nghia thyc té.

Bang 4.15. Két qua phan tich d6 hoi tu va gié tri phan biét

He Phuon Phuon
s0 g sai g sai
tin trich riéng
cay trung lon MaxR(H KQ
e o | CLM  CTM  NLQ  MXN KQX NLC  NLD  KQK &
hop  (AVE)  (MSV)
(CR
)
CLM 0883 0559 0079 0890 0,747
*%
CTM 0870 0573 0095 0873 0.281 4757
NLQ 0851 0534 0353 0855 0118*  0143** 0731
MX' 083 0508 0095 0,853 0.176** 0308 4060 0,713

N

0,223**  0,275** 0,371**
* * *

KQX 0,803 0,507 0,221 0,817 0,149** 0,712

0,218**  0,246**  0,594**
* *

*

0,470**
*

NLC 0820 0,533 0,353 0,821 0,169** 0,730

0,303** 0,337**  0,494**
* * *

NLD 0810 0,587 0,244 0,812 0,018 0,075 0,083 0,766

0,241**  0,246**  0,492** 0,176** 0,349** 0,573** 0,419**
* * * * * *

*

KQK 0,818 0,599 0,332 0,818 0,774

0,275** 0,463** 0,181** 0,391** 0,554** 0,335** 0,576**
* * * * * *

KO ogo1 0573 0332 0803 0173%+ C 0.757

Mirc ¥ nghia: * p <0,050; ** p <0,010; *** p <0,001

(Nguon: Két qua xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gid, 2023)

Théng qua két qua kiém dinh & bang 4.15, tat ca cac hé s6 tai chuan hoa déu 16n hon 0,7
do d6 tit ca céc bién déu dat tidu chuan. Toan b cac bién quan sat déu co ¥ nghia trong thang
do. Mat khac, két qua phan tich cho thay cac gié tri do tin cay tong hop déu cao hon 0,7 nén 6
thé két luan cac thang do sir dung trong nghién ciru déu dat tiéu chuan vé do tin cay.

Chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) diing dé kiém dinh tinh hoi ty. Theo Hair
va cong su (2010), chi sé phuong sai trich trung binh (AVE) phai I6n hon hoic bang
0,5. Két qua phan tich cho thay tat ca cac chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) déu
déap ung yéu cau, do d6 dam bao tinh hoi tu.

Pé dat duoc tinh phan biét, cac chi s6 phuong sai riéng 16n nhat (MSV) phai nho
hon chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) twong tng (Hair va cong su, 2010). Bong
thoi céc chi s6 Square Root of AVE (QRTAVE) phai Ié6n hon cac chi s6 InterConstruct
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Correlations (Hair va cong sy, 2010). Phan tich ciing cho thay céc tiéu chuan dé danh

gia sy phan biét déu dugc dam bao.

Do d6, két qua phan tich CFA chi ra rang thang do phu hop cho phan tich SEM
tiép theo. Nghién ciru duya trén céc két qua kiém dinh nay cho buéc tiép theo trong quy
trinh kiém dinh mé hinh va rit ra cac két luan, cac gia thuyét da duoc thiét lap.

4.2.5 Kiém dinh md hinh ly thuyét bang mé hinh céu tric tuyén tinh

Khi kiém dinh gia thuyét va mo hinh nghién ctu, mo hinh cau trdc tuyén tinh c6
loi thé hon cac phuong phap truyén thdng nhu hdi quy don hay hdi quy bdi vi mé hinh
cau tric tuyén tinh c6 thé tinh toan duogc sai s6 do luong. Hon nira, cach tiép can mo
hinh cau trdc tuyén tinh cho phép két hop cac khéi niém tiém an véi do luong va cé thé
xem xét cac do luong doc 1ap hay két hop chung véi md hinh ly thuyét cing mot luc. Vi
viy, phuong phap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh da duoc sir dung rong réi thoi
gian gan ddy va duoc xem nhu phuong phap phan tich dit liéu thé hé thir hai sau SPSS
(Hulland va cong su, 1996).

4.2.5.1 Két qua phan tich mé hinh ciu truc tuyén tinh

Bang 4.16. Tong hop két qua phan tich SEM

Chi sb Nguwéng chap nhan K&t qua nghién ciu Két luan
Chi binh phuong
diéu chinh theo X A
bac tu do (Chi- 1-3 1,994 Chap nhan
square/df)
Chi s6 TLI >0,9 0,921 Chap nhan
Chi s6 CFI >0,9 0,927 Chap nhan
Chi s6 GFlI >0,9 0,886 Chap nhan
Chi s6 RMSEA <0,05 0,044 Chap nhan

(Nguon: Két qua xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gid, 2023)

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh ly thuyét dat mac do ph hop véi dix liéu

thi truong thu thap duoc, minh ching qua céc thong sb kiém dinh ciia mé hinh: Chi binh

phuong diéu chinh theo bac tu do (Chi-square/df) dat gia tri 1,994 (trong khoang tir 1-3);

chi s6 CFI dat gia tri 0,927 (I6n hon 0,9); chi s6 GFI dat gié tri 0,886 (I6n hon 0,9) (trong

mot s6 truong hop riéng gia tri GFI dudi 0,9 nhung tir 0,8 tro 1én thi van duoc chap nhan

(Baumgartner va Homburg, 1995) va (Doll, Xia, va Torkzadeh, 1994); chi s6 TLI dat

0,921 (I6n hon 0,9) va chi s RMSEA dat gié tri 0,041 (nhé hon 0,05). Két qua danh gia
cac chi s6 do do phu hop cia mé hinh duoc thé hién trong bang 4.16.

Duya trén két qua phan tich, nghién ctu s& kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu.

M6 hinh nghién ctiu chinh thiic bao gom 9 yéu té: chién lugc marketing xanh, chién
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thuat marketing xanh, marketing xanh néi bg, nang luc quan ly trdch nhiém, nang luc

cdng nghé thong tin, ning luc dong, két qua kinh té, két qua moi truong, két qua xa hoi,

hinh thanh 9 gia thuyét vé méi quan hé giira cac yéu td nay.

Q6 06 Chi-square= 1298.117 ; df= 651 ; P=.000
Chi-square/df= 1.994
ATY 45 58§ .55Y .61
TLI=.921; CFl = .927 ; GFI =.886
RMSEA= .044
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Hinh 4.5. Két qua SEM caa md hinh Iy thuyét dé xuat (chuan héa)
(Nguon: Ket qua xu ly tzr so liéu khao sat chinh thic cua tac gid, 2023)
Bang 4.17. Hé sb hdi quy caa md hinh ly thuyét dé xuét
Gid Méi quan hé chua chuin quy lech CRa p Netqud
thuyeét hoa chuan chuan kiém dinh
hoa (SE)
H1 MX --->  KQKD 0,031 0,068 0,011 2,845 0,004 Bac bo Hy
H2a MX --> NLQ 0,026 0,051 0,013 1,964 0,049 Bac bo Hg
H2b MX ---> NLC 0,029 0,068 0,010 2,936 0,003 Béc bd Ho
He MX > NLD -0,019 0032 0015 -1268 0,205 Kht?g‘%z’ac
H3a NLQ --> KQKD 0,251 0,284 0,061 4,095 ***  Bac bo Ho
H3b NLC --> KQKD 0,548 0,521 0,078 7,018 ***  Bac ho Ho
H3c NLD --> KQKD 0,176 0,234 0,040 4,385 ***  Bac bo Ho
H4a NLQ --> NLC 0,509 0,608 0,046 11,086  ***  BachoHo
H4b NLQ --> NLD 0,397 0,339 0,062 6,360 ***%  Bac bd Ho

Ghi chit *** la nho hon 0,01
(Nguon: Keét qud X Iy ter sé ligu khao sét chinh thizc cia tac gid, 2023)
Phan tich SEM x&c nhan rang tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan. Pong thoi,

két qua phan tich ciing dua ra cac udc lugng cho thiy mirc do tac dong va do manh cua
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cac mdi quan hé. Cac ude luong chua chuan héa va ude lugng chuan héa duoc trinh bay

chi tiét trong Bang 4.17.

Kiém dinh h¢ s6 wéc luong

Két qua kiém dinh gia thuyét hé sé wéc luong (anh hudng) dua theo két qua hoi
quy trinh bay & Bang 4.17 nhu sau

H1: Marketing xanh anh huéng tich cuc (hé s6 chua chudn hoa 13 0,031) dén két qua
kinh doanh ctia DNNVV tai Tp. Hb Chi Minh véi mirc ¥ nghia p-value: 0,004 < 0,05.

H2a: Marketing xanh anh hudng tich cuc (hé s chua chuan hoa 1a 0,026) dén nang
lwc quan 1y trach nhiém cia DNNVV tai Tp. Hb Chi Minh véi mtic ¥ nghia p-value: 0,049
< 0,05.

H2b: Marketing xanh anh hudng tich cuc (hé sé chua chuan hoa 14 0,029) dén ning
luc cong nghé thong tin cia DNNVV tai Tp. Hb Chi Minh véi mirc ¥ nghia p-value:
0,003 < 0,05.

H2c: Marketing xanh anh huéng nguoc chiéu (hé sé chua chuin hoéa 1a - 0,019)
dén ning luc dong cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh vé6i mirc ¥ nghia p-value: 0,205 >
0,05 nén béac bo gia thuyét nay.

H3a: Ning luc quan 1y trach nhiém anh hudng tich cuc (hé s6 chua chuan hoa 1a
0,251) dén két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi mirc § nghia p-
value < 0,05.

H3b: Ning luc cong nghé théng tin anh hudng tich cuc (hé sé chwa chuin héa la
0,548) dén két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi mirc § nghia p-
value < 0,05.

H3c: Ning luc dong anh huéng tich cuc (hé sb chua chudn hoa 1a 0,176) dén két
qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. Ho6 Chi Minh v&i mitc ¥ nghia p-value = ***< 0,05.

H4a: Nang luc quan 1y trach nhiém anh huéng tich cuc (hé s6 chua chuan hoa la
0,509) dén ning luc cong nghé thong tin DNNV'V tai Tp. Ho Chi Minh v&i muc y nghia
p-value < 0,05.

H4b: Ning lyc quan 1y trach nhiém anh huong tich cyc (hé s6 chua chudn hoa la
0,397) dén nang luc dong DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi mitc y nghia p-value < 0,05.

Nhu vay, két qua SEM cho thay, do tat ca cac gia tri p-value déu nho hon 0,05 nén
ta c6 thé két luan rang cac méi quan hé trong mé hinh nghién ctru déu c6 ¥ nghia thdng

ké vai do tin cay 95%. Cac udc lugng twong tng voi ting mdi quan hé thé hién do manh
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khac nhau va déu mang gia tri duong thé hién quan hé dong bién cua cac yéu té trong
mdi quan hé twong &ng voi céac gia thuyét tir H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b.
Do d6, nghién ctru chap nhan tat ca cac gia thuyét, riéng gia thuyét H2c béac bo do P-
value c6 gia tri 0,205 I6n hon 0,05.

Bang 4.17 ciing trinh bay udc lugng cua cac tham sé con lai va hinh 4.5 trinh bay
cac udc luong di chuan hoa, két qua nay cho thay ba méi quan hé co ¥ nghia théng ké
(p<5%), c6 mot mdi quan hé khong co ¥ nghia thong ké (p-value>5%). Mdi quan hé
giita nang luc dong va marketing xanh (gia thuyét H2c) khong ¢ y nghia thong ké do
hé sb Sig. dat gia tri 0,205 Ién hon 0,05; (chi tiét phu luc 3b).

Mikc dd anh huwéng ciia cac yéu to

Bang 4.18. Mirc d6 twong quan giita cac yéu tb
Hé sé hoi quy  Heé s6 hoi

Méi quan hé chwa chudn  quy chuin T(g;ol)@ Vi tri
hoa hoa
MX >  KQKD 0,031 0,068 6,14 4
NLQ > KQKD 0,251 0,284 25,66 2
NLC > KQKD 0,548 0,521 47,06 1
NLD --->  KQKD 0,176 0,234 21,14 3
Téng 1,006 1,107 100

MX: Marketing xanh, NLQ: nang luc quan Iy trach nhiém, NLC: ning luc cong nghé thong tin, NLD: ning luc dong, KQKD: két qua kinh doanh

(Nguon: Két qud xar Iy tir s lidu khao sat chinh thirc cua tac gidg, 2023)

Tir bang 4.18 ta thiy phuong trinh hdi quy s& 13 két qua kinh doanh KQKD =

f(MX, NLQ, NLC, NLD).
KQKD=0,031MX + 0,25INLQ + 0,548NLC + 0,176NLD

Bang 4.20 ciing cho thdy MX, NLQ, NLC, NLD 1a bén yéu té c¢6 anh hudng truc
tiép va cung chiéu dén KQKD, trong d6 NLC 12 yéu 6 tic dong truc tiép manh nhét dén
NLC (0,521) so véi ba yéu t6 con lai, tiép theo 1a NLQ, NLD va MX 14 anh huéng yéu
nhét. Cu thé nhu sau

Yéu té nang lyc cong nghé thong tin - NLC ¢6 anh huong manh nhat dén yéu t6
KQKD véi hé sé da chuan hoa 1a 0,521 vé6i 47,06%.

Yéu té nang lyc quan ly trach nhiém - NLQ c6 anh huong manh thi hai dén yéu
t6 KQKD voi hé s6 di chuan hoa 13 0,284 vai 25,66%.

Yéu t6 nang lyc quan 1y dong - NLD c6 anh huéng manh thit ba dén yéu t6 KQKD
v6i hé s6 da chuan hoa 1a 0,234 véi 21,14%.
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Yéu t6 marketing xanh - MX ¢6 anh huong yéu nhat dén yéu t6 KQKD véi hé sb
da chuan héa 12 0,068 véi 6,14%.
Chi s6 phu hop
Bang 4.19. Chi s6 phil hop

Bién quan sat R?
Nang luc quan 1y trach nhiém — NLQ 0,003
Nang luc dong - NLD 0,115
Nang luc cong nghé thong tin - NLC 0,378
Két qua kinh doanh - KQKD 0,695

(Nguon: Két qua xar Iy tir s6 liéu khao sat chinh thitc cuia tac gid, 2023)
Hé s6 R?cho biét d6 phu hop ctia mé hinh SEM. Dudi goc dd mo hinh SEM ¢6 4
md hinh nho bao gdm céc yéu t6 tac dong qua trung gian NLQ, NLD, NLC va tac dong
dén KQKD. Bang 4.19 cho thiy vai tro ctia ca 3 yéu t6 NLD, NLQ, NLC, anh hudng
dén KQKD voi R? 13 0,695, tic 1a 4 yéu t6 bao gom 1 yéu t6 tac dong truc tiép 1a MX
va 3 yéu td tac dong qua trung gian 1a NLD, NLQ, NLC giai thich duoc 69,5% cho
KQKD. Nhitng phét hién nay cho thdy mé hinh c6 kha ning du doan cao. Diéu nay cho
thdy dé nang cao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, cac quan 1y doanh nghiép khong
chi chu trong hoat dong marketing xanh va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép ma
con phai chu trong cac yéu t6 khac.
4.2.5.2 Kiém dinh Bootstrap md hinh ly thuyét diéu chinh

Bang 4.20. Két qua uéc lugng bang Bootstrap
Do léch Sai s6

Do léch PPN Trung A 1 2 Giatri toi
R x % chuan cta do N Do léch  chuan cua
buong dan chuan lech chua binh . 5 lech han
(SE) cchchuan ooy (Bias) - doléc (CRa)
(SE-SE) (SE-Bias)
MX -->  KQKD 0,041 0,001 0,067 -0,002 0,001 )
MX --> NLQ 0,026 0,001 0,053 0,001 0,001 1
MX --> NLC 0,025 0,001 0,069 0,001 0,001 1
MX --> NLD 0,024 0,001 -0,031 0,001 0,001 1
NLQ --> NLC 0,042 0,001 0,607 -0,001 0,001 1
NLQ -=->  NLD 0,046 0,001 0,338 -0,001 0,001 1
NLQ >  KQKD 0,089 0,002 0,283 -0,001 0,003 -0,33333
NLC -->  KQKD 0,111 0,002 0,52 0 0,004 0
NLD >  KQKD 0,065 0,001 0,238 0,004 0,002 2

(Nguon: Keét qud xi Iy tir sé ligu khao sét chinh thizc cua tac gia, 2023)

Pé lap lai nghién cau véi cac mau khac nhau, hai phwong phap trén thuong khdng

thuc té vi phuong phap phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh yéu cau mau 16n nén viéc
ldy mau hai lan s& tén thoi gian va chi phi (Anderson va Gerbing, 1988). Trong nhiing

truong hop nhu vay, bootstrap 14 phuong phap thay thé phi hop (Schumacker va Lomax,
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2010). Bootstrap 1a phuong phap kiém dinh gitp dénh gia do tin cay cta udc luong
trong mo hinh danh gia ban dau bang cach lay mau lai ¢ thay thé trong d6 mau ban du
duogc gia dinh 1a dam dong. Hay noi cach khac, dbi véi phuong phép nghién ciru dinh
luong str dung phuong phap 1y mau, thuong chia mau ra lam hai mau con, mot nira dé
wdc lugng cac tham sé caa mo hinh va nira con lai dé danh gia lai.

Nghién ctru thyc hién phuong phap Boostrap véi sé6 mau lap lai 1a 1.000 lan. Két
qua ude lugng tir 1.000 mau duge tinh trung binh (Mean) gan bang phuong phap hop 1y
t6i da (ML), do 1éch chuan (SE), d6 1éch chuéan cua d6 1éch chuan (SE-SE), d6 léch
(Bias), sai s6 chuan cua do 1éch (SE-Bias) tuy c6 xuit hién nhung rat nho, gi tri toi
han (CRa) nhé hon 1,96 nén cé thé ndi 1a d6 chéch 1a rat nhé, nén suy ra P-value > 5%.
Vi vay c6 thé két ludn riang, cac udc luong trong mé hinh nghién ctru 13 tin cay duoc
nén két qua SEM 1a dang tin cdy khi du doan miu ra tong thé. Riéng gia tri t5i han (CRa)
ctia tac dong NLD dén KQKD 13 2 16n hon 1,96. Tuy nhién, diéu ciing khong anh hudng
dén mo hinh nghién ciru.

4.2.6 Kiém dinh vai tro trung gian

Bang 4.21. Két qua kiém dinh tic dong gian tiép

Hé so A A o2 ... Khoang tin
Mbi quan hé chua H¢ Sﬁ chuan Glaltr; c:flyg Kiém dinh
chuin héa oa p-valle 1) 9506

MX --> NLQ --> NLC 0,013 0,031* 0,041 0,002-0,027 Chép nhan
MX --> NLQ --> NLC --> KQKD 0,007 0,031* 0,030 0,002-0,017 Chép nhan
MX --> NLQ --> NLD 0,010 0,017* 0,033 0,002-0,021 Chép nhan
MX --> NLQ --> NLD --> KQKD 0,002 0,017* 0,025 0,000-0,004 Chép nhan
MX > NLQ —-> KQKD 0,006 0,013* 0,021 0,002-0,015 _ Chap nhan
MX --> NLC --> KQKD 0,016 0,032** 0,001 0,007-0,030 Chép nhan
MX --> NLD --> KQKD -0,003 -0,007t 0,091 -0,009-0,000 Béac bo

NLQ —> NLC —> KQKD 0,274 0,280%%* 0,001 0,181-0,422  Chép nhan
NLQ —> NLD ——> KQKD 0,071 0,072%% 0,001 0,039-0,127 _ Chép nhan

(Nguon: Két qud xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gid, 2023)

Ngoai cac tac dong truc tiép di trinh bay & bang 4.21, theo mo hinh nghién ctu ta

thay yéu t6 Marketing xanh- MX ciing c6 tac dong gian tiép dén hoat dong kinh doanh

— KQKD caa DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh théng qua bién trung gian 13 ning lyc canh

tranh gdm 3 thanh phan d6 14 nang lyc quan 1y trach nhiém - NLQ, ning luc cong nghé
théng tin - NLC, nang luc dong - NLD.

Két qua nghién ciru da chi ra rang c6 2/3 tac dong gian tiép cé y nghia théng ke,

trong d6 marketing xanh tac dong dén két qua kinh doanh théng qua vai trd trung gian

Cta nang luc canh tranh (nang lyc quan ly trdch nhiém, nang luc c6ng nghé théng tin,

nang lyc dong) duoc thé hién ¢ 3 tac dong gom marketing xanh (MX) 1én két qua kinh
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doanh (KQKD) (B = 0,013, p-values =0,021) théng qua vai tro trung gian cta nang luc

quan ly trach nhiém (NLQ); marketing xanh (MX) 1én két qua kinh doanh (KQKD) (B
= 0,032, p-values =0,001) thédng qua vai tro trung gian cua nang luc cong nghé thdng tin
(NLC); marketing xanh (MX) 1&n két qua kinh doanh (KQKD) théng qua vai trd trung
gian cua ning lyc dong (NLD) (B = 0,007; p-values =0,091). Cac mdi quan hé gian tiép
déu cho gia tri P-value < 0,05 nén déu c6 mdi quan hé trung gian. Do d6, cac tac dong
trung gian 13 co y nghia thong ké, riéng tac dong gian tiép tir marketing xanh (MX) 1én
két qua kinh doanh (KQKD) théng qua bién trung gian ning luc dong (NLD) c6 hé sd
P-value 13 0,091 > 0,05 nén mdi quan hé nay khong c6 ¥ nghia théng k&, tic 13 bién
ning lyc dong khdng c6 méi quan hé trung gian gita marketing xanh va két qua kinh
doanh. Piéu nay dung trong thuc té khi nghién ctru ciing phat hién hai quan diém doi
lap nhau lién quan dén méi trudong va dao dic kinh doanh. Mot sé quan diém dong thuan
v6i van dé doanh nghiép can phai xanh héa cac san pham/ dich vu cung cap, va mot so
quan diém cho rang khong anh huéng truc tiép téi méi truong va dao dic, khi doanh
nghiép c6 thé giam bat cac chi phi vi néu thuc hién hoat dong xanh sé 1a trach nhiém va
ganh ning cho doanh nghiép. Cac tac dong gian tiép véi khoang tin cay 1a 95% lan luot
la [-0,009; 0,000], [0,007; 0,030] va [0,002; 0,015] khong bao gém sb 0, chi béo tén tai
tac dong trung gian (Hair va cong su, 2016). Két qua kiém dinh tac dong gian tiép duoc
trinh bay trong Bang 4.21.

Budc tiép theo 1a xét dén loai tac dong trung gian. Dua trén két qua cua Bang 4.21,
Bang 4.17, két hop theo quy trinh cua Zhao va cong su (2010); Hair va cong su (2016),
cac loai tac dong trung gian duoc téng hop nhu bang 4.22

Bang 4.22. Két qua kiém dinh vai tro trung gian cia marketing xanh va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép

He s Heé sb tac Heé sb .
Gia £ R tac dong N 2 Chi so Loai tac déng
£ Moi quan hé A dong truc tong tac .
thuyét gian tiep tiép (c) dong (¢”) VAF trung gian
(a x b) p ong
MX --> NLQ -- * 0 s
H5a > KQKD 0,013 0,051 0,064 20,31% Mot phan
MX --> NLC --> o o A 1A
H5b KQKD 0,032 0,068 0,1 32% Mot phan
Luuy: *p<0,05

(Nguon: Keét qud X Iy tir sé ligu khao sét chinh thizc cia tac gid, 2023)
Két qua cho thay céc gia thuyét trung gian H5a, H5b biéu thi tac dong trung gian

mot phan vi ca méi quan hé tryc tiép va gian tiép déu co y nghia tich cuc (Zhao va cong
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su, 2010) (bang 4.22). Nhu vay, c4c thu tuc kiém dinh tac dong trung gian da chi ra NLQ

va NLC chi trung gian mot phan méi quan hé tir MX d¢én KQKD.
Bang 4.23. Két qua kiém dinh cac gia thuyét trung gian

Gia thuyét Phat biéu gia thuyét Két qua
Naéng lyc quan Iy trach nhi¢ém déng vai tro trung ’
H5a gian gitra marketing xanh dén két qua kinh doanh Chap nhan

cua doanh nghiép (MX --> NLQ --> KQKD)
Naéng lyc cong ngh¢ thong tin dong vai trd trung ’
H5b gian gitra marketing xanh dén két qua kinh doanh Chap nhan
cua doanh nghiép (MX --> NLC --> KQKD)
Nang lyc dong dong vai tro trung gian gita
H5c marketing xanh dén két qua kinh doanh cua doanh Bac bo
nghiép (MX --> NLD --> KQKD)
(Nguon: Téng hop cia tac gia tir két qua nghién cizu, 2023)
4.2.7 Kiém dinh gia thuyét
M6 hinh ly thuyét dé xuat 12 gia thuyét, trong d6 c6 9 gia thuyét nghién ciu tac
dong tryc tiép gom H1, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b va 3 gia thuyét nghién

ctru tac dong gian tiép gdm H5a, H5b, H5c.

Sau khi kiém dinh mé hinh Iy thuyét dé xuat, gia thuyét H2c bi tir chéi. Sau khi
diéu chinh, mé hinh Iy thuyét con lai 8 gia thuyét 1a H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H3c, H4a,
H4b duoc chip nhan. Két qua wéc luong bang phuong phap hop ly téi da (ML) va
bootstrap trong phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh sau khi diéu chinh cho thay c6 8
mdi quan hé c6 ¥ nghia théng ké (Sig. = 0,000); c6 méi quan hé duong giira marketing
xanh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép (H1), c6 mdi quan hé duong giira
marketing xanh va ning luc quan ly trach nhiém caa doanh nghiép (H2a); c6 méi quan
hé duong gitra marketing xanh va nang luc cdng nghé thong tin caa doanh nghiép (H2b);
c6 mdi quan hé duong giita nang luc quan ly trach nhiém va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép (H3a); c6 méi quan hé duong gitra nang luc cong nghé thong tin anh
hudng tich cuc dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép (H3b); c6 mdi quan hé duong
giita ndng lyc dong anh huong va két qua kinh doanh cua doanh nghiép (H3c), c6 mbi
quan h¢ duong gitra nang luc quan ly trach nhiém va nang lyc cong nghé thong tin (H4a),
c6 mbi quan hé duong gitra nang luc quan Iy trach nhiém anh huang tich cuc dén ning
luwe dong (H4b).

Sau khi phan tich vai tro trung gian cta 3 tac dong thi tac dong cua marketing xanh
lén két qua kinh doanh thong qua vai trd trung gian cia nang lyc quan ly trach nhiém

(H5a); marketing xanh Ién két qua kinh doanh théng qua vai tro trung gian cia nang luc
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cdng nghé thdng tin (H5b) c6 gié tri P-value < 0,05 nén déu c6 mdi quan hé trung gian

va c6 ¥ nghia thong ké. Riéng tac dong cuia marketing xanh I1&n két qua kinh doanh thong

qua vai trd trung gian caa ning lyc dong (H5¢) c6 hé s6 P-value 12 0,091 > 0,05 nén mdi

quan hé nay khong c6 y nghia thong ké.

Sau khi thyc hién kiém dinh céc gia thuyét mé hinh ly thuyét, phan tich vai tro

trung gian, két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay ¢ bang 4.24.

Bang 4.24. Tom tat tong hop két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién cau

Gia thuyét

Noi dung gia thuyét

Sig. Ky vong

Két qua

H1

Marketing xanh anh hudng tich cyc (+)
den ket qua kinh doanh ctaa doanh nghiép

0,004 +

Chap nhan

H2a

Marketing xanh anh huéng tich cyc (+)
dén nang luc quan ly trach nhiém cua
doanh nghiép

0,049 +

Chap nhan

H2b

Marketing xanh anh huong tich cuc (+)
dén nang luc cong nghé théng tin cua
doanh nghiép

0,003 +

Chap nhan

H2c

Marketing xanh anh huong tich cuc (+)
dén nang luc dong cua doanh nghiép

0,205 +

Bac bo

H3a

Nang luc quan ly trach nhiém anh hudng
tich cuc (+) dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép

0,000 +

Chap nhan

H3b

Naéng lyc cong nghé thong tin anh huong
tich cuc (+) dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép

0,000 +

Chap nhan

H3c

Niing lyc dong anh huong tich cuc (+) den
két qua kinh doanh caa doanh nghiép

0,000 +

Chap nhan

H4a

Nang luc quan ly trach nhiém anh hudng
tich cuc (+) dén nang luc cong nghé thong
tin

0,000

Chap nhan

H4b

Naéng lyc quan ly trach nhi¢ém anh huong
tich cuc dén nang luc dong

0,000

Chap nhan

Hb5a

Nang luc quan ly trach nhiém dong vai tro
trung gian giita marketing xanh dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép (MX --
> NLQ > KQKD)

0,021

Chép nhan

H5b

Nang luc cong nghé thong tin dong vai tro
trung gian giita marketing xanh dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép (MX --
> NLC --> KQKD)

0,001

Chép nhan

H5c

Nang luc dong dong vai tro trung gian
gitta marketing xanh dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép (MX --> NLD --
> KQKD)

0,091

Bac bo

(Nguon: Téng hop cua tac gid)
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Két qua nghién ctru ciing ghi nhan anh huong kha rd rang cua marketing xanh, cac
thanh phan ciia ning luc canh tranh tranh gom nang luc quan 1y trach nhiém, niang luc
cong nghé thong tin, nang luc dong dén két qua kinh doanh (truc tiép hoac gian tiép). Két
qua nghién ctu ghi nhan c6 bdn yéu té anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh:
marketing xanh, nang luc quan ly trach nhiém, nang luc cong nghé thong tin, nang luc
dong (H1, H3a, H3b, H3c); yéu td marketing xanh anh huong gian tiép dén két qua kinh
doanh thdng qua hai thanh phan: nang luc quan Iy trach nhiém, ning luc cong nghé thong
tin (H5a, H5b). Yéu té marketing xanh anh huéng truc tiép dén hai thanh phan ning luc
canh tranh la nang luc quan ly trach nhiém, nang lyc cong nghé thong tin (H2a, H2b).
Ngoai ra, xem xét sy anh huang cta cac thanh phan trong nang luc canh tranh véi 2 duong
dan 1a (H4a, H4b). Anh huéng tong hop cua céc yéu té marketing va cac thanh phan ning
lyc canh tranh dén két qua kinh doanh ciing khac nhau trong d6 manh nhat 13 niang luc
cong nghé thong tin, nang luc quan ly trach nhiém, nang luc dong va marketing xanh.
Ciing trong nghién ciru ndy, khdng tim thy su khéng anh huong ciia marketing xanh dén
nang lyc dong (H2c) va két qua kinh doanh théng qua vai trd trung gian cia ning luc
dong (H5c¢). Viéc marketing xanh c6 anh huang yéu nhat dén két qua kinh doanh va ning
lyc canh tranh c6 thé ngoai cac yéu té trong mé hinh thi ciing c¢6 nhiéu yéu té anh hudng
dén ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép nhu: ngudn nhan lyc, ngudn tai chinh, ning
lwc nghién ctru va phat trién, ...

4.2.8 Phan tich céu tric da nhém

Tién hanh kiém dinh da nhom dé nghién ciru su khéc biét gitra cac nhom cua bién
kiém sodt trong méi quan hé gitra giira marketing xanh 1&n két qua kinh doanh théng qua
bién trung gian 14 ning lyc canh tranh. Trong nghién ctiru ndy cé cac bién kiém soat: tham
nién hoat dong cua doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép. Téc gia tién hanh phan tich da
nhom hai bién kiém soat: Thoi gian hoat dong cia doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép.

Phuong phép céu triic da nhom bao gom kha bién va bat bién duoc sir dung dé so
sanh mo hinh nghién ctru theo thAm nién hoat dong cua doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép. Trong phuong phap kha bién, cac tham sb udc lugng trong mdi mé hinh khdng
bi rang bugc. Con d6i véi phuong phap bat bién, cac thanh phan do luong khong bi rang
budc nhung mbi quan hé giira cac khai niém trong mé hinh nghién ciu bi rang buoc dé
c6 gié tri nhu nhau cho tt ca cac nhém (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,

2007). Phwong phap hop Iy téi da (ML) duoc sir dung trong phan tich da nhom. Kiém
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dinh chi binh phuong cho thay su khac biét gitta hai mé hinh kha bién va bét bién khéng
¢ ¥ nghia (p > 5%) thi mé hinh bat bién dwoc chon (c6 bac tu do cao hon). Nguoc lai,
néu sy chénh léch chi binh phuong c6 ¥ nghia (p-value nho hon 5%) thi chon mé hinh
kha bién c6 do twong thich cao hon (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

4.2.8.1 Kiém dinh mé hinh da nhém thdi gian hoat déng cia doanh nghiép

Nghién ctu sir dung mot bién kiém soat 1 thoi gian hoat dong caa doanh nghiép
dugc chia thanh hai nhom hoat dong dudi 5 nam va nhom hoat dong trén 5 nam.

Két qua kiém dinh da nhém kha bién va bét bién dugc trinh bay trong bang 4.25.
Gia tri khac biét chi — binh phwong cua 2 md hinh kha bién va bat bién 1a 11,219 véi 9
bac tu do, nhu vay p-value 0,261 (> 5%). Murc khac biét cia hai mé hinh nay c¢6 y nghia
thdng ké vai do tin cay 95%, do d6 mo hinh bat bién dwgc chon (phu luc 3b).

Bang 4.25. Sy khéc biét céc chi tiéu twong thich bat bién va kha bién theo thoi gian
hoat dong doanh nghiép

Md hinh  Chi—square Df P_Value Két luan

Kha bién 2434754 1302

Batbien 2445973 1311

Khéc biet 11,219 9 0,261 Chap nhan mé hinh bat bién

(Nguon: Két qud xar Iy tir s lidu khao sat chinh thizc cia tac gia)
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Hinh 4.7. Uéc lugng md hinh bat bién theo thoi gian hoat dong
(Nguon: Ket qua xur ly ter so ligu khao sat chinh thic cua tac gia, 2023)

Két luan: vi p-value = 0,261> 0,05 khdng c6 su khéc biét vé Chi binh phuong diéu
chinh (Chi-square) gitta md hinh kha bién va mé hinh bat bién, chon mé hinh bat bién.
Két qua cho thiy, thoi gian hoat dong doanh nghiép khong lam thay d6i cac méi quan
hé trong md hinh nghién ciu. Hay noi cach khac, khdng co su khac biét giira dbi twong
khao sat c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nim va trén 5 nam ddi véi cac khai niém nghién
clru véi do tin cay 95%.

4.2.8.2 Kiém dinh mé hinh da nhém theo loai hinh doanh nghiép

Nghién ciu nay sir dung mét bién kiém soét 1a loai hinh doanh nghiép dugc chia
thanh hai nhém la doanh nghiép tu nhan va nhém doanh nghiép khac
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Két qua kiém dinh da nhom kha bién va bat bién dugc trinh bay trong bang 4.26.

Gi4 tri khac biét chi — binh phuong ctia 2 mé hinh kha bién va bat bién la 35,002 véi 9
bac tu do, nhu vay P-value = 0,000 (< 5%). Muc khac biét cia hai m6 hinh nay cé y
nghia thong ké véi do tin cay 95%, do d6 mé hinh kha bién dwoc chon (phu luc 3b)

(Nguon: Két qud xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gia, 2023)
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Hinh 4.9. Uéc lugng md hinh bat bién theo loai hinh doanh nghiép
(Nguon: Két qua xar Iy tir so lidu khdo sat chinh thic cia tac gid)
Bang 4.26. Sy khac biét céc chi tiéu twong thich bat bién va kha bién theo loai hinh
doanh nghiép

Mo hinh  Chi—square Df P_Value Két luan

Kha bién 2102,783 1302

BAt bién 2137,785 1311

Khéc biét 35,002 9 0,000 Chap nhan mé hinh kha bién

(Nguon: Két qua xar Iy tir so lidu khao sat chinh thic cia tac gid)

Két qua kiém dinh P-value 12 0,000 < 0,05 nén c6 su khac biét giira loai hinh doanh

nghiép tu nhan va loai hinh doanh nghiép khac khi danh gid moé hinh SEM. Vi vay, mo

hinh kha bién duoc chon, két qua khac nhau gitra 2 loai hinh doanh nghiép dugc thé hién

& bang 4.26. Két qua cho thay, loai hinh doanh nghiép s& 1am thay d6i cac méi quan hé

trong md hinh nghién ctu. Hay noi cach khéc, c6 sy khac biét gitra d6i twong khao sat

doanh nghiép tu nhan va nhom doanh nghiép khac d6i véi cac khai niém nghién cau voi
do tin cay 95%.

T6m lai, két qua phan tich da nhém cho thady méi quan hé giira cac yéu té marketing

xanh va phan tich méi lién hé gitra marketing xanh Ién két qua kinh doanh thdng qua

bién trung gian 14 nang lyc canh tranh khdng c6 su thay doi theo bién kiém soéat tham
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nién hoat dong, co su thay doi theo cac bién kiém soét loai hinh doanh nghiép. N6i mot
cach khéc, khong co su khéc biét gitra tham nién hoat dong trong mdi quan hé giira cac
yéu té6 mdi lién hé gitra marketing xanh I&n két qua kinh doanh théng qua bién trung
gian 13 niang lyc canh tranh; va cd su khéc biét giira loai hinh doanh nghiép trong méi
quan hé gitra cac yéu tb méi lién hé giira marketing xanh I1&n két qua kinh doanh théng
qua bién trung gian 14 nang luc canh tranh.

4.3 Thao luan két qua nghién ciu

4.3.1 Thao luan két qua nghién ciru véi chuyén gia lan 2

Sau khi ¢6 két qua nghién ctru dinh Iuong, luan an da tiép tuc trao doi vai két qua
Vv6i tam chuy@n gia di trao doi ¢ 1an 1 dé giai thich két qua nghién cau. Viéc thao luan
chuyén gia lan 2 duoc thyuc hién bang hinh thic trao doi truc tiép. Thoi gian thao luan
dbi vai mdi chuyén gia 1a khoang 10 phut - 15 phit. Théng qua thao luan chuyén gia,
t4c gia da hoan thién duoc cac két luan cho nghién cau cua luan &n vé céc yéu té anh
hudng ciia marketing xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cua DNNVV
tai Tp. HO Chi Minh. Noi dung trao ddi 1a lay y kién chuyén gia vé két qua cua nghién
ctru dinh lugng théng qua khao sat. Tac gia da trinh bay cu thé cac két qua cua nghién
ctru dinh lwong ctia mé hinh va ling nghe céc giai dap cua chuyén gia théng qua cac cau
hoi sau:

- Két qua nghién ctru dinh luong cho thay céac yéu td MX, NLQ, NLC, NLD 14 bén
yéu td c6 anh hudng truc tiép va cung chiéu dén KQKD, trong d6 ning luc cong nghé
thong tin - NLC 1a yéu t6 tac dong truc tiép manh nhat dén két qua kinh doanh (0,521)
s0 v6i ba yéu t6 con lai, tiép theo 13 ning luc quan 1y trach nhiém - NLQ, ning luc dong-
NLD va cudi cung 1a marketing xanh - MX 13 anh huéng yéu nhit. Y kién cua Anh/chi
vé két qua nay nhu thé nao?

- Theo Anh/chi, tai sao marketing xanh khong anh huong dén ning luc dong cia
doanh nghiép (H2c) va tac dong cua marketing xanh Ién két qua kinh doanh thong qua
vai trd trung gian cua ning luc dong (H5¢) khong c6 v nghia thong ké. Cac chuyén gia
déu da dua ra y kién, giai thich vé cac nguyén nhan cho cac két qua trén. Céac y kién
dong gop cuia chuyén gia dugc tac gia tong hop va dua vao két luan nghién ctu.

Sau khi thyc hién thao luan véi cac chuyén gia 1an 2, tac gia co thém co s dé hoan
thién cac két luan nghién cau. Téac gia da tong hop lai dé dua ra két qua nhu sau: Voi

téng cong 38 bién quan séat cua 9 khai niém nghién cau bao gom yéu té (1) Chién luoc
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Marketing xanh; (2) Chién thuat Marketing xanh; (3) Marketing xanh ni bo; (4) Ning

lyc quan ly trach nhiém; (5) Ning luc cdng nghé thong tin; (6) Nang luc dong; (7) Két
qua kinh té; (8) Két qua moi truong; (9) Két qua xa hoi.

Véi 9 gia thuyét quan trong theo thir ty tir H1 dén H4a, H4b da biéu thi méi quan
hé tac dong truc tiép cua (1) Marketing xanh dén Két qua kinh doanh véi 1 duong dan
tac dong 1a HI. (2) Marketing xanh dén Nang luc canh tranh, véi 3 duong dan tac dong
1a H2a, H2b, H2c. (3) Nang lyc canh tranh anh huong dén Két qua kinh doanh vai 3
duong dan H3a, H3b, H3c. Ngoai ra xem xét sy anh huong cua cac thanh phan trong
Ning lyc canh tranh véi 2 dudng din 1a H4a va H4b. Sau d6 sir dung phan tich SEM dé
kiém dinh 9 méi quan hé nhan qua ndy. Bén canh dé, trong nghién ctru nay ciing xem
xét tac dong gian tiép cua marketing xanh va két qua kinh doanh théng qua vai tro trung
gian cua cac cac thanh phan cua Ning luc canh tranh 18n méi quan hé giira marketing
xanh va két qua kinh doanh thong qua 3 duong din H5a, H5b, H5¢

Két qua kiém dinh tac dong truc tiép cua marketing xanh, ning luc canh tranh dén
két qua kinh doanh gdom 09 gia thuyét trong mé hinh nghién cir, trong d6 c6 08/9 gia
thuyét duoc chap nhan 1a gia thuyét H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H3c, H4a va H4b va mot
gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét H2c. Két qua kiém dinh gian tiép 3 gia thuyét cua
marketing xanh dén két qua kinh doanh théng qua vai trd trung gian cua ning lyc canh
tranh, két qua co 2/3 tac dong gian tiép co ¥ nghia thong ké, cac gia thuyét H5a, H5b
dugc chap nhan, tac 1a tac dong gian tiép tir marketing xanh (MX) 1&n két qua kinh
doanh (KQKD) qua bién trung gian ning lyc céng nghé théng tin (NLC) va ning luc
quan ly trach nhiém (NLQ) cé y nghia, riéng gia thuyét H5¢ (ning luc dong — NLD) bi
bac bo. Tir két qua phan tich c6 thé dwa ra cac két luan cu thé nhu sau:

Mot 13, két qua kinh doanh caa DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh chiu tac dong boi
marketing xanh va cac thanh phan cia ning luc canh tranh |a ning luc quéan 1y trach
nhi¢m, nang lyc cong ngh¢ thong tin, nang luc dong ¢ dd tin cdy 95% thdong qua 4 duong
dan H1, H3a, H3b, H3c. Két qua chap nhan ca 4 gia thuyét H1, H3a, H3b, H3c), phuong
trinh hoi quy nhu sau:

KQKD=0,031MX + 0,251NLQ + 0,548NLC + 0,176NLD (1)

Nghia 1a DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh cho rang cac hoat dong lién quan dén

marketing xanh, nang lyc quan ly trdch nhi¢m, nang lyc cong nghé¢ thong tin va nang

luc dong co thé cai thién két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.
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Hai 13, c4c thanh phan cua ning luc canh tranh 13 nang lyc quan 1y trach nhiém,

ning lyc cong nghé thong tin, nang luc dong cia DNNVV tai Tp. HO Chi Minh chiu tac
dong boi marketing xanh théng qua & do tin cay 95% thong qua 3 dudng dan H2a, H2b,
H2c. Két qua nghién ctru chap nhan gia thuyét H2a, H2b; béac bo gia thuyét H2¢ 1 ning
luc dong).

NLQ = 0,051MX (2)

NLC = 0,068MX (3)

Nghia 13 DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh cho rang cic hoat dong lién quan dén
marketing xanh, ¢6 thé thuc day ning lyc canh tranh thong qua hai thanh phan 1 ning
luc quan 1y trach nhiém, ning luc cong nghé thong tin cia DNNVYV tai Tp. HO Chi
Minh. Tuy nhién, do c6 su khac biét nén khong tim thay anh huéng ciia marketing xanh
dén ning luc dong, mot sb 1y do dé giai thich vin dé nhu thai d6, nhan thic va bdi canh
moi truong kinh doanh giita cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh va cac doanh nghiép khac
trén thé gidi. Co thé trong thoi gian, thai d6 cua cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh n6i
riéng va trong nudc ndi chung véi cha d& xanh con mang tinh ddi phd, voi quan niém
ring “mdi sinh” 1a trach nhiém va ganh niang cua doanh nghiép. C6 thé 1a cac doanh
nghiép chua dit ngudi tiéu ding & vi tri trung tam, thtc tinh va théa man nhu cau xanh
cua ho, day la diéu cét 16i cua moi chién lugc marketing xanh. C6 thé trong cac mé hinh
quan tri c6 mac d6 phan (ng nhanh cua cac doanh nghiép ¢ cac nude phét trién, nhitng
quyét dinh tir 1anh dao cip cao d& dang dwoc thuc hién va phan anh tryc tiép vao két qua
kinh doanh.

Ba 13, ngoai ra trong luan 4n nay ciing xem xét sy anh hudéng cua cac thanh phan
trong ning luc canh tranh 13 ning lyc quan ly trach nhiém dén ning luc céng nghé thdng
tin va nang lyc dong véi 2 duong dan 1a H4a va H4b. Két qua chap nhan gia thuyét H4a
va H4b.

NLC = 0,608NLQ (4)
NLD = 0,339NLQ (5)

Nghia 14 cac thanh phéan trong ning luc canh tranh ciing c6 su anh huéng qua lai
gitta nang luc quan ly trach nhiém dén nang lyc cong nghé thong tin va nang luc dong.

Bén 13, ning luc canh tranh déng vai tro trung gian chiu tac dong boi marketing
xanh va két qua kinh doanh.théng qua cac thanh phan la nang luc quan 1y trach nhiém,

ning luc cong nghé thong tin, ning lyc dong & do tin cay 95% véi 3 duong dan 1a H2a,
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H2b, H2c. Két qua gia thuyét H2a, H2b dwoc chap nhan va bac bo gia thuyét H2c 1a

nang luc dong).

Nghia 13, trong nghién ctu ndy ning lyc canh tranh dugc xem nhu mot bién s6
trung gian giira marketing xanh va két qua kinh doanh. Mét hiéu tng tich cuc va déang
ké cua nang luc canh tranh ciing dugc tim thay vé mdi quan hé giita marketing xanh va
két qua kinh doanh thong qua hai thanh phan. Nhitng phét hién nay minh hoa tam quan
trong cua ning luc canh tranh nhu mot dudng dan trong viée ting cuong mdi quan hé
gitta marketing xanh va két qua kinh doanh ctua cac DNNVV.

Tém lai, nghién ctru nay da goi y marketing xanh va nang luc canh tranh dong mot
vai tro co ban trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Theo ghi nhan cuaa Jahanshahi
va cong su (2015) rang dé cac DNNVV ton tai trong thi truong ludn thay ddi va nang
dong ngay nay, ho phai tao ra va duy tri loi thé canh tranh, vi bang cach dé, ho c6 thé
cai thién dang ké gia tri kinh té cua ho. Két qua cua nghién ciu nay khdng bac bo gia
dinh rang nang luc canh tranh lam trung gian cho méi lién hé giira marketing xanh va
két qua kinh doanh.

Két qua nghién ctru ciing ghi nhan anh huong kha rd rang cua marketing xanh, cac
thanh phan cua ning lyc canh tranh tranh gém nang luc quan ly trach nhiém, ning lec
cdng nghé thong tin, ning luc dong dén két qua kinh doanh (truc tiép hoic gian tiép). Két
qua nghién ctu ghi nhan cé bén yéu té anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh:
marketing xanh, nang luc quan ly trach nhiém, nang luc cong nghé thong tin, nang luc
dong (H1, H3a, H3b, H3c); yéu té marketing xanh anh huéng gian tiép dén két qua kinh
doanh thdng qua hai thanh phan: nang luc quan ly trach nhiém, ning luc cong nghé thong
tin (H5a, H5b). Yéu té marketing xanh anh huéng truc tiép dén hai thanh phan ning luc
canh tranh la nang luc quan ly trach nhiém, nang luc cong nghé thdng tin (H2a, H2b).
Ngoai ra, xem xét sy anh huong cua céc thanh phan trong nang luc canh tranh véi 2 duong
dan la (H4a, H4b). Anh huang tong hop cua céc yéu té marketing va cac thanh phan nang
lyc canh tranh dén két qua kinh doanh ciing khac nhau trong d6 manh nhat 1a nang luc
cong nghé thong tin, nang luc quan ly trdch nhiém, nang luc quan 1y dong va marketing
xanh. Két qua nghién ctru nay vira c6 su twong dong nhung ciing c¢6 su khac biét véi mot
s6 nghién ctu trén thé gisi. Chang han, trong mot s6 nghién ctu trude day nhitng phat

hién cua chung t6i duge xay dung dua trén 1y thuyét marketing xanh bang cach
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nhin manh tim quan trong cua chién luge xanh néu mudn dat duoc loi thé canh
tranh va hiéu qua tai chinh t5t hon. (Baker va Sinkula, 2005; Papadas, 2018).

Ciing trong nghién ctru ndy, ciing tim thay sy khdng anh huong cua marketing xanh
dén ning luc dong (H2c) va két qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian cua ning luc
dong (H5c). Su khac biét nay c6 thé do nhiéu Iy do nhu thai do, nhan thic va bdi canh
mai trudng kinh doanh gitra cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh va cac doanh nghiép khac
trén thé gigi. Co thé trong thoi gian, thai do caa cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh noi
riéng va trong nudc ndi chung véi cha dé& xanh con mang tinh ddi phd, voi quan niém
ring “moi sinh” 13 trach nhiém va ganh niang cua doanh nghiép. C6 thé 1a cac doanh
nghiép chua dat nguoi tieu ding ¢ vi tri trung tam, thic tinh va thoa man nhu cau xanh
cua ho, day 1a diéu cét 16i cua moi chién lugc marketing xanh. C6 thé trong cac mé hinh
quan tri c6 mtc d6 phan tng nhanh cua cac doanh nghiép ¢ cac nudc phét trién, nhitng
quyét dinh tir 1anh dao cip cao d& dang duoc thuc hién va phan anh truc tiép vao két qua
kinh doanh.

Tir nhitng phét hién dugc trinh bay trén cho thay cac thanh phan nang luc quan 1y
trach nhiém, nang luc cong nghé thong tin cua nang luc canh tranh lam trung gian tich
cuc cho méi quan hé gitta marketing xanh va két qua kinh doanh. Tuy nhién, két qua
nghién ctru ndy duoc xem nhu bang chiing thuc nghiém ciing nhu tai liéu hd trg hiéu
g & giai doan dau, do d6 nghién ctru nay lap day khoang trong va bé sung vao ngudn
kién thire hién c6 vé mdi quan hé trung gian ndy. Vi ning luc quan 1y trach nhiém, ning
luc cong nghé thong tin & thanh phan trong ning luc canh tranh cuia DNNVV tai Tp.
Hb Chi Minh.

4.3.2 Thao luin két qua nghién ctru so v6i két qua nghién ciru trude

Bao vé méi trudng ciing 1a co hoi cho cac doanh nghiép thuoc moi linh vuce doi
méi. Do d6, cac doanh nghiép dau tu vao cac chién lugc méi trudng (tic 1a giam luong
khi thai carbon; hé théng hau can nguoc) dé giai quyét cac van dé moi trudng nhu bién
d6i khi hau va pha riing (Sharma va Vredenburg, 1998). Tuy nhién, cac doanh nghiép
st dung cac phuong phap quan 1y khac nhau di véi cac thach thirc méi truong thuong
dugc phan loai theo céach tuyén tinh tir hanh vi phan ung dén chu dong (Delmas,
Hoffmann va Kuss, 2011; Fraj, Matute va Melero, 2015). Cu thé, hanh vi phan ung la
hanh dong ngan han diéu chinh chién luoc ciia cong ty theo cac quy dinh vé méi truong,

trong khi cac hanh vi chu dong doi hoi cac doanh nghiép phai vuot qua Ky vong tdi thiéu
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va ty nguyén thuc hién cac sang kién chién luge dé bao vé va giir gin méi truong tu
nhién (Aragon-Correa va Sharma, 2003). Do d6, cac hanh dong chién lugc nhu vay cho
thiy muc d6 ma mot to chirc cam két giai quyét cac van dé méi truong thdng qua viéc
phét trién céc thuc tién sang tao (Buysse va Verbeke, 2003). Nhu vay, cac hoat dong
lién quan dén mai trudng gidp doanh nghiép dinh huéng chién luoc marketing xanh, tao
loi thé canh tranh va cai thién két qua tai chinh.

Nghién ctru trude day cho thay chién luoc moéi truong chi dong mang lai cho cac
doanh nghiép loi thé canh tranh vi n6 cho phép trién khai cac kha niang hiém, doc dao
va phuc tap gilp cac phén biét doanh nghiép (Hart, 1995; Miles va Covin, 2000). Porter
va Van der Linde (1995) cho rang lgi thé canh tranh dugc thiic ddy bai hiéu suat moi
truomg do ddi méi hoac tir viéc 4p dung mod hinh quan 1y méi trudng chién luge. Vi du,
cac nghién ctru trude day cho thay san pham xanh va / hoic d6i méi quy trinh xanh cé
lien quan tich cuc dén viéc tao ra loi thé canh tranh (Chen va cong su, 2006; Leonidou,
Fotiadis, Christodoulides, Spyropoulou va Katsikeas, 2015; Sharma va Vredenburg,
1998). Hon nita, chién luoc méi trudng cha dong bao gom viéc thuc hién céc quy trinh
chién lwgc nhu nghién ctu va phat trién cac san pham xanh va hé théng tai ché
(AragénCorrea, 1998). Ngoai su khéc biét, cac kha ning trén ciing dugc lién két véi loi
thé chi phi (Shrivastava, 1995). Giam chi phi c6 thé 1a két qua cua viéc tiét kiém trong
t6 chirc do giam tiéu thy ning luong va nudc hoic tham chi &p dung cac chuong trinh
tai ché (Miles vaCovin, 2000). Hon nita, loi thé lién quan dén chi phi c6 thé xuat hién
tir viéc dat duoc tinh kinh té theo quy mé bang cach chip nhan ngay cang ting cac san
pham xanh (Kotler, 2011; Menon va Menon, 1997). Cudi cung, cac hanh dong chién
lwgc marketing xanh nhu quan hé di tc va hop tac véi cac bén lién quan chinh dé bao
t6n moi truong ty nhién ciing c6 thé dan dén loi thé canh tranh do chi phi (Zeithaml va
Zeithaml, 1984; Leonidou va cong sy, 2015). Nhu vay, cac tai lidu truée day khang dinh
sy ton tai cua nang luc canh tranh tir viéc thuc hién céac sang kién chién luoc marketing
xanh théng qua giam chi phi va thuc hanh d6i mai (Delmas va cong su, 2011; Menguc
va cong su, 2010).

Sau cac budc kiém dinh thang do, kiém dinh mac d6 phu hop giita mé hinh va dix
licu thu thap duoc, tiép theo sé& thao luan vé céc gia thuyét da duoc dé xuat & chuong 2.
M6 hinh ly thuyét dé xuat gom 12 gia thuyét trong d6 c6 9 gia thuyét nghién cau tac
dong truc tiép (H1, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b) can kiém dinh, trong d6
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gia thuyét bi tir chéi 1a gia thuyét H2c, 08/09 gia thuyét dugc chap nhan la gia thuyét

H1, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b va 02/03 gia thuyét nghién ctru tac dong
gian tiép gdm H5a, H5b va gia thuyét H5c bi tir chdi

Thir nhat, Marketing xanh 1a yéu t6 ¢6 sy twong quan dong bién nhat dén két qua
kinh doanh ctia DNNVV tai Tp. Hb Chi Minh véi hé sé 1a 0,068. Két qua nay cho thay
gia thuyét H1 1a Marketing xanh anh hudng tich cuc (+) dén két qua kinh doanh cua
DNNVYV tai Tp. H5 Chi Minh la phi hop. Két qua udc lugng cho thay gia thuyét H1
dugc chap nhan (H1: B = 0,068; p = 0,004 < 0,001). Néu DNNVYV tai Tp. H6 Chi Minh
tich cuc hoat dong marketing xanh thi két qua kinh doanh cta ho s& cao hon. Piéu nay
cling phu hop véi cac nghién ctru nhu Pride va Ferrell, 2008; Sundaram va Inkpen, 2004;
Clarkson, 1995; Papadas va cong su, 2017; Raharjo, 2019 duogc tong hop trong nghién
ctru ciia Papadas va cong su, (2017) cho rang marketing xanh sé& gitp doanh nghiép gia
taing anh huong két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Trong nghién ciu nay, két qua
SEM ciing chi ra day 13 mét gia thuyét c6 ¥ nghia. Biéu ndy cung cb cho 1ap luan vé su
anh huong caa Marketing xanh dén két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do do, tir
tdng quan cac bang ching thyc tién ciing nhu 1y thuyét di dé cap, nghién ciu dé xuat
cac gia thuyét nghién ctru twong tng

Thir hai, marketing xanh 1 yéu té c6 sy twong quan dong bién nhat dén nang luc
quan 1y trach nhiém ctia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi hé s6 12 0,051. Két qua nay
cho thiy gia thuyét gia thuyét H2a 1a Marketing xanh anh huéng tich cuc (+) dén ning
lwc quan 1y trach nhiém ctia doanh nghiép cia DNNV'V tai Tp. H6 Chi Minh 14 phu hop.
Két qua ude luong cho thiy gia thuyét H2a duoc chap nhan (H2a: B = 0,051; p = 0,049
< 0,001). Két qua phan tich SEM cho thiy déy 1a nhiing gia thuyét c6 y nghia, twong
dong véi két qua nghién ciu cia McDonagh va Prothero, 2014; Papadas va cong su,
2017; Papadas va Avlonitis, 2014. Khi doanh nghiép c6 chién lugc marketing hudng
dén pho bién kién thirc va gan két van hoa méi truong trong toan b to chic hd tro nguoi
lao dong phat trién cac k§ nang va kha nang giup thuc hién céc chién luoc méi trudng
thanh céng. Piéu nay phan anh viéc thuc hién marketing xanh & goc do noi bo gitp cai
thién va thay d6i van hoa doanh nghiép.

Thir ba, marketing xanh 13 yéu t6 c6 sy twong quan dong bién nhat dén ning luc
cong nghé thong tin cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh vai hé s6 1a 0,068. Két qua nay
cho thay gia thuyét Gia thuyét H2b, Marketing xanh anh huong tich cuc (+) dén ning
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lwc cong nghé thong tin ctia doanh nghiép cia DNNV'V tai Tp. H6 Chi Minh 14 phu hop.
Két qua ude lwong cho thay gia thuyét H2b duoc chap nhan (H2b: B = 0,068; p = 0,003
< 0,001). Két qua phan tich SEM cho thiy déy 1a nhitng gia thuyét c6 y nghia, twong
ddng véi két qua nghién ciu cua Antoni va cong su, 2020; Chae va cong su, 2018;
Tippins va Sohi, 2003. Khi doanh nghiép c6 ké hoach dau tu vao cong nghé thong tin 1a
mot giai phap thuc hién cdc muc tiéu moi truong va x& héi ma marketing xanh hudng
tGi, cac doanh nghiép xay dung chién luoc marketing xanh c6 xu huéng dau tu cho cong
nghé thong tin nhu mot giai phap tong thé. Diéu nay cho thay cac loi ich nay khién cho
cac doanh nghiép c6 dinh huéng phat trién, va marketing xanh déu quan tim va dau tu
thich dang cho nang luc nay

Thir tu, marketing xanh c6 hé s6 &m, tirc 12 ¢6 su twong quan nguoc chiéu dén ning
lwc dong cia DNNVV tai Tp. H5 Chi Minh véi hé sb 1a -0,032. Biéu nay cho thiy gia
thuyét H2c 13 marketing xanh anh huong tich cuc (+) dén ning lyc dong cua doanh
nghiép ctia DNNVV tai Tp. H5 Chi Minh 1a khong phu hop. Mic di hé sé cua marketing
xanh cia DNNVV khong c6 ¥ nghia vé mat théng ké, nhung két qua ndy cho marketing
xanh nhay hon ning luc dong ciing nén duoc xem xét. Két qua udc luong cho thiy gia
thuyét H2c khong duoc chap nhan (H2c: B = -0,032; p = 0,205 < 0,001). Két qua phan
tich SEM cho thdy day 1a gia thuyét khdng co y nghia, twong dong vai két qua nghién
ctru cua Teece va David, 2017. Mot doanh nghiép c¢6 nang luc dong & mac cao sé manh
hon cac d6i thu canh tranh & ca ba khia canh nhan biét, nim bat va chuyén dbi. Day
cling 13 mot luan diém quan trong dé tin rang marketing xanh khéng anh huéng dén
nang luc dong caa doanh nghiép.

Thir ndm, ning luc quan 1y trach nhiém 12 yéu tb c6 sy twong quan dong bién nhat
dén két qua kinh doanh cia DNNVYV tai Tp. H6 Chi Minh véi hé s6 1a 0,284. Két qua
nay cho thay gia thuyét H3a- Nang luc quéan 1y trach nhiém anh huong tich cuc (+) dén
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh 1a phu hop. Két
qua ude lugng cho thay gia thuyét H3a duoc chap nhan (H3a: p = 0,284; p = -0,000<
0,001). Két qua phan tich SEM cho thay day 1a nhitng gia thuyét c6 ¥ nghia, twong dong
voi két qua nghién ctru cua Chae va cong su, 2018; Lei va cong su, 1996; Venkatraman,
1991. T quan diém dua trén nguon lyc, nang luc phat trién theo cach riéng cua céac
ngudn luc cu thé ctia mot doanh nghiép, néu khong dat vao mot bbi canh doanh nghiép

cu thé thi ngudn lyc tro nén khéng c6 gia tri.
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Thir séu, nang luc cong nghé thong tin 13 yéu t6 co sy twong quan ddng bién nhat
dén két qua kinh doanh cia DNNV'V tai Tp. H6 Chi Minh véi hé s6 1a 0,521. Két qua
nay cho thay gia thuyét H3b 1a ning luc cong nghé thong tin anh huong tich cuc (+) dén
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh. Két qua udc
lwong cho thay gia thuyét H3b duoc chap nhan (H3b: B = 0,521; p = 0,000 < 0,001). Két
qua phan tich SEM cho thiy day 1a nhitng gia thuyét c6 y nghia, twong dong véi két qua
nghién ctru cta Nonet va cong su, 2016; Laasch va Conaway, 2015. Khi doanh nghiép
cam két hoat dong c6 trach nhiém vi méi truong va mang lai loi ich cho céc bén lién
quan thi nang luc quan ly trdch nhiém cta nguoi dai dién doanh nghiép tré thanh nang
lyc quan trong cua to chac. Piéu nay cho thy nang luc quan ly trach nhiém trg thanh
nang lyc can thiét cua nguoi dai dién doanh nghiép dé theo dudi cac muc tiéu kinh té -
xa hoi.

Thir bay, ning luc dong 14 yéu té c6 su twong quan ddng bién nhat dén két qua
kinh doanh ctia DNNVV tai Tp. Hb Chi Minh véi hé sé 1a 0,234. Két qua nay cho thay
gia thuyét H3c 1a niang luc dong anh huodng tich cuc (+) dén két qua kinh doanh cua
DNNVYV tai Tp. H6 Chi Minh 13 phu hop. Két qua wéc lugng cho thay gia thuyét H3c
dugc chip nhan (H3c: B = 0,234; p = 0,000 < 0,001). Két qua phan tich SEM cho thay
day 1a nhitng gia thuyét c6 y nghia, twong ddng véi két qua nghién ciru cua Teece va
David, 2017; Teece, 2014. Mot doanh nghiép c6 ning lyc ning dong manh mé s& c6 thé
xay dung va doi mai cac ngudn luc, tai san va cac ning luc thong thuong mot cach hiru
ich. biéu nay gitp doanh nghiép c6 thé dat dugc két qua hoat dong tét hon

Thir tdm, nang luc quan 1y trach nhiém 12 yéu t6 c6 su tuong quan dong bién dén
nang luc cong nghé théng tin cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi hé sé 1a 0,608. Két
qua nay cho thay gia thuyét H4a Ia Nang luc quan 1y trach nhiém anh huéng tich cuc
(+) dén nang luc cong nghé thong tin cia DNNV'V tai Tp. Ho Chi Minh 13 phu hop. Két
qua ude lugng cho thay gia thuyét H4a duoc chap nhan (H4a: p = 0,608; p = 0,000 <
0,001). Két qua phan tich SEM cho thay day 1a nhitng gia thuyét c6 ¥ nghia, twong dong
véi két qua nghién ciu ciia Teece va David, 2017; Teece, 2014. Mot doanh nghiép c6
nang lyc niang dong manh mé sé& ¢ thé xay dung va d6i mai cac nguon luc, tai san va
cac nang lyc thong thuong mot cach hiru ich. Picu nay gilp doanh nghiép cé thé dat

duoc két qua hoat dong tt hon
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Thi chin, nang luc quan 1y trach nhiém 1a yéu té c6 su twong quan dong bién dén

nang lyc dong cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh véi hé s6 1a 0,339. Két qua nay cho
thdy gia thuyét H4b 1a Nang lyc quan 1y trach nhiém anh huong tich cuc dén ning luc
dong cia DNNVYV tai Tp. Hd Chi Minh 1a phu hop. Két qua ude luong cho thay gia
thuyét H4b duoc chap nhan (H4b: B = 0,339; p = 0,000 < 0,001). Két qua phan tich SEM
cho thy day la nhiing gia thuyét c6 y nghia, twong dong vai két qua nghién ctu cua
Teece va David, 2017; Teece, 2014. Mot doanh nghiép ¢6 nang luc nang dong manh mé
s& ¢ thé xay dung va d6i méi cac ngudn luc, tai san va cac niang luc thong thuong mot
cach hiru ich. Biéu nay gilp doanh nghiép c6 thé dat duoc két qua hoat dong tét hon

Thi mudi, nang luc quan 1y trach nhiém dong vai trd nhu mot bién s trung gian
c6 thé cd giira marketing xanh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.
Két qua nay cho thay gia thuyét H5a Ia nang luc cong nghé thong tin dong vai trd trung
gian gitta marketing xanh dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép cia DNNVYV tai
Tp. Hd Chi Minh dugc chip nhan. Két qua ude luong cho thay gia thuyét H5a dugc
chap nhan (H5a: p = 0,021 < 0,001). Két qua chi ra riang ning luc canh tranh c6 vai tro
trung gian quan trong ma qua d6 loi ich cta nang luc quan ly trach nhiém co6 tac dong
dén két qua kinh doanh. Cu thé 1a nang luc quan Iy trach nhiém c6 tac dong truc tiép
tich cuc dén két qua kinh doanh va quan trong hon 1a két qua nghién ctru ciing cho thay
nang luc quan ly trach nhiém c6 vai trd trung gian chi phéi dén quan hé giira marketing
xanh va két qua kinh doanh va gidng nhu két qua nghién ciru cua Teece va David, 2017.

Thr muoi mot, nang lwe cong nghé théng tin dong vai trd nhu mot bién sé trung
gian c6 thé cd gitra marketing xanh va két qua kinh doanh ctia DNNVV tai Tp. HO Chi
Minh. Két qua nay cho thay gia thuyét H5b I nang luc cong nghé thong tin dong vai trd
trung gian gitta marketing xanh dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cia DNNVV
tai Tp. HO Chi Minh dugc chap nhan. Két qua ude luong cho thay gia thuyét H5b duoc
chap nhan (H5b: p = 0,001 < 0,001). Két qua chi ra rang ning luc canh tranh c6 vai trd
trung gian quan trong ma qua do loi ich cta nang luc cdng nghé thong tin duoc co tac
dong dén két qua kinh doanh. Cu thé 1a ning luyc cong nghé thong tin co tac dong truc
tiép tich cuc dén két qua kinh doanh va quan trong hon 1a két qua nghién ctru ciing cho
thiy nang luyc cong nghé thdng tin cd vai trd trung gian chi phdi dén quan hé giita
marketing xanh va két qua kinh doanh va giéng nhu két qua nghién cau cua Teece va
David, 2017.
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Thi mudi hai, nang lyc dong dong vai tro nhu mot bién sé trung gian c6 thé co
gitta marketing xanh va két qua kinh doanh ctia DNNV'V tai Tp. H6 Chi Minh. Két qua
nay cho thay gia thuyét H5c la nang lyc dong dong vai tro trung gian gitta marketing
xanh dén két qua kinh doanh ctia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh khong duoc chap nhan.
Két qua udc luong cho thay gia thuyét H5¢ duge chap nhan (H5c: p = 0,091 > 0,001).
Két qua chi ra riang nang luc canh tranh c6 vai trd trung gian quan trong ma qua do 1oi
ich cua nang lyc dong khong tac dong dén két qua kinh doanh. Cu thé 1a nang luc quan
ly dong c6 tac dong truc tiép tich cuc dén két qua kinh doanh va quan trong hon 1a két
qua nghién ctu ciing cho thay ning luc dong c6 vai tro trung gian chi phéi dén quan hé
gitta marketing xanh va két qua kinh doanh,

Cubi cung, tac dong cua marketing xanh dén niang luc canh tranh va két qua kinh
doanh cho thiy két qua kinh doanh caa doanh nghiép con duoc tao bai nhiéu yéu té.
Diéu ndy ham y ring, dé nang cao két qua kinh doanh caa doanh nghiép, cac quan ly
doanh nghiép khong chi chd trong hoat dong marketing xanh va nang luc canh tranh cta
doanh nghiép ma con phai chl trong cac yéu td khac.

T6m tit chwong 4

Chuong nay trinh bay két qua kiém dinh mé hinh do luong, mé hinh Iy thuyét, phan
tich cau trac da nhom, kiém dinh bién trung gian niang luc canh tranh va kiém dinh cac gia
thuyét nghién cau. Kiém dinh mé hinh do luong cho thay cac khéi niém do ludong déu dat
do tin cy, gia tri phan biét va gié tri hoi tu. Kiém dinh mé hinh ly thuyét cho thay gia thuyét
H2c bi tir chéi; gia thuyét H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H3c, H4a va H4b dugc chip nhan theo
mbi quan hé duong. Két qua kiém dinh cac wdc lwong cua kiém dinh bootstrap cho thiy céc
tham s6 wdc luong cia md hinh Iy thuyét diéu chinh dat d6 tin cay. Kiém dinh bién trung
gian cua ning lyc canh tranh cho thdy bién nay c6 vai trd trung gian gitta su thay doi
marketing xanh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép cho thay gia thuyét H5c bj tir chdi,
2 gia thuyét H5a, H5b dugc chip nhan theo méi quan hé dwong. Ngoai ra, tac gia tién hanh
phan tich da nhém hai bién kiém soat: Thai gian hoat dong cua doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép, két qua cho thdy khdng c6 su khac biét gitta dbi tuong khao sat co thoi gian hoat
dong dudi 5 ndm va trén 5 nam d6i vai cac khai niém nghién ciu voi do tin cay 95% va co
su khéac biét giita dbi twong khao sat doanh nghiép tu nhan va nhém doanh nghiép khac ddi
Véi cac khai niém nghién ctu véi do tin cay 95%. Cudi cing, nhirng phat hién nay da duoc
thao luan véi chuyén gia lan 2 vé két qua nghién ctru, chuong tiép theo s& trinh bay két luan

va ham y quan tri.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong nay bao gdbm hai phan chinh, két luan tom tit cac két qua chinh va ham y
quan tri caa nghién cau, cudi cung chi ra nhitng han ché cua nghién ciru va dé xuét céc
hudng nghién cuau tiép theo.

5.1 Két luan

Nghién ctu “Anh huong cua Marketing xanh dén nang luc canh tranh va két qua
kinh doanh cua doanh nghiép: Nghién ctru treong hop cac doanh nghiép nho va vira tai
Thanh Phé H6 Chi Minh” duoc thuc hién véi ba muc tiéu 1a (1) Xac dinh va do luong
su anh huong cua marketing xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép; (2) Kiém dinh vai tro trung gian cta ning luc canh tranh trong mdi quan
hé gitra marketing xanh va két qua kinh doanh va (3) thong qua két qua nghién ciru dé
dé xuat mot sb ham y quan tri nhim nang cao ning lyc canh tranh va cai thién két qua
kinh doanh cia doanh nghiép théng qua Marketing xanh trong tuong lai.

Muc tiéu nghién ciu thi nhat: Nghién ctu caa luan an da dua trén co sé tong hop
va cu thé hoa ly thuyét marketing xanh, Iy thuyét cac bén lién quan, ly thuyét trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép, Iy thuyét canh tranh, Iy thuyét dua vao nguon luc, ly
thuyét bo ba cét 18i bén vitng ma nhitng nghién ciru da thyuc hién dé xay dung mé hinh
ly thuyét vé méi quan hé tir cac khai niém chinh 1a (1) Marketing xanh; (2) ning luc
canh tranh; (3) két qua kinh doanh. Dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét vé mdi quan hé nay,
nghién ctiu cua luan &n sir dung phuong phap nghién ctiu hdn hop gom nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh luong, cd két hop sé lidu tha cip d¢é mo ta hoat dong marketing
xanh tai TP. H5 Chi Minh, noi dwgc dé xuit nghién ctu.

Giai doan nghién ciru dinh tinh, thong qua tong quan ly thuyét, ké thira cac nghién
ctu, Viét hoa cac thang do, sau d6 tién hanh thao luan chuyén gia dé diéu chinh va hinh
thanh cac thang do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ctru. Trong nghién cau
nay, tac gia thuc hién thao luan véi 8 chuyén gia. Két qua 38 bién quan sat cua 9 khai
niém nhu sau: Thang do marketing xanh 14 thang do da huéng bao gom ba thanh phan
chién lugc marketing xanh, chién thuat marketing xanh, marketing xanh noi bo véi 12
bién quan sat. Nang luc canh tranh 1a thang do don hudng bao gom ba thanh phan ning

lyc quan Iy trach nhiém, nang luc céng nghé thong tin, nang luc dong véi 16 bién quan
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sat va két qua kinh doanh 1a thang do da huéng bao gom ba thanh phan két qua kinh té,
két qua mai truong, két qua xa hoi vai 10 bién quan séat

Giai doan nghién ctru dinh lugng, budc mét 1a nghién ciru dinh luong so bd dugc
thuc hién thdng qua ki thuat phong van truc tiép voi mau cé kich thude thu vé hop 1é 1a
98/120 phiéu phét ra ban dau. Thang do duoc danh gia so bo theo dit liéu cua nghién
ctru nay thong qua danh gia hé sé tin cady CA va phan tich EFA. Buéc hai 1a nghién ctiu
dinh lwong chinh thtc, véi mau thu vé hop 1¢ 1a 526/600 phiéu phat ra ban dau, cac ky
thuat phan tich hé sé tin cay CA, phan tich EFA, phan tich CFA, phan tich SEM dugc
sir dung dé kiém dinh d6 tin cdy, gia tri phan biét, gia tri ly thuyét, phan tich mé hinh
cau trlc tuyén tinh. Bén canh dé, phuong phép bootstrap duoc sir dung dé uée luong lai
cac tham s6 ctia md hinh ly thuyét da duoc wdc lugng bing phuong phép hop Iy téi da
(ML) nham khang dinh lai muc tin cay cua cac uéc lugng trong md hinh Iy thuyét. Ngoai
ra, trong luan 4n nay dé tac gia tién hanh kiém dinh tac dong trung gian cua marketing
xanh va két qua kinh doanh thong qua ning lyc canh tranh. Phuong phép phén tich ciu
trac da nhom duoc thuc hién dé kiém dinh su khac biét gitra cac nhdm thoi gian hoat
dong, loai hinh doanh nghiép. Viéc kiém dinh md hinh duoc thuc hién vai su hd tro caa
phan mém SPSS phién ban 20 va AMOS phién ban 22. Cudi cung, tac gia thuc hién
nghién ciru dinh tinh 1an tht hai ciing duoc thuc hién bang phuong phép thao luan véi
cac chuyén gia dd thao luan lan trudc nhim ly giai nguyén nhan cua cac két qua vé
nghién ciu dinh luong, tir d6 két luan nghién ctru va dua ra ham ¥ quan tri d6i voi cac
DNNVV tai Tp. H3 Chi Minh. Két qua nay c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac DNNVV
tai Tp. H6 Chi Minh, muén nang cao ning lyc canh tranh va cai thién két qua kinh doanh
thi phai thay doi tu duy kinh doanh bang cach &p dung marketing xanh.

Vé phuong dién thang do, sau khi thi thuc hién nghién ctru dinh luong so b, c6
38 bién quan sat cia 9 thang do déu duoc st dung dé do luong cac khai niém cia mo
hinh chinh thirc. Md hinh Iy thuyét géom 38 bién quan sat cia 9 khai niém nghién ciau
bao gom yéu t6 (1) Chién lugc marketing xanh; (2) Chién thuat marketing xanh; (3)
Marketing xanh noi bg; (4) Nang luc quan ly trdch nhiém; (5) Nang luc cong nghé théng
tin; (6) Nang luc dong; (7) Két qua kinh té; (8) Két qua mai truong; (9) Két qua xa hoi.

Két qua mé hinh ly thuyét cho thay phi hop gitta mé hinh ly thuyét véi dit liéu thi
truong va viéc bac bo hay chap nhan cac gia thuyét nghién ctiu co y nghia trong thuc té.

Trong luan 4n nay, dé xac dinh anh hudéng tryc tiép ciia marketing xanh dén ning luc
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canh tranh va két qua kinh doanh caia doanh nghiép ciing nhu anh hudng gian tiép cua

marketing xanh dén két qua kinh doanh théng qua ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
d6i voi DNNVV tai Tp. Ho Chi Minh, tac gia da dé ra 12 gia thuyét bao gébm kiém dinh
anh huong truc tiép va théng qua trung gian. Trong d6, c6 09 gia thuyét 1a H1, H2a,
H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a va H4b dé do luong dugc muc do tac dong truc tiép
cuia marketing xanh anh huéng dén ning lyc canh tranh (ning luc quan Iy trach nhiém,
ning luc cong nghé thdng tin), sau d6 anh huong dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Két qua, cu thé nhu sau

- Két qua nghién ctu & chuong 4 cho thay marketing xanh va cac thanh phan ning
lyc canh tranh ¢6 quan hé cung chiéu vai két qua kinh doanh cua doanh nghiép, manh
nhat 1a nang lyc cong nghé thong tin (NLC) vai hé s da chuan hoa 1a 0,521; tiép theo
la nang luc quan Iy trach nhiém (NLQ) vé6i hé sé da chudn hoa 1a 0,284; ning luc quan
ly dong (NLD) véi hé s6 dd chuan hoa 13 0,234 va cudi cung 1a marketing xanh (MX)
c6 anh huong yéu nhit voi hé s6 da chudn hoa 1a 0,068.

- Két qua c6 8/9 gia thuyét duoc chap nhan, diéu nay khang dinh sy phi hop cua
md hinh ly thuyét vai dir liéu thi truong. Két qua kiém dinh tac dong truc tiép cua
marketing xanh, niang lyc canh tranh dén két qua kinh doanh gém 09 gia thuyét trong
md hinh nghién ciru, trong d6 c6 08 gia thuyét dugc chap nhan 1a gia thuyét H1, H2a,
H2b, H3a, H3b, H3c, H4a va H4b va mét gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét H2c.

- Ngoai ra, tac gia tién hanh phan tich da nhom hai bién kiém soat la thoi gian hoat
dong cua doanh nghiép va loai hinh doanh nghiép. Két qua cho thay khong cé su khac
biét gitta ddi twong khao sét c6 thoi gian hoat dong dudi 5 ndm va trén 5 nam doi Voi
cac khai niém nghién ciru voi do tin cay 95% va cé su khac biét giira dbi twong khao sat
doanh nghiép tu nhan va nhom doanh nghiép khac déi véi cac khai niém nghién cau voi
do tin cay 95%.

Muc tiéu nghién ctu thir hai dugc thuc hién bang viéc kiém dinh vai trd trung gian
ctiia marketing xanh va két qua kinh doanh thong qua nang luc canh tranh theo quy trinh
ctiia Zhao va cong su (2010). Két qua kiém dinh tac dong gian tiép cia marketing xanh
dén két qua kinh doanh théng qua cac thanh phan niang lyc canh tranh cho thay c6 2/3
tac dong gian tiép c6 y nghia thong ké, cac gia thuyét H5a, H5b dugc chap nhan, tac 1a
tac dong gian tiép tir marketing xanh (MX) Ién két qua kinh doanh (KQKD) qua bién

nang lyc quan ly trach nhiém (NLQ) va bién trung gian niang luc cdng nghé thdng tin
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(NLC) ¢6 ¥ nghia, riéng gia thuyét H5c bi bac bo do hé sé Sig. 12 0,091 > 0,05 nén méi
quan hé nay khong c6 ¥ nghia thong ké, tic 1a tic dong cua marketing xanh I1&n két qua
kinh doanh théng qua vai tro trung gian cta nang luc dong (NLD) khong c6 y nghia
théng ké. Kiém dinh tac dong trung gian ciia marketing xanh va két qua kinh doanh ciing
dugc xac nhan tac dong trung gian mot phan thong qua bién ning lyc canh tranh.

Muc tiéu nghién ciru thir ba, can cir vao két qua nghién ctu, luan an da dé xuat cac
ham y quan tri cho c&c nha quan tri doanh nghiép, nha chinh sach cé chién lugc phi hop
nham nang cao ning luc canh tranh, cai thién két qua kinh doanh théng qua hoat dong
marketing xanh cho cac DNNVV tai Viét Nam noi chung va tai dia ban nghién curu trong
luan &n 12 Tp. HO Chi Minh ndi riéng trong thoi gian téi.

Nghién cau cung cb thém két qua cua nhitng nghién ctru trong va ngoai nude trudc
day do cd mot s6 diém twong ddng. Két qua cua nghién ciru con dong gop vé mat ly
thuyét véi yéu té marketing xanh gdm ba thanh phan chién luoc marketing xanh, chién
thuat marketing xanh, marketing xanh néi bd; nang luc canh tranh bao gom ba thanh
phan ning luc quan ly trach nhiém, nang luc cdng nghé thong tin, ning luc dong va két
qua kinh doanh bao gém ba thanh phan két qua kinh té, két qua méi truong, két qua xa
hoi va ning luc canh tranh déng vai trd 1a bién trung gian anh hudng dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, md hinh ly thuyét cac yéu t6 anh huéng dén két qua
kinh doanh cia DNNVV véi phuong phap do lwong mic do thong qua cac thang do
marketing xanh, ning luc canh tranh, két qua kinh doanh gép phan bé sung vao hé théng
ly thuyét vé marketing xanh, ning luc canh tranh va két qua kinh doanh di c6 trén thé
gidi, c&c nha nghién ctu han 1am c6 thé xem mé hinh nay nhu 13 mot md hinh tham
khao cho cac nghién ciru vé& marketing xanh, ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh.
5.2 Ham y quan tri

Thuec tién cho thay cac khuyén nghi vé marketing xanh con roi rac, chua dong b,
va chi tap trung & mot khau hay mét giai doan do nhitng tré ngai vé tam ly, y thic tiéu
ding cua ngudi dan, nhan thirc chua ro rang vé loi ich cua hoat dong xanh. Cac chuong
trinh truyén théng vé marketing xanh con chua sau rong, chua dugc to chire thuong xuyén.

Qua két qua nghién ciru da ching minh rang két qua kinh doanh cua doanh nghiép
bi tac dong truc tiép va gian tiép cua nhiéu yéu té khac nhau cu thé 1a yéu té marketing
xanh (chién lugc, chién thuat, ndi bo), nang luc canh tranh (ning lyc cong nghé thdng

tin, nang lyc quan ly trach nhiém, ning lyc dong) dén tac dong dén két qua kinh doanh
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(Kinh té, méi trudng va xa hoi). Tuy nhién, anh huéng cta yéu to marketing xanh va
nang lyc canh tranh chang minh marketing xanh khdng anh huéng dén ning luc dong.
Vi vay, luan an goi y mot sé ham y quan tri véi DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh nhu sau:

5.2.1 Ham y dwa trén marketing xanh

Mic du nhan thire cua cac doanh nghiép vé cac hoat dong xanh da ting 1én, nhung
khdng phai tit ca cac doanh nghiép déu thuc su nhan thac dugc vai trd cua cac hoat
dong nay. Nhiéu hoat dong san xuét tac dong tiéu cuc dén méi trudng van ton tai. Nhing
cai tién vé cong nghé, dic biét l1a vé sinh thai, 1a diéu kha mai mé o Viét Nam. Bat chap
moi hau qua, tm 1y dat muc tiéu ti da hoa loi nhuan cua doanh nghiép van phé bién.

Théng qua két qua nghién ciru cho thiy rang marketing xanh tac dong vai hé s6 p
= 0,068 dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H5 Chi
Minh. Céc bién quan sat c6 gi4 tri trung binh tir 1a 3,58 dén 3,99. Céc thanh phan cua
marketing xanh gém chién lugc marketing xanh, chién thuat marketing xanh va
marketing xanh ndi bo. Vi vay, can thay d6i nhan thicc cua doanh nghiép theo huéng
phét trién bang viéc trién khai cac hoat dong xanh. Chinh vi thé cac doanh nghiép can
thuc hién mot s6 ham y quan tri dya trén 3 thanh phan caa marketing.

5.2.1.1 Ham y dwa trén chién lwgc marketing xanh

Marketing xanh con c6 thé gitp nguoi sir dung lao dong, nha san xuit xay dung
hinh anh thuong hiéu va danh tiéng thuong hiéu. Vi vay, né gitp giit chan nhan vién,
thu hat nhan tai va giam thét thoét lao dong. Marketing xanh ciing s& 1am cho cén bg,
nhan vién doanh nghiép nhan thic duoc viéc sir dung tai nguyén thién nhién tiét kiém
hon, thic day sir dung cac san pham, cong nghé than thién véi méi truong, tiét kiem
nang luong, giam thiéu chat thai. Tir d6 giam chi phi kinh doanh. Tir d6, doanh nghiép
c6 co hoi phat trién manh nho tao ra khdng gian séng xanh, méi truang xanh than thién,
gilp tiét kiem chi phi nho giam luong khi thai.

Thong qua két qua nghién ctu cho thay thanh phan chién luoc marketing xanh tac
dong dén nang lyc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.
Céc bién quan sat c6 gia tri trung binh tir 1a 3,85 dén 3,99.

Duya vao bang thong ké gia tri trung binh ¢ bang 5.1, tc gia nhan thay gia tri trung
binh cua cac bién quan sat kha cao, dat trén muc trung binh nén tac gia sir dung ham y
phét trién cac ngudn niang luong tai tao, ap dung chinh sach méi trudng dé Iya chon doi

tac, wu tién nham dén nhitng khach hang c6 ¥ thirc vé méi trudng, sin sang tiép nhan y
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kién dong gop vé cac hoat dong vi lgi ich méi truong, nghién ciru thi truong dé phat
hién nhu ciu xanh, dau tu vao nghién ctru va phat trién cho san phém /dich vu than thién
mai truong. Cu thé nhu sau:

Bang 5.1. Trung binh theo thir tu tir thap dén cao cuaa yéu té chién lugc marketing xanh

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh
CLM3 t[;(())anh nghi¢p no6 lyc st dung cac ngudn nang lugng tai 3,85
CLM1 [)A’qar}h nghiép ap dung chinh sach méi truong dé lya chon 3.85
doi tac. ) ’

CLM6 D(’)anhA ngil.lep uu tién nham dén nhirng khach hang co y 3.89
thirc vé mo6i truong. ’ ’ ‘

CLM4 DoanhA ngh1\¢p san sang t1eg nhan y kién dong gop vé cac 3,89
hoat dong vi lgi ich mo6i truong.

CLMS )[(;(;]e;]nh nghiép nghién ctru thi truong dé phat hién nhu cau 3,94

CLM? Doanh nghi€p dau tu vao nghién ctru va phat trién cho san 3,99

pham /dich vu than thién méi truong.
Trung binh chung 3,90
(Nguon: Ket qua tinh toan cua tac gia tu ket qua khao sat)

M@t 13, ting cuong st dung cac ngudn ning lwong tai tao. Do d6, doanh nghiép
can tich cuc dau tu nghién ctiu, doi mai cdng nghé, nang cao hiéu qua san xuét, tiét kiem
nguy@n liéu; san xuat san pham hitu co than thién véi moi truong, tiét kiém tai nguyén,
g6p phan giam thiéu tac dong cua bién doi khi hau, bao vé da dang sinh hoc, tao co hoi
viéc 1am cho ngudi lao dong trén dia ban Thanh phd. Mot s6 dé xuat nham bao vé moi
truong nhu sau:

- Giam luong khi thai carbon dioxide (CO?) bing cach giam sir dung nhién liéu
hoa thach hoic sir dung céc ngudn niang lugng sach nhu nang lueng gio, thuy dién, ning
luong hat nhan, ... Ngoai ra, can phai giam lugng CO? trong khong khi xudng muc co
thé chap nhan dugc. Bang cach st dung cdy xanh, vi ring cdy c6 thé hap thy carbon
dioxide thdng qua qua trinh quang hop. Ngoai ra, c6 thé ap dung cong nghé CCUS
(Carbon Capture, Utilisation and Storage - Thu gitr, st dung va luu trit CO?), day la
cong nghé sach cé kha nang loai bo khi thai CO? trong céc nganh cong nghiép nhu nhiét
dién, xi mang, thép, san xuat phan bon va hda dau.

- Giam nong @6 bui min: Trudc hét, kiém soat chit ch& cac phuong tién co gidi,
cam str dung céc phuong tién cii khong bao dam an toan, dat tiéu chuan khi thai, xi ly
nghiém cac phuong tién chay diesel vuot tiéu chuan khi thai; dong thoi, xa Iy mot s6

bién phép xu ly. Cac bién phép tang cuong quan ly cac nhdm xe van chuyén vt liéu xay
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dung. Tiép theo 1a budc céc du an xay dung, sira chita, cai tao dudng va ngudi dan phai
che chén trong qué trinh van hanh. Cudi cuing Ia khuyén khich moi nguoi khéng dét rac
thai, giam phat thai tir cac co s& san xuit céng nghiép dét nhién liéu hoa thach (nhiét
dién, xi mang).

Hai 13, dé 4p dung chinh sach méi trudng trong viéc lua chon ddi tac, cac doanh
nghiép can xay dyng cac tiéu chuan cy thé va thuc hién giam sat chit ché dé dam bao
lya chon, ddi tac, nha dau tu phu hop, 4p dung cng nghé san xuat xanh, sach, tién tién
va than thién véi méi truong, dac biét 1a thu hat cac doanh nghiép dau tu vao cac linh
vuc xanh méi nhu nang luong sach, tai ché, san xuat cac san pham xanh, quy trinh san
Xuat xanh nhu san xuat xanh sach hon 1a chu dong giam thiéu chat thai va phong ngtra
6 nhidm tiéng on, bao toan nguyén liéu va niang luong, giam cac anh hudng tiéu cuc
trong thiét ké va phét trién cac dich vu. San xuat sach hon khong chi 1a su thay d6i vé
thiét bi ma con 1a su thay ddi trong cach quan ly doanh nghiép. Quy trinh san xuit sach
hon c6 thé duoc chia thanh ba loai: giam thiéu ngudn, tai ché va cai tién san pham.

Ba 13, nham uu tién nhiam dén nhitng khach hang c6 y thirc vé& méi trudng thi mot
trong nhitng yéu t dé khach hang dé dang quyét dinh chon mua san pham 1 ho thuc su
hiéu vé san pham d6. Doanh nghiép can dé nguoi tiéu dung hiéu rd muc dich, y nghia
ctia hanh dong, déng thoi can huéng dan nguoi tiéu ding gop phan bao vé méi trudng.
Do d6, can td chirc cac budi hoi thao va dao tao véi cac chu doanh nghiép dé truyén ba
kién thire lién quan dén hoat dong xanh va l1am thé nao dé dat dugc diéu nay & cap doanh
nghiép nhim ting sy tin cay cua nhitng 1di cam két: Doanh nghiép khong nén chi cam
két vé thuc hién bao vé mai truong, ma con can phai thuc sy hanh dong dé bién nhiing
loi cam két d6 thanh su that. Trong thoi dai cdng nghé thong tin tién tién, khong co
thong tin nao dugc bao mat tuyét ddi, vi vay cac doanh nghiép nén cb ging hét suc dé
thuc hién nhitng gia tri da duoc thiét lap thay vi chi nhiing loi sao rong, khién khach
hang mat niém tin va sy tin nhiém, 1ong trung thanh caa ho véi doanh nghiép.

Bon 13, cac doanh nghiép can sin sang tiép nhan y kién dong gop vé cac hoat dong
lién quan loi ich moi truong tir khach hang va ddi tac thong qua thu dién tur, dién
thoai trong thoi gian tdi nham cai tién nang cao chit luong san pham xanh, dua ra
cac chinh sach san pham hop 1y. Cu thé, cac doanh nghiép can

- Xay dung bo chi s6 danh gia hoat dong xanh & cap doanh nghiép. Bo tiéu chuan

nay sé 1a co s& dé danh gia cac hoat dong xanh trong cac doanh nghiép va chinh céc
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doanh nghiép d6 nham hudng cac doanh nghiép hudng t6i cac muc tiéu phat trién 1au
dai. Cac DNNVV nén bao cdo hang nam hoac trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé
phan loai DNNVV theo tiéu chi xanh. Pay 1a co s dé bo phan tu van hudng dan hoic
khuyén khich cai tién hoat dong theo hudng xanh hoa.

- Két ndi doanh nghiép véi cac to chire trong va ngoai nude, phan tich quy trinh va
huéng dan timg budc gidp cai tién san xuat theo hudng 1au dai hon. Cac to chuc trong
nuédc nhu Hoi ddng doanh nghiép vi su phat trién cua Viét Nam cham diém va xép hang
cac doanh nghiép hang niam dua trén tiéu chuan CSI. Trén pham vi quéc té, nhiéu t6 chirc
hd tro doanh nghiép trong cac hoat dong nay, vi du nhu Carbon Trust, OECD... hd trg
doanh nghiép phan tich hoat dong dé thyc hién céc cai tién nhiam giam tac dong tiéu cuc
dén moi trueong, san xuat xanh, tir d6 ting hiéu qua va tang loi thé canh tranh.

Nim 13, tién hanh nghién ctu thi truong thuong xuyén, xéac dinh xu huéng tiéu
ding xanh cang som cang tét, di dau trong viéc ap dung marketing xanh, gidp cac cong
ty hiéu duoc su canh tranh trén thi trudng va xu huéng caa ddi thu canh tranh, nhan ra
tam quan trong caa marketing xanh, két hop marketing xanh vao chién lugc phat trién
va tranh nhiing sai 1am tiép thi thién can. Nghién ciu thi treang con 1a cdng cu hitu hiéu
dé céac cong ty danh gia hiéu qua cua céc chién dich marketing xanh nham kiém tra strc
khoe cua thuong hiéu, dic biét l1a thuong hiéu xanh. Tir d6, doanh nghiép cd thé tim ra
giai phap cai thién va nang cao hiéu qua cua marketing xanh.

Sau 14, dau tu vao nghién ciru va phét trién cho san pham/ dich vy than thién mai
truong. Trong hoat dong kinh doanh, hoat dong ting trudng xanh khéng c6 nghia 1a dau
tu vao céng nghé méi, hién dai, can nhidu vén ma co thé xuat phat tir viéc gilp nang
cao chit luong cudc séng, hiéu qua hoat dong, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong. Tuy nhién, dé 1am dugc diéu nay, cac doanh nghiép co thé xay dung cac bo cai
tién néu bat vai trd ctia nhan vién trong viéc cai thién hiéu suat. Ngoai ra, con cd nhiéu
md hinh kinh doanh xanh méi dé doanh nghiép tham khao va ap dung. Théng qua cac
su kién nhu trién 1&m gigi thiéu cong nghé méi va phé bién kién thicc khoa hoc, xay
dung cau ndi giita doanh nghiép va cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé. Ké do, thong
qua cac su kién nhu trién 1am giGi thiéu cong nghé méi va pho bién kién thuc khoa hoc,
xay dung cau néi giita doanh nghiép va cac to chic khoa hoc va céng nghé. Bén canh
do, viéc ap dung marketing xanh can su phdi hop t6t va hiéu qua gitra cac bo phan khéc

nhau déng vai trd cuc ky quan trong. Bo phan nghién ctu phat trién can lam tét cong
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tac nghién ctu phat trién va tao ra cac san pham than thién véi méi truong, bo phan
marketing c6 trach nhiém 1ap ké hoach marketing xanh va tién hanh nghién ctu thi
truong thuong xuyén, b phan san xuit dam bao qué trinh van hanh gitp han ché téi da
cac tac dong dén mai truong.

5.2.1.2 Ham y dua trén chién thuat marketing xanh

Phat trién 1a muc tiéu quan trong ma mdi doanh nghiép theo dudi. Bé (ing pho véi
bién d6i khi hau va bt kip xu hudng sdng xanh, marketing xanh dan trg thanh chién
luoc trong tdm cua doanh nghiép & Tp. H5 Chi Minh néi riéng va ¢ Viét Nam néi chung.

Théng qua két qua nghién ciu cho thay thanh phan chién thuat marketing xanh tac
dong dén nang lyc canh tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.
Céc bién quan sat c6 gia tri trung binh tir 1a 3,85 dén 3,98.

Bang 5.2. Trung binh theo thir tur tir thap dén cao cua cac yéu tb chién thuat marketing
Ky hiéu Bién quan sat Trung binh
CTM5 Doxanh pghiép sﬁf sz‘tn‘g chap nhan chi phi cao hon cho san 3.85

phdm/dich vu méi truong.

Doanh nghiép uu tién truyén thong ki thuit sé dé quang

CTM2  ba san pham/dich vu clia minh @ than thién hon véi méi 3,86

truong.

Doanh nghi¢p uu tién thuong mai dién tir dé than thién hon

CTM1 A 3,87
vO1 moO1 truong.
CTM3 D?an}i ng}’ue;pX han ché to1 da st dung gidy to trong cong 3.94
viéc néu co thé ’
CTMA Doxanh pghlep uu tl?l’l st dung vat li¢u tai ché trong san 3.98
pham/dich vu ctia minh.
Trung binh chung 3,9

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qua khao sat)

Duya vao bang théng ké gia tri trung binh & bang 5.2 tac gia nhan thay gia tri trung

binh cua tirng bién quan sat kha, dat trén muc trung binh nén tac gia sir dung ham y phat

trién san sang chap nhan chi phi cao hon cho san pham/dich vu méi truong, wu tién

truyén thong k¥ thuat so dé quang ba san pham/dich vu ctia minh dé than thién hon véi

moi trudng, uu tién thuwong mai dién tu dé than thién hon véi méi truong, han ché t6i da

sir dung gidy to trong cong viéc néu cé thé, uu tién sir dung vat liéu tai ché trong san
pham/dich vu ctia minh. Cy thé nhu sau:

M@t 13, doanh nghiép sin sang chap nhan chi phi cao hon cho san pham/dich vu

moi truong. Vé ké hoach marketing, nha quan ly can chuan bi nhitng ké hoach truyén

thong dai han vi viéc thay doi nhan thirc ciia nguoi tiéu dung khdng hé don gian. Ngoai

ra, && nang cao hiéu qua cua hoat dong marketing xanh, nha quan ly can ¢am bao sy
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tham gia va déng thuan cua tat ca cac bo phan trong doanh nghiép, ké hoach hoat dong

cua bo phan marketing s& xanh toan dién ngay tir ngay dau tién, bao gém san pham, san
Xuat, dong goi va phan phéi.

- V& ngan sach marketing, cac nha diéu hanh doanh nghiép nén tao diéu kién cho
marketing xanh dé n6 c6 co hoi dugc ap dung vao thuc té dé doanh nghiép c6 thé thu
duoc loi ich tir n6.

- Néu doanh nghiép st dung céng nghé méi trong van phong, doanh nghiép co thé
nang cao hiéu qua vai chi phi thap bang cach nang cap, cai tién website, phan mém, thiét
bi, dua san pham dén tay khach hang trong va ngoai nuéc mét cach nhanh nhat, hiéu
qua nhat. Piéu nay ciing doi hoi cac cong ty phai chiu chi phi ban dau dé thay doi cong
nghé trén toan doanh nghiép, nhung cdng nghé mai nay sé gitip doanh nghiép ludn dan
dau va vuot I&n trén cac ddi thu canh tranh. Viéc b tri quy trinh san xuét hop ly, &p
dung c6ng nghé chat luong cao, giam gia thanh sé& gidp doanh nghiép giam chi phi dau
vao, thu duoc lgi nhuan cao hon.

- Thdc day nhu cau cta ngudi tiéu dung dbi vai cac san pham xanh, cai thién thoi
quen tiéu dung than thién vai moi trudng va thiét 1ap mdi quan hé chit ché giita nha san
xuat xanh, san pham xanh va nguoi tiéu dung xanh. Viéc thiét 1ap kénh phan phéi xanh
1a can thiét vi n6 thé hién rd rang nd luc cua cong ty trong viéc trién khai hoat dong
marketing xanh & cac giai doan khac nhau. Pau tién, doanh nghiép can lya chon céc
kénh phan phdi trong nude nhu siéu thi, trung thm mua sam 16n, bai lugng 16n nguoi
tiéu dung thuong mua hang xanh tai cac dia diém nay. Cac doanh nghiép ciing c6 thé
tao kénh phan phdi xanh cua riéng minh thdng qua chudi cira hang xanh nay, chi ban
nhitng mat hang dugc coi la than thién véi moi truong. Ngoai ra, cac doanh nghiép co
thé phéi hop véi nhau thanh 1ap kho chung dé tiét kiém chi phi va thuan loi cho viéc
cung ung cho cac chudi cira hang nay. Tir cac kho cong cong nay, cac phuong tién giao
thong cong cong s& duoc phan phdi dén cac khu vuc c6 nhu cau. Diéu nay sé tan dung
t6i da kha nang van chuyén cua xe, dic biét la giam luong khi thai carbon dioxide ra
mai truong va tiét kiém nhién liéu.

Hai 1, doanh nghiép wu tién truyén thong ky thuat s6 dé quang béa san pham/dich
vu ctiia minh dé than thién hon véi méi trudng. Piéu nay da duoc thé hién rd tai dién dan
Kinh té Tp. Ho Chi Minh, 2022 véi noi dung “Kinh té s6: Dong luc ting truéng va phét
trién Tp. Ho Chi Minh trong twong lai”, da dat myc tiéu nén kinh té sé chiém 25% GDP
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cua thanh phd vao nam 2025 va 40% GRDP cua thanh phd vao nam 2030. Cac doanh

nghiép can tap trung ngudn lyc cho viéc ap dung marketing xanh, bai chién luoc nay
doi hoi ngan sach 16n, dic biét khdng phai dé thu dugc loi nhuan trudc mat ma thu duoc
loi ich phat trién l1au dai. Cac nha marketing can duoc dao tao, trau doi va cap nhat dé
nam virng nhitng kién thtc, k¥ nang méi can thiét dé 4p dung cac hoat dong marketing
xanh, thich @ng véi nhitng thay d6i cua thi truong. Thanh Iap cac bo phan nghién cau
va chuyén giao cdng nghé trong cac doanh nghiép. Bo phan nay mot mit thu thap thong
tin vé cong nghé ciia doanh nghiép, mat khac co thé tién hanh nghién ciru va phéi hop
Véi cac to chirc bén ngoai, pho bién tién bo cdng nghé cua doanh nghiép, hoic nguoc lai
dua ra cac khuyén nghi vé viéc tng dung céng nghé vao cdng nghé mai cua doanh
nghiép. Thuc day cac chuong trinh khuyén khich, hd tro va dio tao thuc hanh 3T (tiét
kiém, tai ché va tai str dung) cho toan bd ngudi quan Iy va nhan vién caa doanh nghiép.

Ba 13, vu tién thuong mai dién tir dé than thién hon véi méi truong. Cac doanh
nghiép can xay dung va hoan thién co so dir liéu moi truong tai nguyén khong gian
mang va lién tuc cip nhat vai su tham gia, dong gdp cua cac td chic, c& nhan va cong
ddng. Bao dam cung cap, chia sé dit liéu dich vu cdng, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
lam nén tang cho phat trién Chinh phu s, kinh té s, xa hoi s, thanh phé théng minh.
Bén canh d6, cac doanh nghiép can nhic sir dung céng nghé sé dé diéu tra, quan sat, do
ludng va thu thap truc tiép dir liu s, trong sé d6 st dung cdng nghé 10T. Phan tich va
xur 1y dit liéu 16n theo thoi gian thyc hoan toan dya trén cong nghé tri tu¢ nhan tao, quan
ly, chi huy, quan 1y, kién thirc chuyén mon, giam sat, du bao, canh bao sém vé tai nguyén
va méi trudng, hd tro ra quyét dinh chinh xac, kip thoi.

Bon 13, viéc han ché téi da sir dung gidy to trong cong viéc s& mang lai nhitng loi
ich to 16n cho doanh nghiép. Doanh nghiép can day manh phat trién marketing sé va
han ché xuat ban quang céo trén gidy. Viéc giam thiéu cac an pham quang cao khong
can thiét ciing tao diéu kién thuan loi rat nhiéu cho viéc thuc hién chién dich. Ngoai ra,
cac chién dich quang co va su kién cong dong thuong xuyén duoc 1én ké hoach dé nang
cao nhan thac va su chap nhan cua khach hang. Thong diép xanh phai dugc truyén tai
thuong xuyén dén ngudi tiéu ding théng qua quang céo trén truyén hinh, bao chi, nén
tang k¥ thuat s6 va cac chién dich xanh hang nam.

Nim 13, vu tién sir dung vat liéu tai ché trong san pham/dich vu cia minh. Viéc

thuc hién cac sang kién than thién vai méi truong, mang lai hiéu qua cao hon, chi phi
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thap hon, mac do gan két va giir chan nhan vién tét hon. Mét sé cach gilp cac doanh
nghiép giam luong khi thai carbon cta nhan vién thong qua nop hé so dién tir, di chung
xe, chia sé cdng viéc, cudc goi hdi nghi va phong van 4o, tai ché, 1am viéc tir xa, tuyén
dung va dao tao truc tuyén, khdng gian van phong tiét kiém niang luong, ... Nhe do, uy
tin thuong hiéu caa doanh nghiép trén thi truong dugc cai thién va doanh sé ban hang
c6 thé tiang lén.

5.2.1.3 Ham y dwa trén marketing xanh noi b

Thong qua két qua nghién ciu cho thdy thanh phan marketing xanh noi bo gom 5
bién quan sét co gia tri trung binh tir 14 3,58 dén 3,92. Trong dé, bién quan sat MXN3-
Chung t6i truyén théng cho nhan vién vé chién lugc Marketing xanh cua cong ty ¢ tri
trung binh 1a 3,58; thip nhat trong nhoém. Vi vay, DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh can
trién khai chinh séch noi bo nang cao ning luc canh tranh va cai thién két qua kinh doanh

Bang 5.3. Trung binh thir tu tir thap dén cao cua yéu té marketing xanh noi bo
Ky hiéu Bien quan sat Trung binh
Doanh nghi€p truyén thong cho nhan vién vé chién lugc

MXN3 marketing xanh tai don vi 3,58

MXN2 Ung vién 'FIAIl’lg thgr}l gia l;oat dong vi moi truong s€ duogc 3.71
doanh nghiép uu tién tuyén dung.

MXN5 Nh‘an vién cua df)anh nghié¢p tin tudng vao cac gia tri moi 3.75
truong cua to chirc

MXN4 Doxanh pghlep kAhuye.rAl khlrcj‘h ril.lan vién st dung céc san 3.84
pham/dich vu than thién v&i méi trudong.

MXNL Nhitng hanh dong co6 ich cho méi truong cia nhan vién 3,92

dugc ghi nhan va khen thudng.
Trung binh chung 3,76
(Nguon: Ket qua tinh toan cua tac gid tur ket qua khao sét)

Duya vao bang théng ké gid tri trung binh & bang 5.3 tac gia nhan thay gia tri trung
binh cua ting bién quan sat dat trén muc trung binh nén tac gia sir dung ham y phat trién
truyén thong cho nhan vién vé chién lugc marketing xanh tai don vi, ing vién tham gia
hoat dong vi mdi trudng sé dugce doanh nghiép uu tién tuyén dung, nhan vién ciia doanh
nghiép tin twéng vao cac gia tri moi truong cua to chirc, khuyén khich nhan vién sir dung
cac san phém/dich vu than thién v61 moi trudng, hanh dong c6 ich cho moi truong cia
nhan vién dugc ghi nhin va khen thuéng. Cu thé nhu sau:

M@t 13, dé thuc hién truyén théng cho nhan vién vé chién lugc marketing xanh cua
don vi dugc hiéu qua. Doanh nghiép nén thuc hién mét sé viéc nhu sau

- Thanh 1ap mét bo phan chuyén trach tai doanh nghiép cho ngudi lao dong duoc

cong khai, dai ching nham nang cao nhan thac vé cac hoat dong xanh. Bo phan nay
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phdi hop véi nhiéu don vi, phong ban nham xay dung con dudng chién luoc dé cac
doanh nghiép phét trién trong diéu kién canh tranh ngay cang khéc liét, tir d6 tao duoc
su dong thuan tir 1anh dao dén ngudi lao dong trong dinh hudng phat trién xanh va dac
biét 1anh dao doanh nghiép phai 1a ngudi tién phong chap hanh tét quy dinh bao vé mai
truong, cai tién quy trinh san xuat dé giam nguyén nhién liéu, dién va wu tién tiéu st
dung nguyén vat liéu dau vao than thién véi moi truong.

- Tang cuong cac hoat dong cong khai trong ndi b doanh nghiép nham nang cao
nhan thirc vé san xuat sach hon va trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, thay d6i cach
suy nghi va hanh dong cua tirng ca nhan trong toan doanh nghiép. Cong tac tuyén truyén
can c6 muc tiéu va thyc hién theo 16 trinh, ké hoach nhat dinh cho ca thoi ky. Céc tai
liu quang cdo ciing can duoc lya chon va chinh sira can than. Cing véi viéc tuyén
truyén van dong, can phd bién nhitng guong dién hinh, phuong phap va két qua thyuc
hién céac hoat dong xanh. Ngoai ra, ngudi than, gia dinh can duoc tich cuc khuyén khich
thuc hanh hanh vi tiéu ding xanh nhu mét trach nhiém va danh dy d6i véi mdi nguoi
trong xa hoi.

- Can nang cao nhan thic cia nguoi lao dong vé ¥ nghia, tim quan trong cua hoat
dong xanh ddi véi méi trudng, suc khoe cua cé nhan, cong ddng bang céach ting cuong
phdi hop va td chic voi cac don vi chuy@n mon xuat ban cac an pham, t6 chic cac khoa
dao tao, cong khai, cung ¢ k¥ ning, phd bién kién thirc vé cac hoat dong xanh.

- Ting cudng xay dung va diy manh cdng tac truyén thdng qua website, facebook va
céc kénh quang ba khac dé dura thong tin, an phim quang ba dén doanh nghiép mét cach hiéu
quéa hon. Viéc xay dung va phd bién thong tin ndy s& c6 hiéu qua vi n6 s& hinh thanh su tham
gia cua cong dong doanh nghiép. Ngoai ra, s& gilip cac doanh nghiép két ndi va hoc hoi Ian
nhau khi thé gisi doanh nghiép doan két. Biéu nay khdng chi c6 loi cho viéc thuc hién cac
muc tiéu xanh ma con mo rong co hoi dau t, kinh doanh cho cac doanh nghiép.

- C4c cudc thi, hoat dong giira cac don vi to chire, doanh nghiép vé cac noi dung
lién quan dén hoat dong xanh (kién thuc san xuat sach hon, cai thién moi trudong lam
Viéc, ting niang suat ... va lao dong lién quan dén giam thiéu tic dong dén méi truong
...). Sau mdi cudc thi, dy &n can thuc hién khen thuong bang cac chinh sach hd trg khéc,

gan tryc tiép voi loi ich caa doanh nghiép.
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- Can phat trién va nhan rong cac md hinh kinh doanh xanh, hd trg gia san pham
va dich vu xanh, ting cuong marketing va quang cao san pham. Tién hanh dao tao san
xuat xanh cho nhan vién tham gia cac mé hinh kinh doanh xanh.

- Céc doanh nghiép ciing can to chirc cac khoa dao tao thudng xuyén dé nang cao nhan
thirc ctia nhan vién trong viéc bao vé méi trudng 1am viéc. Phat dong cac cudc thi dé ting va
tang nang suét lién quan dén giam sir dung dau vao hoic tiét kiém ning lugng va nudc.

- V& dao tao nhan tai, thi truong thay doi thuong xuyén, budc cac doanh nghiép
phai tap trung dao tao kién thirc, k§ ning méi cho doi ngii marketing, nhu xu huéng
marketing xanh, xu huéng str dung cong cu marketing truc tuyén, di liéu s 16n (Big
data) hay mang x& hoi...

- D6i vé6i nhan vién mai, cdng ty can trién khai dao tao hoi nhap nhan vién mai dé
giGp nhan vién mai hiéu rd vé cong ty, yéu cau cua cong ty, nhu cau vé moi truong xanh,
ddng thai nang cao nhan thirc caia nhan vién méi vé bao vé méi trudng tai noi 1am viéc

Hai 13, trong qué trinh tuyén chon, uu tién nhitng @ng vién lua chon nhitng tng
vién c6 kién thirc va nhan thire vé bao vé mdi truong, biét cach tiét kiém tai nguyén va
han ché tac dong cd hai cua cong viéc téi mdi trudng. Bén canh doé can xanh héa quy
trinh tuyén dung, &p dung khoa hoc cong nghé hién dai vao quy trinh tuyén dung nhu
ting cudng str dung cac website dang tai thong tin tuyén dung, nop hd so truc tuyén...;
st dung cac phan mém truc tuyén dé sang loc ung vién, kiém tra, danh gia, phong van
va tuyén chon truc tuyén khac tir viéc nop hd so. Ngoai ra, viéc han ché in tai liéu trong
cac hoat dong phong van tuyén dung, st dung mé ta cong viéc xanh trong thdng bao
tuyén dung va lya chon nhing tng vién cé nhan thic vé mdi truong.

Ba |, dé nhan vién tin twéng VAo cAc gia tri méi truong cua té chic. Doanh nghiép
can thiét 1ap cac khau hiéu va biéu ngir cling co6 gia tri tich cuc, hudng dan nhan vién
hudng téi muc tiéu ting ning suat va bao vé moi truong. Vi vay, viéc thiét l1ap va truyén
tai thong tin dén toan thé nhan vién 1a mot hoat dong don gian nhung co vai tro dinh
huéng quan trong, gitp doanh nghiép vira hinh thanh su dong thuan, vira tao dong luc
lam viéc cung nhau. Nhan vién dong gop vao cac hoat dong chung: 5S, phét trién chung
v6i moéi truong; ...Doanh nghiép khéng chi cam két bao vé méi trudng ma can c6 nhiing
hanh dong thiét thuc dé bién nhirng cam két thanh hién thuc. Cac doanh nghiép can
thuyét phuc nguoi tiéu ding veé tinh hop phép cia san pham trong céc tuyén b va quang

c&o vé san pham cua ho. Trong thoi dai cdng nghé thdng tin phat trién, khdng c6 théng
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tin ndo 1a bi mat tuyét ddi, vi vay doanh nghiép hay nd luc thuc hién nhitng gié tri da
dugc xac 1ap chtr ding chi néi nhitng 1oi séo rdng 1am khach hang mat Iong tin, khi
khéch hang mat Iong tin thi ho s& mat 1ong trung thanh vai cong ty. Ngoai ra, moi truong
phap 1y dang timg budc hoan thién vé bao vé maéi trudng. Thuc hién cac cam két voi
moi truong s€ gilp cac cdng ty tranh vong xoay phap ly.

- Cong bd thong tin danh gia hoat dong mai truong cua doanh nghiép théng qua
cac kénh chinh thac. Hoat dong nay sé gitip cac bén lién quan danh gia chinh xac cac
hoat dong caa doanh nghiép trong méi quan hé véi cac muc tiéu méi truong, tir d6 yéu
cau cac doanh nghiép cd trach nhiém lién két chat ché cac hoat dong cua ho véi moi
truong dé phat trién cong dong. Tap trung ngudn luc cho phong marketing dé phat trién
trén co so xem xét ddy da o ca ba khia canh gom 1én ké hoach marketing, ngan sach
marketing va dao tao con nguoi.

- Thong qua viéc thanh 1ap bo phan 1€ tan, vai trd gidm sét cta cac bén lién quan
duogc ting cudng dé phan anh cac van dé san xuat cia doanh nghiép. Bo phan c6 trach
nhiém thuong xuyén cap nhat va diéu phéi thong tin do cac bén lién quan khac cung cap
va phd bién trén cac phuong tién thdng tin dai chung dé cung cap thdng tin chinh xac vé
tac dong moi truong cua cac hoat dong san xuit, cling nhu cac vi du vé cai thién sinh
thai cua doanh nghiép.

Bon 1, dé khuyén khich nhan vién sir dung cac san pham/dich vu than thién véi
moi truong. Doanh nghiép nén tao diéu kién cho nhan vién bing cach khuyén khich
tham gia vao cac sang kién xanh nhu sir dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu chat thai
va giam 6 nhiém tai noi 1am viéc. Y tuéng bao vé méi trudng can duoc 1anh dao cong
ty va toan thé nhan vién hoan nghénh, diéu nay sé thic day nhan vién quan tam dén mai
truong va c6 nhitng hanh dong cu thé dé bao vé mai truong tai noi 1am viéc.

- Thuyc hién trao quyén cho nhan vién, gitp ho 1am viéc tich cuc hon, phét huy tinh
tu chi va ty quan Iy cia nhan vién. Piéu nay co tac dong tich cuc trong viéc tang nang
suat lam viéc caa nhan vién, phat trién kha nang tu chi, boi dudng tinh sang tao va phat
trién ky nang giai quyét van dé.

- Doanh nghiép can thudng xuyén to chirc cac hoat dong nang cao suc khoe, dam
bao an toan cho nguoi lao dong, dong thoi phét trién doi ngil nhan vién mai than thién
vGi moi truong. Ngoai ra, can phaét trién va duy tri cac chinh sach nham tao dung niém

tin giita cac 1anh dao, quan ly va nhan vién doanh nghiép. Biéu nay sé& tao co hoi cho
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nhan vién thé hién y kién c4 nhan trong cong viéc va tao moi truong tét cho viéc thuc
hién cac hoat dong quan ly xanh cta cong ty.

Nim 14, nhitng hanh dong c6 ich cho moi truong cua nhan vién dugc ghi nhan va
khen thudng. Viéc danh gia hiéu qua cdng viéc cua nhan vién dua trén két qua thuc hién
cdng viéc va nhan thic vé mai truong di tro thanh cdng cu tiém nang dé mdi doanh
nghiép hd tro cac hoat dong bao vé mai truong hién nay. Théng qua hé théng ghi nhan
va khen thudng nay, nhan vién duoc khuyén khich thuc hién nhiéu sang kién than thién
v6i moi truong hon. Cu thé, mot s dé xuat dé doanh nghiép thuc hién nhu

- Tao méi truong va diéu kién 1am viéc c¢é nhiéu cay xanh, tan dung anh sang tu
nhién... Long ghép céc tiéu chuan tiét kiém vat liéu va bao vé méi trudng vao hé thdng
tiéu chuan danh gia hiéu qua cong viéc caa nhan vién, va khen thuéng nhan vién theo
thanh tich ciia ho. Véi hé thdng tiéu chuan danh gia nay, doanh nghiép sé& kich thich
duoc hiéu qua 1am viéc cao cua ngudi lao dong vira hoan thanh cong viéc, y thic tiét
kiém vat tu trong qua trinh lam viéc va y thuc bao vé mai truong.

- Khen thuong tai chinh c6 thé duoc thiét ké cho cac ca nhan, nhoém cé thanh tich
Xuat sic vé moi truong. Khen thudng cé thé bao gom phan thuang cho viéc sir dung
phuong tién 1am viéc than thién véi mdi truong chang han nhu sir dung xe dap hoic
phan thuéng cho nhing y tudng xanh gitp cai thién mdi truong 1am viéc va thu hat moi
ngudi bao vé méi trudng noi ho sdng va lam viéc.

- Ngoai cac khen thuéng tai chinh, doanh nghiép ciing c6 thé dua ra cac hinh thic
khen thuéng phi tai chinh nhu cham séc phuc lgi va sic khoe caa nhan vién, t6 chic
cac hoat dong ngoai khéa, 1am viéc vi mdi trudng xanh, cung cap co hoi viéc lam, ...
nham mang dén cho nhan vién s linh hoat, chang han nhu 1am viéc tir xa hoic 1am viéc
tai nha qua email hodc cong théng tin doanh nghiép.

5.2.2 Ham y quan tri dya trén niang luc canh tranh

Két qua nghién ciu cho thay nang Iyc canh tranh 1am trung gian cho marketing
xanh va két qua kinh doanh, cac DNNVV can dua ra cac chién lugc va céach tiép can sé
két hop cac yéu td canh tranh, muc tiéu hiéu qua kinh doanh va ké hoach hanh dong
cling nhu chién luoc, chién thuat va noi bo cd thé mang lai cho doanh nghiép lgi thé
canh tranh trén thi trudng. Marketing xanh thé hién nhan thac va long trac an, ¢ thé la
mot yéu té thuyét phuc trong viéc gitp khach hang lua chon gitta doanh nghiép va canh

tranh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cac DNNVV dau tu vao marketing xanh ciing co thé



182
tiét kiém tién dudi dang chi phi van chuyén, chi phi vat liéu va giam chét thai. Do do,
doanh nghiép c6 thé gat hai loi nhuan tét hon véi viéc cung cap san pham/ dich vu xanh.

Trong béi canh hién nay, d6i méi céng nghé, chuyén doi sé 1a yéu té “séng con”
cua doanh nghiép, gitup doanh nghiép duy tri va nang cao nang luc canh tranh. D6 con
la giai phap gidp bao vé tai nguyén thién nhién, méi truong va dat dwgc muc tiéu rat
quan trong 1 phét trién l1au dai. Cac thanh phan cia niang luc canh tranh gom nang lyc
cong nghé thong tin, nang luc quan Iy trach nhiém, ning luc dong. Vi vy, dé nang cao
nang luc canh tranh. Chinh vi thé cac doanh nghiép can thuc hién mot sé ham y quan tri
dwa trén 3 thanh phan caa nang luc canh tranh nhu sau:

5.2.2.1 Ham y dua trén ning luc quan ly trach nhiém

Trén co so chién lugc qudc gia vé tang truong xanh, hang loat cac quy dinh, chinh
sach di ra doi nham chuyén hanh vi caa cac dbi tuong trong nén kinh té theo huéng
xanh hon. Nhirng chinh sach nay cé hiéu qua, nhung van con mét sé ké ho trong quan
ly ma cac cong ty cd thé khai thac. VVan con nhitng co s& san xuat vi pham tiéu chuan,
quy chuan, tac dong tiéu cuc dén méi trudng. Vi vay, viéc xay dung, céng khai va giam
sat chinh sach phap luat can dugc thuc hién nghiém tuc.

Théng qua két qua nghién ciru cho thay thanh phan ning luc quan ly trach nhiém
goém 4 bién quan séat cd gié tri trung binh tir 12 4,04 dén 4,06. Trong d6, bién quan sat
NLQ?2 - Ching tdi quan ly mot cach minh bach va céi mé trén nén tang dao duc co tri
trung binh 1a 4,04 thap nhit trong nhoém. Vi vay, DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh can trién
khai chinh sach dua trén nang luc quan ly trach nhiém nang cao nang luc canh tranh

Bang 5.5. Trung binh thir tu tir thap dén cao cua cac yéu t ning luc quan ly trach
] nhiém
Ky hiéu Bien quan sat __Trung binh
Doanh nghiép quan ly mét cach minh bach va céi mé trén nén

NLQ2 tang dao dac. ﬂ 4,04
NLO4 annh ngl’llcp' lang nghe quan diém cuia cac bén lién quan trudc 4,05
khi ra quyét dinh. _ »
NLQ5 Qoanh ntheg quan ly theo hudng san sang thay doi vi loi ich 4,06
cua cac bén lién quan.
NLO1 r%%ailgg nghiép quan ly dua trén su chinh truc, su that, tinh chuyén 4,08
NLQ3 KAhI ra quyét dinh, doanh nghiép ludn tranh anh hudéng dén cac 4,10
bén lién quan.
Trung binh chung 4,07

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qua khao sat)
Duya vao bang thong ké gia tri trung binh ¢ bang 5.5, tac gia nhan thay gia tri trung

binh cua tirng bién quan séat kha cao, dat trén muac trung binh nén tac gia s dung ham y



183

phat trién quan Iy mot cach minh bach va coi mé trén nén tang dao duc, lang nghe quan
diém cia cac bén lién quan trude khi ra quyét dinh, quan 1y theo hudng sin sang thay
ddi vi loi ich cua cac bén lién quan, quan Iy dya trén su chinh truc, su that, tinh chuyén
nghiép, doanh nghiép ludn tranh anh hudng dén cac bén lién quan. Cy thé nhu sau:

M@t 1, tiép tuc hoan thién luat phap va cac quy dinh trong linh vuc méi truong.
Viéc ban hanh cac quy ché quan 1y trén cac linh vuc thudng xuyén duoc ra soat, diéu
chinh theo tinh hinh thuc té. Cu thé, can c6 chinh sach khuyén khich san xuat san pham,
dich vy xanh; phét trién cac nganh, linh vic tng dung cdng nghé sach; thiic day san xuat
xanh, uu tién phat trién niang luong téi tao, sir dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén,
phét trién cong nghé xanh, phét trién sach va chinh séach, ké hoach hanh dong khéac

Hai 13, xem xét ban hanh cac quy dinh vé xa thai va danh thué tai nguyén va moi
truomg ddi véi cac doanh nghiép. Nhu vay, s& khuyén khich cac doanh nghiép str dung
tai nguyén va nang luong mot cach hiéu qua va tiét kiém. Cac loai thué va phi nay s&
dugc sir dung dé phat trién cac dir an trong diém va dau tu xanh.

Ba 13, ting cuong hoat dong quan tric, kiém tra méi trudng ddi véi cac doanh
nghiép. Can ting cudng ché tai, kiém soét chit ch& viéc thuc hién, giam sat hoat dong
xa thai & nhiém cua cac doanh nghiép. Ngoai ra, can thiét l1ap co ché hd tro phu hop véi
loi ich va hiéu qua cua doanh nghiép.

Bon 13, céng khai va phé bién kién thtc vé hoat dong xanh cho cac bén lién quan
nhu ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc tai chinh. .. Trong d6, d6i véi cac td chic tai chinh,
khuyén khich cac hoat dong cho vay va hd tro tin dung dua cac tiéu chudn moi trudng
vao cac muc tiéu kinh doanh xanh, ting cuong théng diép huéng dén ngudi tieu ding
vé cac san pham than thién véi méi trudng va tac hai caa khi thai doanh nghiép va cac
hoat dong san xuat khong bén viing.

Cudi cung, hoat dong kinh doanh chiu anh huong cua nhiéu bén lién quan. Nhiing
d6i tuong nay cé thé anh hudng dén hoat dong caa doanh nghiép theo nhiing cach khac
nhau. Vi vay, viéc nang cao nhan thirc cua cac bén lién quan va tao ap luc dé cac doanh
nghiép trién khai cac hoat dong xanh 1a rat quan trong va can thiét.

5.2.2.2 Ham y dwa trén ning luc cong nghé théng tin

Pé ung dung cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong kiém tra cong tac
bao vé mai truong, tuan tha cac quy dinh phap luat vé bao vé méi trudng trong qué trinh
thuc hién thi DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh. Do d6, cac doanh nghiép can tap trung phat
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trién nang luc cdng nghé thng tin trong ké hoach marketing xanh cia minh. Mic du da

nhan thire dugc vai trd cua niang luc cdng nghé thong tin d6i Vi sy phat trién, nhung
cac chién dich xanh héa van kho thuc hién do ngudn lec trong cac té chirc, doanh nghiép
con han ché. Vi vay, dé khuyén khich phat trién cac hoat dong ning luc thong tin hoa,
nhitng ton tai nay can sy hd trg va khic phuc cua chinh doanh nghiép va cac don vi quan
ly c6 lién quan.

Théng qua két qua nghién ctiu cho thay rang nang luc cdng nghé thong tin tac dong
manh véi hé sb p = 0,521 dén két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H5 Chi Minh.
Céc bién quan sét c6 gia tri trung binh tir 1a 4,03 dén 4,06. Trong d0, bién quan sat
NLC2 - Nhan vién cong nghé thdng tin cia ching toi rat gioi chuyén mén va NLC4-
Chung t6i ¢ kién thire dé giao tiép véi khach hang va ddi tac bang céng nghé thdng tin
¢4 tri trung binh 12 4,03 thap nhat trong nhém. T nhitng phat hién nay, cac doanh nghiép
hién d3 xac dinh kha ning céng nghé théng tin 1a mot chién lugc quan trong dé mang
lai két qua kinh doanh (H3a).

Bang 5.4. Trung binh thir tu tir thap dén cao cua yéu t6 ning luc céng nghé thong tin

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh

NLC2 Nhari vién cong nghé thong tin ctia doanh nghiép rat gioi 4,03
chuy&n mon.

NLC4 D;(?ar,lh nghlepAco klenﬁthu;c de.glao tiép voi khach hang va 4,03
doi tac bang cong nghé thong tin.

NLC1 Dq(.)a‘nﬂh nghi¢p Arat am hiéu viéc dung cong nghé thong tin dé 4,04
cai tién hoat dong.

NLC3 Dganh _nghle;p c6 trinh do k¥ thuat chuyén moén cong nghé 4,06
thdng tin cao.

Trung binh chung 4,04

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qud khao sat)

Dua vao bang thong ké gia trj trung binh & bang 5.4, tac gia nhan thiy gia tri trung

binh cua tirng bién quan séat kha cao, dat trén muc trung binh nén tac gia s dung ham y
phét trién nang Iyc nhan vién cong nghé thong tin cia doanh nghiép, giao tiép voi khach
hang va dbi tic bang cong nghé thong tin, am hiéu viéc ding cong nghé thong tin dé cai
tién hoat dong, trinh d6 k¥ thuat chuyén mén céng nghé thong tin cao. Cu thé nhu sau:
M@t 13, dé nhan vién cong nghé thong tin gioi chuyén mén thi doanh nghiép dao

tao ngudn nhan luc, phd bién, phd bién phap luat, nang cao nhan thirc vé trach nhiém
bao vé mdi truong, tap trung tang cuong hop tac trong linh vuc bao vé moi truong, tang
cuong nang luc gidm sat va thuc thi phap luat. Viéc dao tao, nang cao trinh dg, nhan

thizc vé nguon nhan luc cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong linh viuc moi truong
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dap tng yéu cau cach mang cdng nghé 4.0. Viéc tng dung cong nghé théng minh cua
cach mang cong nghé 4.0 1am tang nang suét, chat lwogng, hiéu qua, tbc do, giam tiéu
hao nhién liéu, chi phi san xuat... Cong nghé 4.0 tap trung cha yéu phat trién cong nghé
dién tir, tw dong hoa va tri tué nhan tao. Vi vay, san pham cong nghé 4.0 c6 thé ang dung
trong cac linh vuc nhu quan trac méi truong tu dong tai cac diém xa thai, tu dong do
ludng muc do & nhidm cua cac yéu té méi truong nhu nudce thai, khi 6 nhidm khong khi,
canh béo va du bao sém khi tugng thay van ndi dat. Véi vé tinh... ¢d hé thdng di licu
rat t6t va chinh xac phuc vu cong tac quan ly. Cach mang cong nghiép 4.0 c6 tac dong
tich cuc dén méi trudng trong ngan han va ciing rat tich cuc trong trung va dai han do
tiét kiém ning luong, vat liéu va cong nghé than thién véi méi truong. Ngoai ra, cong
nghé thang tin, cdng nghé s ciing c6 tac dong tich cuc, mang lai hiéu qua cao hon cho
cong tac quan ly, diéu hanh, van hanh trong linh vuc quan Iy mai truong nhu tiét kiém
thoi gian, nang luong, tién bac, hoi hop, ...

Ngudn nhan lyc xanh da mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho doanh nghiép, khong
chi gidp doanh nghiép quan ly hi¢u qua, minh bach, nang cao nang lyc canh tranh ma
con dam bao cho hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép tang truéng theo hudng tich cuc.
Ngudn nhan lyc va dic biét 1a ngudn nhan lrc xanh dugc nhic dén tir rit sém nhung
viéc trién khai quan Iy ngudn nhan luc xanh tai cac doanh nghiép con dang & muc so
khai, can dugc ddy manh hon nita trong thoi gian t6i dé cac doanh nghiép huéng toi
phat trién gan phat trién san xuat kinh doanh véi bao vé mai truong, giam thiéu cac tac
hai x4u dén méi trudng

Hai 13, dé giao tiép v6i khach hang va dbi tc bang cong nghé thdng tin. Cac doanh
nghiép can uu tién thu hat cac doanh nghiép cong nghé c6 chudi cdng nghiép hang dau,
ham luong cong nghé cao, nang luc nghién ciru va phat trién manh, cac nha dau tu co
tiém lyc tai chinh, ham lugng cdng nghé cao, ham lugng chat xam cao, moi trudng than
thién, uu tién thu hat cac nganh dich vu c6 gia tri gia ting cao, cong nghé cao, kinh té
s6, ung dung tri tué nhan tao; uu tién phat trien cong nghiép cong nghé thdng tin, cong
nghiép tu dong hda, sur dung nang lugng sach, nang lugng tai tao...Ngoai ra, viéc thuc
hién chién luoc, xay dung co s dix liéu, tin hoc hda phuc vu cai cach hanh chinh trong
nganh; ¢ tam nhin va céch tiép can c6 hé thong trong cong tac tng dung cong nghé
thong tin, danh gid dang vai tro cua cong nghé thong tin; xay dung, xac dinh ré cac dinh

huéng va budc di cu thé trong tng dung céng nghé thong tin; tham muu cho lanh dao
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Cac cap Ve su can thiét cling nhu trién vong va loi ich caa tng dung cdng nghé thdng
tin, kién toan bo may quan ly chuyén trach vé cong nghé thdng tin cac cap; di va dang
trién khai cac noi dung hét stiic quan trong, tao nén tang cho tng dung cdng nghé thdng
tin cua doanh nghiép.

Ba 13, doanh nghiép am hiéu viéc dung cdng nghé thong tin dé cai tién hoat dong.
Dé khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién céc tng dung vé nghién ctu mdi truong
va tng dung thong tin quan ly. Cac doanh nghiép can day manh nghién ciu, ang dung
tién bd céng nghé thong tin va truyén théng, tng phd vai bién dbi khi hau, quan ly tai
nguyén va bao vé méi truong; ddy manh doi méi cdng nghé san xuat, phat trién theo
hudng bao vé méi truong, tiét kiém nang lwong, st dung hiéu qua tai nguyén, it chat
thai, it carbon. nghién ctu, phat trién va tiép thu tng pho véi bién doi khi hau, chuyén
giao cdng nghé tién tién trong quan ly tai nguyén va bao vé moi truong. Bén canh do,
can thuong mai héa san pham nghién ctru trong linh vuc mdi trudong dé nhan rong hoat
dong marketing ra cac doanh nghiép.

Bon 13, dé ngudi lao dong trong cac doanh nghiép co trinh do ky thuat chuyén mén
cdng nghé thdng tin cao, can thuc hién phét trién nguon nhan luc

- Khéng ngirng nang cao chét lwong nghién ciru khoa hoc trong cac co sé nghién
ctru khoa hoc, wom mam nhan tai chit luong cao. Trong nhitng nim gan day, Chinh phu
d3 cu thé hda cac chi truong nay thanh cac chinh sach cu thé nhu quyén tu chi cua cac
t6 chtrc cong nghé, khuyén khich cac trudong dai hoc tu chi va theo dinh huéng nghién
ctru. Tuy nhién, chinh sach ndy ciing can ¢ mot giai doan chuyén tiép, véi viéc xay
dung ngudn luc, nha trudng va céc to chire duge dam bao dit manh dé co thé ty cha nén
truéc mat chinh pha van can ¢ nhing chinh sach hd trg phi hop, ching han nhu tap
trung vao dau tu vao nghién citu khoa hoc trinh do cao, cac hoc vién, trung tam cong
nghé cao va mo rong dé thu hat nhan tai nghién ctiu tir cac nude. Ngudi nudc ngoai
(hoic Viét kiéu) dang 1am viéc trong cac truong dai hoc, vién nghién cau ...

- Lién hé chat ché véi don vi dao tao, dat hang yéu cau dau ra nguon nhan luc. Mot
mat gitp dinh vi cac co sé dao tao ngudn nhan luc dap tng nhu cau cua thi truong, mat
khac moi cac to chirc nghé nghiép méi trudng tién hanh dao tao nang cao chuyén mén

vé mdi trudng cho cac hoc vién doanh nghiép.
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- Ngoai viéc tuyén dung ngudn nhan luc c6 trinh do, chuyén mén vé moi trudng,

doanh nghiép ciing cn quan tim dén vai tro ciia ngudi lao dong, gidp ho nhan thirc duoc
vai tro cua minh, doanh nghiép va bao vé méi trueong sinh thai.

5.2.2.3 Ham y dya trén ning lwc dong

Dai dich Covid-19 di cho thdy doanh nghiép 1am thé nao dé thich tng, séng sét va
vuot 1&n, tim co trong nguy. Cac doanh nghiép bat dau &p dung hinh thic 1am viéc tai
nha, hop hanh va giao viéc déu chuyén d6i sang online. Nhiing thay doi dang din ra
nhanh dén muac nhiéu ngudi tham chi khong thé goi tén ching, thuc té d6 1a cau chuyén
dugc nhic dén nhiéu gan day giéng nhu chuyén doi ky thuat sé. Chuyén ddi sé da mang
lai nhiéu lgi ich nhu giam chi phi van hanh, tiép can nhiéu khach hang hon trong thoi
gian dai hon, dua ra quyét dinh nhanh hon va chinh xac hon nho su tro gitp caa hé
thdng bao céo kip thoi va minh bach. Qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang
canh tranh cua doanh nghiép. Diéu nay hoan toan pht hop vai tinh than cua Quyét dinh
s6 749/Qb-TTg phé duyét “Ké hoach chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, phan dau dua Viét Nam tro thanh quéc gia s6”, boi chuyén ddi sb caa
doanh nghiép déng vai tro quan trong.

Théng qua két qua nghién ciru cho thay riang ning luc nang lyc dong khdng bi tac
dong boi marketing xanh va két qua kinh doanh cia DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh, tuy
nhién, tac gia van dé ra mot sé ham y lién quan.

Bang 5.6. Trung binh thir tu tir thap dén cao cua yéu t6 thang do ning luc dong

Ky hiéu Bién quansat Trung binh
NLD3 Doanh ngt]_le;p thay do6i nhanh chéng dé thich nghi va tan 3,89
dung co hoi , o
NLD2 (Ii)(;&;]nhh nghiép nam bat tot cac co hoi cua moi truong kinh 3.04
NLD1 Dognh nghiép de dang nhan biét cac thay doi caa moi 4,06
truong
Trung binh chung 3,96

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qua khao sat)

Dua vao bang thong ké gia tri trung binh & bang 5.6, tac gia nhan thay gia tri trung

binh cua tirng bién quan sat & mac trung binh nén tac gia sir dung ham y phét trién thay

d6i nhanh chong dé thich nghi va tan dung co hoi, nam bat tét cac co hoi ctia moi truong
kinh doanh, dé dang nhan biét cac thay doi ciia méi truong. Cu thé nhu sau:

Pé xay dung nang luc thich wng linh hoat trong thoi dai s6, doanh nghiép can dua

ra chién lugc ban dau phi hop. Pau tién, doanh nghiép can xac dinh, danh gia cac md
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hinh kinh doanh hién tai va xac dinh nhiing diém yéu can khic phuc ciing nhu co hoi dé
cai tién. Tiép theo, doanh nghiép nén dau tu ang dung cdng nghé, hé théng thong tin dé
nang cao kha ning thu thap, phan tich di liéu, déng thoi hd tro cip quan Iy van hanh
xuyén sudt va chit ch& hon. Cudi cuing, doanh nghiép can tao ra méi truang noi bo linh
hoat va khuyén khich su ddi mai, séng tao trong t chuc.

5.2.3 Ham y cai thién két qua kinh doanh

Thuc hién cac chu truong ciia Chinh Phu vé chinh sach dong vién hop ly, cai thién
du dia tai khda, tao diéu kién thuan loi dé huy dong, phan bo va sir dung hiéu qua cac
ngudn luc tai chinh, giai quyét hai hoa cac van dé phat trién kinh té, x& hoi va moi
truong, dam bao an ninh quc phong va an sinh xa hoi gan véi cac muc tiéu, nhiém vu
phét trién bén viing ciia Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030. Tir
d6, dua ra cac khuyén nghi nham thic day két qua kinh doanh.

5.2.3.1 Ham y cai thién két qua kinh té

Doanh nghiép mudn nang cao két qua hoat dong kinh doanh thi can phai c6 mot
chién lugc ding dén, thé hién trach nhiém cua minh trong qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh, thuc ddy ting truéng thu nhap va loi nhuan.

Bang 5.7. Trung binh thi ty tir thap dén cao cua yéu to két qua kinh té

Ky hiéu Bien quan sat Trung binh
KQK3 Doanh nghiép théa man myc tiéu tai chinh ctia cic nha dau tu 4,17
KQK1 Doanh nghi¢p hoan thanh muc tiéu trong gidi han ngan sach 4,20
KQK2 Doanh nghi¢p dat dugc cac muc ti€u tai chinh 4,23

Trung binh chung 4,13

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qud khao sat)
Dua vao bang thong ké gia trj trung binh & bang 5.7, tac gia nhan thiy gia tri trung
binh cua tung bién khé cao, dat trén muc trung binh nén tac gia st dung ham y phat
trién. Vi vay, luan 4n nay dé xuat cac DNNVV nén thuc hién cac khuyén nghi sau:
Mot 13, Uu tién hd tro vé 13i suat va cac diéu kién tiép can ngudn von tin dung déi
véi cac dy an dau tu than thién véi moi trudng nhu cap tin dung wu dii cho dy an giam
CO2, san xuat va sir dung nang luong sach, san pham sach; cac dy an tiét kiém nang
luong, nudc, nhién ligu...
Hai 13, Tang cuong hop tac quéc té, tim kiém sy hd tro cua cac to chirc qudc té va
cac nude dé thuc hién chién luoc phét trién xanh. Ngoai ra, can tao diéu kién thuan loi
dé cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai phat trién day chuyén san xuat mai, hién

dai va tiét kiem.
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Ba 13, xay dung co ché, chinh sach hd tro cac to chuc tin dung duoc hd trg cac

ngudn vén dai han, vu dai dé cé céc khoan tin dung cé thoi han dai va Iai suat vu dai
cho nganh, linh vuc xanh. .. Ngoai ra, mién, giam thué cho c&c nganh sir dung loi nhuan thu
duoc dé dau tu cho bao vé méi truong, mién thué nhap khau day chuyén, thiét bi lién quan
dén qué trinh san xuat san pham.

5.2.3.2 Ham y cai thién két qua x& hai

Doanh nghiép muén nang cao két qua hoat dong kinh doanh thi can phai c6 mot
chién lugc ding dan, thé hién trach nhiém caa minh trong qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh, thic ddy ting trueang thu nhap va loi nhuan.

Bang 5.8. Trung binh thi ty tir thap dén cao cua yéu to két qua xa hi

Ky higu Bien quan sat Trung binh
KQX4 Doanh nghiép dap tng dugc nhu cau ciia cong dong 3,87
KQX1 l£)ho,anh I}ghiép d3 thanh cong trong viéc dap tmg nhu cau cta 3.90

ach hang
KQX2 Doanh nghiép di dap tmg duoc nhu ciu cia ngudi sir dung 3,95
KQX3 Doanh nghiép di dap tmg yéu cau cua chinh phu 4,01
Trung binh chung 3,93

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gia tir két qua khao sat)

Duya vao bang thong ké gia tri trung binh & bang 5.8, tac gia nhan thiy gia tri trung
binh cua ting bién khé cao, dat trén muc trung binh nén tac gia st dung ham y phat
trién. Vi vay, luan 4n nay dé xuat cac doanh nghiép muén cai thién két qua xa hoi nén
thuc hién cac khuyén nghi sau:

Mot 13, Can c6 co ché dic thu dé phét trién cac loai hinh tin dung phi hop vai cac
doanh nghiép can vén hd tro hoat dong bao vé méi trudng, hd tro cho cac doanh nghiép
dau tu dudi hinh thie wu dai vén vay. ...

Hai 13, Thanh lap quy hd tro doanh nghiép nham thanh 1ap xc tién eng dung cong
nghé thong tin va vién thong trong mdi truong, cling gan giéng nhu cac ngudn quy khac,
day 1a mot co ché tai chinh c6 tinh doc 1ap, hd tro cho phat trién cong nghé thong tin va
vién thdng phuc vu mai truang. Viéc hinh thanh quy nay sé 1a dia chi thu hit cac ngudn
tai chinh ciia Nha nudc va xa hoi bo sung cho dau tu tai chinh tng dung cong nghé thong
tin va vién thdng trong mai truong va bao toan von phat trién

Ba I3, Céc san pham va dich vu mai hoic cai tién gidp doanh nghiép dat duoc loi thé
canh tranh so Vi cac doanh nghiép khéac. Khach hang ludn tim kiém nhitng san pham va dich

vu tot hon dé thoa man nhu cau va so thich lubn thay di cia ho. Do d6, cic DNNVV nén ¢
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su hiéu biét thdu dao vé thi truong va sy canh tranh ctia ho dé phét trién gia tri dich thuc cho

khach hang cua ho.

B4n 13, hé théng phap luat vé méi truong va thuong mai cia Viét Nam chua hoan
thién, thiéu cap nhat va déng bo. Nhiéu Luat dya trén cac cam két qudc té vuot qua kha
nang thuc hién cia cac doanh nghiép trong nudc. Stra doi va cai thién maoi truong phép
ly 1a vd cung quan trong dé thuc hién ké hoach marketing méi trudng. Ngoai ra, hoan
thién chinh séch thu ngan sach nha nudc s& huéng dén mé rong pham vi ddi tugng chiu thué
dé bao pha duoc cac ngudn gay & nhiém méi truong; diéu chinh mic thué suat ph hop voi
c4c ddi tugng chiu thué nham tac dong dén hanh vi san xut va tiéu dang céc loai hang hda
c6 tac dong xau dén méi truong; hoan thién cac quy dinh khuyén khich, thic day doanh
nghiép ap dung cdng nghé sach, cong nghé than thién vai moi truong.

5.2.3.3 Ham y cai thién két qua mai trueong
Doanh nghiép mudn nang cao két qua hoat dong kinh doanh thi can phai c6 mot
chién lugc ding dén, thé hién trach nhiém cua minh trong qué trinh hoat dong san xuat

kinh doanh, thuc ddy ting trueang thu nhap va loi nhuan.

Bang 5.9. Trung binh thir tu tir thap dén cao cua yéu td két qua moéi trudng

Ky hiéu Bien quan sat , Trung binh
KQM3 Doanh nghi¢p gidm dugc mic dd tac hai dén moi truong 3,94
KQM1 Doanh nghié€p thanh cong trong viéc giam ti€u thy nang luong 3,97
KQM2 Doanh nghiép thanh cong trong viéc giam thiéu chat thai 4,06

Trung binh chung 3,99

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir két qua khao sat)

Dua vao bang thong ké gia tri trung binh & bang 5.9, tac gia nhan thiy gia tri trung
binh cua tung bién khé cao, dat trén muc trung binh nén tac gia st dung ham y phat
trién. Vi vay, luan 4n nay dé xuit cac doanh nghiép mudn cai thién két qua méi truong
nén thuc hién cac khuyén nghi sau:

Mot 14, HO tro truc tiép cho doanh nghiép san xuét san pham than thién véi moi
truong nhu tro gid nguyén vat liéu, dau tu may moc, ...Tao diéu kién thuan loi dé cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi phét trien day chuyén san xuat mai, hién dai va
tiét kiem.

Hai 13, Nha nudc can nghién ctiu va phét trién khoa hoc cong nghé, céng b hé thdng
tiéu chuan kinh té ki thuat va thong tin/dir liéu san xuat xanh. T6 chirc nghién ctu cac dé
tai Iy luan va thyc tién lién quan dén hoat dong xanh nham cung cap co s¢ khoa hoc cho

phét trién kinh té xanh. Pdng thoi, can khuyén khich nghién ctiu va phét trién cong nghé



191
xanh, cdng nghé cac-bon thap, tao ning lwong, tng dung san xuat va tiéu ding xanh.

Nghién ctru ban hanh cac dinh muc, tiéu chuan, quy chuan phuc vuy ting truéng trong cac
linh vurc Kinh té, cac linh vuc va dia phuong. Ngoai ra, can thiét 1ap hé thong thong tin dix
liéu vé tang trudng xanh & cap quédc gia, cip nganh va cap doanh nghiép.

Ba 14, Pay manh hop tac nghién ctu khoa hoc, trao ddi thong tin trong xay dung
va thuc hién ké hoach phat trién kinh té xanh. Tang cuong hop tac qudc té, tim kiém su
hd trg cua céc to chuc quéc té va cac nude dé thuc hién chién lugc phat trién xanh.

5.2.4 Ham y cai thién két qua kinh doanh théng qua marketing xanh

Dé cac DNNVV cai thién két qua kinh doanh khi su canh tranh ngay cang gay gat
hién nay, cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh can phai tim dén céc phwong phép tiép can
chinh tién tién dé chiém thé thuong phong. Va marketing xanh 1a cac chién lugc séng
tao m&i c6 thé duoc sir dung nhu mot vii khi chinh dé ting kha nang canh tranh va thic
day két qua kinh doanh va méi truong cua cong ty cling maot luc.

- C4c DNNVV nén ¢6 gang sang tao hon khi diéu hanh va quan ly doanh nghiép
va tham gia vao céc hoat dong marketing xanh théng qua céc hoat dong chién thuat tic
|l sir dung vat liéu tai ché, chinh séch gia xanh nham mang lai su linh hoat cho cac nha
quan ly v& viéc cai thién hinh anh thuong hiéu xanh cua doanh nghiép trong ngin han
va diéu chinh chién lugc marketing xanh theo nhitng thay d6i méi trueang bén ngoai va
bén trong doanh nghiép.

- Can khuyén khich cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh thuc hién hoat dong
marketing xanh rd rang va nim bét béo cao mdi trudng cho ngudi mua. Diéu nay sé& trao
quyén cho cac DNNVV khac nhau tham gia nhiéu hon vao tinh bén viing.

- Muyc tiéu cudi ciing dé cac DNNVV phét trién vé quy md, nang suat va hon nita
dé canh tranh tich cuc, thi cac doanh nghiép phai nim bat cac chién lugc chung vé loi
thé canh tranh. Tuy nhién, ca&c DNNVV can phai lua chon va can d6i cac cong viéc co
thé thyc hién nham ciing da dang hoa san pham, thuong xuyén cap nhat thi truong va
khach hang 1a chia khoa trong marketing. Bén canh d6, cic DNNVV can tiép tuc ap
dung nhitng thay doi trong chinh sach cua Chinh pha, cong nghé, nhu cau va yéu cau
cua khéach hang, xu huéng thi truong va luc luong dé ap dung mét cach than thién cac
thuc tién marketing xanh va canh tranh cong bang.

- Cac DNNVV can xem xét cac co hoi doi méi xanh trong céc giai doan phat trién

san pham va cai tién quy trinh va nhan thicc dugc dau tu vao doi mai san pham va quy
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trinh xanh dé thlic day tinh bén viing va dan dén loi ich méi trudng, chiang han nhu giam
6 nhiém, san xuat sach hon, bao ton nang luong, dan dén loi ich cho nhan loai.

5.3 Han ché ciia nghién ciru va huéng nghién ciu tiép theo

5.3.1 Han ché ciia nghién ciru

Tuong tu nhu cac nghién ciu khac, nghién cau ciia luan an cling ¢ han ché nhat
dinh nhu sau:

Thi nhat, vé phuong phap 14y mau, phwong phap lay mau thuan tién va tinh dai
dién van con han ché. Mic du dam bao mau tét cho cac nghién ctru dinh lwong nhu phan
tich EFA hozc phan tich SEM trén 526 mau, mau van con nho so vai tong thé.

Thi hai, mac di nghién ctu ndy da xac nhan tam quan trong cuaa cac khai niém
lién quan dén mé hinh ly thuyét nhung c6 thé con c6 nhitng yéu t6 cé y nghia théng ké
khéc can duge kham pha ma mo hinh nay chua dé cap dén.

Thi ba, vé pham vi nghién ctru, dé tai dugc giGi han trong pham vi cac DNNVV
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Déng thoi, ¢ thé ma rong pham vi nghién cau ra cac
tinh, thanh phé khac, ....

5.3.2 Huwéng nghién ciu tiép theo

Thi nhat, thuc hién véi mau khao sét 16n hon thi két qua phan tich s& tt hon. Tir
d6, c6 thé rt ra cAc mau 16n hon va da dang hon.

Thi hai, can thuc hién thém maot sé nghién ctru dé cé thé phat hién them maot sd
yéu t6, bd sung thém nhiéu thang do khac, mot sé tiéu chi mgi nham khing dinh mo
hinh téng quét vé ca ly thuyét va thuc tién.

Thi ba, can mé rong pham vi kiém dinh va danh gia mé hinh ly thuyét ¢ cac dia
phuong khac nhu Ha Noi, Pa Ning, Dong Nai noi thudng xuyén cd nhiing su kién 16n

va da dang.
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PHU LUC

Phu luc 1a. Dan bai thao luan

T6i 1a Ngd Tan Hiép, nghién ctru sinh Truong Pai hoc Lac Hong. Hién t6i dang
thuc hién nghién ctru dé tai Anh huong ciia Marketing xanh dén nang luc canh tranh va
két qua kinh doanh cuaa doanh nghiép: nghién ciru truedng hop cac doanh nghiép nho va
vira tai Thanh Phé H6 Chi Minh, nham muc dich phuc vu cho nghién ciu khoa hoc,
khong c6 muc dich kinh doanh. Tac gia hy vong cac Anh/chi danh chut thoi chia sé mot
sb suy nghi ctia minh. Xin lwu ¥ rang khéng cd y kién nao 1a dang hay sai, va tat ca cac
y kién cua cac Anh/chi déu hitu ich cho nghién ciru cua toi. Toi hy vong Anh/Chj c6 thé
danh chat thoi gian dé thao luan va gilp t6i kham pha ciing hiéu chinh thang do cho
nghién cau.
Phan 1: Cau héi téng quan
Anh/Chi c6 quan tam toi Marketing xanh?
Anh/Chi c6 quan tdm téi van dé bao vé méi trudng khdng?
Anh/Chi c6 nghe n6i vé& san pham than thién véi moéi truong khéng?
Anh/Chi di tirng mua nhitng san pham than thién véi méi trudng chwa?
San pham hay dich vu than thién véi méi truong cu thé ndo c6 thé mua tai Thanh phé
Hb Chi Minh?
Anh/Chi c6 nghi nhitng viéc lua chon nhitng san pham than thién véi méi truong 12 quan
trong hay khong? Vi sao?
Theo Anh/Chi yéu té nao tac dong dén ¥ dinh tiéu dung than thién véi moéi truong?
Phén 2: Kiém dinh thang do
Trong nghién ctu nay, cac yéu té marketing xanh tac dong dén nang luc canh tranh va
két qua kinh doanh bao gom: (1) Chién luoc Marketing xanh, (2) Chién thuat Marketing
xanh, (3) Marketing xanh noi bg, (4) Nang luc quan ly trach nhiém, (5) Nang luc cong
nghé thong tin, (6) Nang luc dong, (7) Két qua kinh té, (8) Két qua méi truong, (9) Két
qua xa hoi
Sau day t6i s& néu khai niém duogc sir dung cho cac yéu t trén va néu ra cac phét biéu dé
do luong céc khai niém d6. Anh/Chi cho biét Anh/Chi c6 hiéu ré nghia ctia chling khdng?

Néu khong, vi sao? Anh/Chi c6 muén thay doi, bo sung gi khdng? Tai sao?



Thang do Marketing xanh

Chién lwgc Marketing xanh

Chung tdi st dung chinh sach moi truong cu thé dé lua chon ddi tac cua minh

Chung t6i dau tu vao cac chuong trinh R & D nham tao ra cac san pham / dich vy than
thién v4i moi truong.

Chung t6i tham gia d6i thoai véi cac bén lién quan vé khia canh méi truong cua to chirc
chung téi.

Chng tdi thuc hién nghién ctu thi tredng dé phat hién nhu cau xanh trén thi truong
Trong sé céc thi trudng muc tiéu khéac, ching t6i cling nhdm dén nhimg nguoi tiéu ding
c6 y thirc vé méi trudng.

Chién thuat Marketing xanh

Ching t6i khuyén khich str dung thuong mai dién tar, vi n6 than thién voi moéi truong
hon

Chung t6i thich cac phuong phép truyén théng ky thuat sé dé quang ba san pham / dich
vu cta minh vi no than thié¢n véi méi truong hon

Chng t6i &p dung chinh sach khéng can gidy to trong viéc mua sim cua minh néu c6
thé

Ching t6i str dung vat lidu tai ché hoic tai sir dung trong céc san pham / dich vu cua
minh

Ching tdi chap nhan chi phi bd sung cua mét san pham / dich vu méi trudng
Marketing xanh ngi bg

Hanh vi guong mau vé méi trudng duoc ghi nhan va khen thuéng.

Céc hoat dong méi trudng cua tng vién 1a mot phan thudng trong qua trinh tuyén dung
cua chang toi.

Chung t6i di tao ra cac cudc thi giai thuong méi truong ndi bd nham thac day hanh vi
th&n thién vai moi truong.

Chung t6i khuyén khich nhan vién str dung cac san pham / dich vu than thién véi moi
truong.

Nhan vién caa chiing toi tin tudng vao cac gia tri moi truong cua té chic ching toi.
Thang do nang luc canh tranh

Ning luc quan ly trach nhiém

Chung t6i quan ly dua trén su chinh truc, su that, tinh chuyén nghiép.



Chung tdi quan ly mot cach minh bach va coi mé trén nén tang dao duc.

Khi ra quyét dinh, ching t6i ludn tranh anh huong dén céc bén lién quan.

Chung tdi ling nghe quan diém cuaa cac bén lién quan trudc khi ra quyét dinh.
Chung tdi quan 1y theo hudng san sang thay d6i vi loi ich cua céc bén lién quan.
Thang do niang luc cOng nghé thong tin

Nhin chung, nhan vién hd tro ki thuat caa ching t6i ¢ kién thic vé cac hé théng dua
trén may tinh

Cong ty cua chiing t6i c6 trinh do chuy@n mén cao vé k¥ thuat dya trén may tinh
Ching tdi rat am hiéu vé cac cai tién méi dua trén may tinh.

Ching t6i cd kién thirc dé phat trién va duy tri cac lién két giao tiép dua trén may tinh
vai khéach hang caa minh.

Thang do Nang luc dong

Ching tdi dé dang nhan biét cac thay ddi ciia méi trudng

Ching tdi nim bit tbt cac co hoi cia méi truong kinh doanh

Chung t6i thay d6i nhanh chong dé thich nghi va tan dung co hoi

Thang do Két qua kinh doanh

Két qua kinh té

Cong ty ching t6i hoan thanh muc tiéu trong gidi han ngan sach.

Cong ty chung t6i dat dugc cac muc tiéu tai chinh.

Cong ty ching tdi thoa man muc tiéu tai chinh cua cac nha dau tu.

Két qua méi trueong

Cong ty ching téi thanh cong trong viéc giam tiéu thu nang luong.

Cong ty ching tdi thanh céng trong viéc giam thiéu chat thai.

Cong ty chung ti giam dugc muc do tac hai dén méi trudng.

Két qua xa hoi

Cong ty chung toi da thanh cong trong viéc dap tng nhu cau cua khach hang.
Cong ty chung toi da dap tng dugc nhu cau cia nguoi sir dung.

Cong ty chung toi da dap tng yéu cau cua chinh phi

Cong ty chung tdi dap tmg duoc nhu cau caa cong dong.



Phu luc 1b. Thang do gdc

Thang do Marketing xanh

Yéu tb

Thang do gbc

Ngudn tham khao

We use specific environmental policy

Papadas va cong su

for selecting our partners (2017)
We invest in R & D programs in order A

. i Papadas va cong su
to create environmentally friendly (2017)

products/services

We make efforts to use renewable

Papadas va cong su

organization

y energy sources for our
Chicn hugc products/services (2017)
Marketing . - -
We engage in dialogue with our s A
xanh . Papadas va cong su
stakeholders  about  environmental
. (2017)
aspect of our organization.
We implement market research to detect Papadas va cong su
green needs in the marketplace (2017)
Among other target markets, we also s A
) . Papadas va cong su
target to environmentally-conscious
(2017)
consumers
We encourage the use of e-commerce, Papadas va cong su
because it is more eco-friendly (2017)
We prefer digital communication
methods for promoting our Papadas va cong su
Chién  thuat produc_:ts/serwces, because it is more (2017)
i eco-friendly.
Marketing — =
We apply a paperless policy in our Papadas va cong su
xanh :
procurement where possible. (2017)
We use recycled or reusable materials in Papadas va cong su
our products/services. (2017)
We absorb the extra cost of an Papadas va cong su
environmental product/service (2017)
Exemplar environmental behavior is Papadas va cong su
acknowledged and rewarded (2017)
Environmental activities by candidates Papadas va cong su
are a bonus in our recruitment process (2017)
. We have created internal environmental s
Marketing . o Papadas va cong su
prize competitions that promote eco-
xanh . X (2017)
At 1A friendly behavior.
noi bo P
We encourage our employees to use Papadas va cong su
eco-friendly products/services (2017)
Our employees believe in the s
) Papadas va cong su
environmental values of  our (2017)




Thang do Nang luc canh tranh

Yéu td Thang do gbc Nguén tham khao
We manage based on integrity, truth, Edgar va cong su (2017)
professionalism.

We govern trgnsparently and openly on Edgar va cong su (2017)
an ethical basis.
Nang luc When making decisions, we always A
quan ly trach | avoid influencing stakeholders. Edgar va cong su (2017)
nhiém We !lsten to §takeho|ders views before Edgar va cong su (2017)
making decisions.
We manage towards a willingness to
change for the benefit of all | Edgar va cong su (2017)
stakeholders.
Overall, our technical support staff is
knowledgeable when it comes to | Tippins va Sohi (2003)
computer-based systems
Our firm possesses a high degree of Tippins va Sohi (2003)
Nang luc computer-based technical expertise PP
cong nghé | We are very knowledgeable about new | .. . . :
thong tin computer-based innovations. Tippins va Sohi (2003)
We have the knowledge to develop and
maintain computer — based | .. . .
communication  links  with  our Tippins va Sohi (2003)
customers
We easily perceive environmental Teece va David (2017)
changes
Narig luc We_ grasp Fhe opportunities of the Teece va David (2017)
dong business environment well

We change quickly to adapt and take
advantage of opportunities

Teece va David (2017)




Thang do Két qua kinh doanh

government’s needs

Yéu t6 Thang do gbc Nguén tham khao
Our project successfully met the budget goals Li va cong su (2019):
(Govindan et al., 2013;
Musawir et al., 2017)
Két qua
inh ta Our project successfully achieved the
Kinh té Prel Y Li va cong su (2019)
organization’s financial objectives
Our project successfully satisfied project| =
. o Li va cong su (2019)
investors’ objectives
Our project successfully reduced energy | Liva cong su (2019);
) consumption (Govindan et al., 2013)
Két qua :
A Our project successfully reduced | =
moi _ Li va cong su (2019)
construction wastes
truong
Our project successfully decreased the | =
_ _ Li va cong su (2019)
frequency of environmental accidents
Our project successfully satisfied the client’s Li va cong su (2019):
needs (Carter and Jennings,
2002; Govindan et al.,
2013)
4o .. | Our project successfully satisfied the users’ | =
Két qua Li va cong su (2019)
L needs
xa hoi
Our project successfully satisfied the

Li va cong su (2019)

Our project successfully satisfied the public’s

needs

Li va cong su (2019)




Phu luc 1c. Téng hop céc yéu té anh hudong dén két qua kinh doanh

Yéu té Hinh thic | Huwéng Nghién céu
Nhan khau hoc cua hoi dong quan tri
Quéc tich Truc tiép | Thuan chiéu o
__ _ ____| Zaid va ctg (2019)
Gigi tinh Truc tiep Thuan chiéu
Phong céach lanh dao
Lénh dao chuyén doi Truc tiép | Thuan chiéu
_ _ ____| Burawat (2019)
Lanh dao bén viing Truc tiep Thuan chiéu
Ning lyc lanh dao Diéu tiét Pham va Kim
(Leadership competences) (2019)
Mua hang toan cau Diéu tiét Guandris va cong
(Global sourcing) i _ |su(2014)
Nén tang ky thuat s6 Giantiep | Thuan chiéu | Li va cong su
(Digital platform) (2019)
Kinh té chia sé
Thuc hién chia sé noi bo Truc tiep Thuan chiéu Li va cong su
Thuc hién chia sé bén ngoai Tryc tiép | Thuan chiéu | (2019)
San xuat tinh gon Tryctiép | Thun chiéu | Burawat (2019)
Nang luc thich nghi
Ning luc thich nghi bén ngoai Truc tiép | Thuan chiéu | Eikelenboom va de
- —— - — Jong (2019)
Nang luc thich nghi bén trong Truc tiep | Trai chiéu
Quan ly cung ung Tryctiép | Thuan chiéu _
— % - —— — — 1 Guandris va cong
Quan ly chuoi cung tng bén viing | Truc tiép | Thuan chiéu
(Sustainable  supply  chain| .. ... su (2014)
management) bieu tiet
Nhu cau cta céc bén lién quan Gian tiép | Thuan chiéu
Tai nguyén Gian tiép | Thuan chiéu
Kién thirc Giantiép | Thuan chiéu | Raharjo (2019)
Tinh doc ddo ctia san pham Gian tiép | Thuan chiéu
Quan ly xanh Truc tiép | Thuan chiéu
Quan ly nhan sy xanh Truc tiép | Thuan chiéu
Tuyén dung xanh Giantiep | Thuan chiéu | pousa va Othman
Pao tao va gan két xanh Gian tiép | Thuan chiéu (2019)
Quan Iy két qua va|Giantiép | Thuan chiéu
lurong/thuéng/phuc lgi xanh
Phuong phap méi trudng Tryc tiép | Thuan chiéu




Phuong phép kinh té

Truc tiép

Thuan chiéu | Pham va Kim

Phuong phéap xa hoi

Truc tiép

Thuan chiéu | (2019)

Phu luc 1d. Tong hop céc yéu té anh hudng dén ning luc canh tranh

STT Yéu té Nghién céu
1 Nang lyc k¥ thuat Walsh va Linton (2001)
2 Nang luc quan ly Walsh va Linton (2001)
3 Nang lyc chuyén mon Torabi va cong su (2021)
4 Nang luc cbng nghé thong tin Tippins va Sohi (2003)
5 Nang luc cdng nghé théng tin Chae va cong su (2018)
6 Nang luc cbng nghé thong tin Chen va cong su (2020)
7 Nang lyc cong nghé thong tin Areeprayolkij va cong su (2021)
8 Nang luc dong Teece va David (2017).
9 | Giai quyét van dé phuc tap Margherita va Braccini (2021)
10 | Tu duy phan bién Margherita va Braccini (2021)
11 | Sang tao Margherita va Braccini (2021)
12 | Quan ly con nguoi Margherita va Braccini (2021)
13 | Phéi hop véi ngudi khac Margherita va Braccini (2021)
14 | Tri tué cam xuc Margherita va Braccini (2021)
15 | Phan doan va ra quyét dinh Margherita va Braccini (2021)
16 | Dinh hudng dich vu Margherita va Braccini (2021)
17 | Dam phan Linh hoat v& nhan thicc | Margherita va Braccini (2021)
18 | Danh gia va phan tich dir liéu Shevyakova va cong su (2021)
19 Bao mat cong nghé thong tin Shevyakova va cong su (2021)
20 | Kién tric dam may Shevyakova va cong su (2021)
21 | Tritué nhéan tao Shevyakova va cong su (2021)
22 H6 tro nguoi ding / cong nghé dich | Shevyakova va cong su (2021)
23 | Quan ly quy trinh Shevyakova va cong su (2021)
24 | Quan tri quan hé khach hang Shevyakova va cong su (2021)
25 | Phan tich kinh doanh CNTT Shevyakova va cong su (2021)
26 | Thuong mai dién tir / Tiép thi dién | Shevyakova va cong sy (2021)

tr

27 | Tuvan Shevyakova va cong su (2021)




28 | Xtr ly cac hé théng CNTT cuthé | Shevyakova va cong sy (2021)
29 | Quan tri co so dir ligu mang Shevyakova va cong su (2021)
30 | Kiéntrac CNTT Shevyakova va cong sy (2021)
31 Bao vé dix li¢u Shevyakova va cong su (2021)
32 | Nang luc quan ly trach nhiém Edgar va cong su (2017)

Phu luc le. Tém tit cac bién diéu chinh sau thao luin

Thang do gbc A .
Py 8 X Thang do dugc diéu chinh
Bi¢n Nguon :
Chtng t61 sir dung chinh sach moi N Doanh nghiép 4p dung chinh
N 2 42 z.., . | Papadas va cong | _, e oL 2 X
truong cu thé dé lya chon doi tac cua sach moi truong dé lya chon doi
minh su (2017) tac.
C‘hung to1 dau tg vao cac clrluor}g o Doanh nghiép diu tr vao R&D
trinh R & D nham tao ra cac san | Papadas va cdng , X . N A
2 . N ca e A cho san pham /dich vy than thi¢n
pham / dich vu than thi¢n véi moi | sy (2017) e
. mo1 truong.
truong.
th ung fol no !uc su dung cac neuon Papadas va cong | Doanh nghiép nd luc sir dung cac
ndng luong ti tgo cho cdc san pham su (2017) ngudn niang luong tai tao
/ dich vu cia minh : g g luong T
Chung t61 tham gia do1 thoai véi cac A Doanh nghiép san sang ti€ép nhan
A X 1 .. | Papadas va cong | ., .z ., A s o
bén lién quan v& khia canh moi s (2017) y kién dong gop vé cac hoat dong
truong cua to chuc chung toi. : vi lg1 ich mdi truong.
Chung t6i thuc hién nghién ctru thi N Doanh nghi€ép nghién ctru thi
N I X Papadas va cdng N Z T X
truong dé phat hién nhu cau xanh su (2017) truong dé phat hién nhu cau
trén thi truong i xanh.
Trc?ng S0 cac tAh.l tr}rong mue tuzu A Doanh nghiép uu tién nhim dén
khac, chung t6i cling nham dén | Papadas va cdng N , X L v oo A
N oA 1 f s o A nhitng khach hang c6 y thuc vé
nhitng nguoi tiéu dung cé y thic vé | sy (2017) o
A \ mol truong.
mMo1 truong.
Chung t61 khuyén khich st dung N Doanh nghi¢p uu tién thuong mai
x> | Papadas va cOng | . 2 A A A
thuong mai dién tr, vi n6 than thién s (2017) dién tir dé than thién hon véi moi
v&1 moi truong hon i truong.
Ching t61 thich cac phuong phap Doanh nghiép uu tién truyén
truyén thong ky thuat s6 dé quang ba | Papadas va cOng | thong k¥ thuat s6 dé quang ba san
san pham / dich vu ctia minh vi né | su (2017) pham/dich vu cua minh dé than
than thién v&i moi truong hon thién hon v&i moi truong.

Chung t61 4p dung chinh sach khong oA Doanh nghi¢p han ché t6i da str
RN n ¢ .2 | Papadas va cOng o . A X
can giay to trong viec mua sam cua su (2017) dung glay to trong cong viee néu

minh néu c6 thé i c6 thé

Chlng t6i str dung vat liéu tai ché o Doanh nghiép uu tién st dung vat

hodic (a1 st L x| Papadas va cong | .. ... Sz \ 2
odc tai sir dung trong cac sdn pham su (2017) liu tai ché trong san pham/dich

/ dich vu ciia minh : vu cia minh.

C}lung }01 (ihap nllla_ln chi Phl bo sung Papadas va cong DoAanh pghn:ep san sang Ché}p

cia mdt san pham / dich vu moi nhan chi phi cao hon cho san

\ Su (2017) 2 . e \
truong pham/dich vy méi trudng.




Hanh vi gwong mau vé mdi truong

Nhiing hanh dong c6 ich cho méi

U2 X Papadas va con N \ AT .
duogc ghi nhan va khen thuong. P va cong truong cua nhan vién dugc ghi
su (2017) P \
nhén va khen thuong.
Cac hoat dong mdi truong cua ng Ung vién ting tham gia hoat
vién la mot phan thudng trong qua | Papadas va cong | dong vi modi truong sé duoc
trinh tuyén dung cua chung toi. su (2017) Doanh nghi¢p uu tién tuyén
dung.
Chung t6i da tao ra cac cudc thi giai n A A
ung tot ca ta ac cuoc i &l A Doanh nghié€p truyén thong cho
thudng moi truong ndi by nham thuc | Papadas va cong A A A £
2 > o . A nhan vién vé& chién luogc
day hanh vi than thién véi moi | sy (2017) . . A
. Marketing xanh ctia cong ty.
truong.

Chung t61 khuyén khich nhéan vién A Doanh nghiép khuyén khich nhan
, . 2 . ~ | Papadas va cong | .. L X
st dung céac san pham / dich vu than su (2017) vién st dung cac san pham/dich

thién v&i moi truong. ; vu than thién vo1 moi truong.

Nhéan vién ctua chung toi tin tudng N Nhéan vién cua doanh nghiép tin
NP \ . .2 | Papadas va cong \ NP

vao cac gia tri moi truong cua o | (2017) tuong vao cac gia tri moi truong

chure ching t6i.

cua to chuc

Chung t61 quan 1y dya trén sy chinh
truc, su that, tinh chuyén nghiép.

Edgar va cong su
(2017)

Ching t61 quan ly dya trén su
chinh truc, su that, tinh chuyén
nghiép.

Chung t61 quan ly mot cach minh
bach va cé1 mo trén nén tang dao
dtrc.

Edgar va cong su
(2017)

Chung t61 quan Iy mgt cach minh
bach va c61 mé trén nén tang dao
dtrc.

Khi ra quyét dinh, chung toi luon
tranh anh huodng dén cac bén lién
quan.

Edgar va cong su
(2017)

Khi ra quyét dinh, chiing ti luén
tranh anh hudng dén cac bén lién
quan.

Chung t6i lang nghe quan diém cta
cac bén lién quan trudc khi ra quyét
dinh.

Edgar va cong su
(2017)

Chung t6i lang nghe quan diém
cua céc bén lién quan trudce khi ra
quyét dinh.

Ching t6i quan 1y theo huéng san
sang thay doi vi loi ich cua cac bén
lién quan.

Edgar va cong su
(2017)

Chuing t6i quan Iy theo hudng san
sang thay doi vi loi ich cua cac
bén lién quan.

Nhin chung, nhan vién hd trg k¥
thuat cua chung toi c6 kién thuc vé
cac h¢ thong dua trén may tinh

Tippins va Sohi
(2003)

Doanh nghiép rat am hiéu viéc
dung cong nghé thong tin dé cai
tién hoat dong.

Cong ty cua chung t6i co trinh do
chuyén mon cao vé k¥ thuat dua trén
may tinh

Tippins va Sohi
(2003)

Nhan vién cong nghé thong tin
cua doanh nghiép rat gioi chuyén
man.

Chung t6i1 rat am hiéu vé céc cai tién
moi dya trén may tinh.

Tippins va Sohi
(2003)

Doanh nghi¢p c6 trinh do k¥
thudt chuyén mon cong nghé
théng tin cao.

Chung t6i c6 kién thirc dé phat trién
va duy tri cac lién két giao tiép dya
trén may tinh vé1 khach hang cua
minh.

Tippins va Sohi
(2003)

Doanh nghiép c6 kién thirc dé
giao ti€p véi khach hang va doi
tac bang cong nghé thong tin.

Chung t6i d& dang nhan biét cac thay

Teece va David

Cong ty dé dang nhan biét cac

d6i ctia moi truong (2017) thay doi cua moi truong
Chiing t6i nam bat tot cac co hdi ciia | Teece va David | Cong ty nam bat tot cac co hoi
moi truong kinh doanh (2017) cua moi truong kinh doanh

Chung t6i thay doi nhanh chéng dé
thich nghi va tan dung co hdi

Teece va David
(2017)

Cong ty thay d6i nhanh chong dé
thich nghi va tan dung co hoi




Cong ty chiing t61 hoan thanh muc
tiéu trong gidi han ngan sach.

Li va
(2019)

cong

su

Doanh nghiép hoan thanh muc
tiéu trong gidi han ngén sach.

Cong ty chung t6i dat dugc cac muc
tiéu tai chinh.

Li va
(2019)

cong

su

Doanh nghiép dat dugc cac muc
tiéu tai chinh.

Cong ty chung toi thod man muc tiéu
tai chinh cta cac nha dau tu.

Li va
(2019)

cong

su

Doanh nghi¢p thod man muc tiéu
tai chinh cua cac nha dau tu.

Codng ty chang téi thanh céng trong
viéc giam tiéu thy nang lugng.

Li va
(2019)

cong

sur

Doanh nghiép thanh cong trong
vi€c giam ti€u thu nang lugng.

Cong ty ching t6i thanh cong trong
vi€c giam thiéu chat thai.

Li va
(2019)

cong

sur

Doanh nghiép thanh cong trong
vi€c giam thi€u chat thai.

Cong ty chung toi giam duoc muc
d6 tac hai dén moi truong.

Li va
(2019)

cong

sur

Doanh nghiép gidm dugc murc do
tac hai dén moi trudng.

Cong ty ching t61 da thanh cong
trong viéc dap Gng nhu cau cua
khach hang.

Li va
(2019)

cong

s

Doanh nghi¢p da thanh cong
trong vi¢c dap ng nhu cau cua
khéch hang.

Cong ty chung t61 da dap g duogc
nhu cau cua nguoi st dung.

Li va
(2019)

cong

s

Doanh nghiép da dap tmg duoc
nhu cau cia nguoi si dung.

Cong ty chung t6i da dap Gng yéu
cau cua chinh phu

Li va
(2019)

cong

s

Doanh nghi¢p da dép tng yéu
cau cua chinh phu

Cong ty chung toi dap tmg duoc nhu
cau cua cong dong.

Li va
(2019)

cong

sur

Doanh nghi¢p dap img dugc nhu
cau cua cong dong.




Phu luc 1f. Danh sach chuyén gia thao luan nhém

Gigi

Thoi lwgng phéng

TT| Hovatén tinh Chirc vu | Pon vi cong tac yz”in; ngay phéng

van; noi phéng van

A Lanh dao . : 52 phat, 16/05/2021,

1 [C)hgylﬁ”f'a L1 Nam | Khoa/ I,‘Lfl"ﬁ%r?a' NOC | b\ tryc tidp tai TP,
B Giang vién/ | ¥ "€ HCM

A Lanh dao . : 41 phat, 16/05/2021,

2 ﬁhﬁy_?n gia 2 Nam | Khoa/ Iﬁ?ﬁ%fa' L PV truc tiép tai TP.
- Giang vién/ | V3" 1€ HCM

Chuven aia 3 Truong Pai hoc | 32 phut, 16/05/2021,

3 o Ni | Giang vien/ | Tai chinh- | PV truc tiép tai TP.
T Marketing HCM

Al Lanh dao . : 32 phat, 23/05/2021,

4 g"a‘\“;ﬁ” gia4 | Nam | Khoas (T}Il":‘g‘lgn hDa' NoC | by trye tidp tai TP,
S Giang vién/ i HCM

Chuvén aia 5 , Cong ty TNHH | 30 phdt, 23/05/2021,

5 N LyB Vg Nt | Giam doc | Truyen  Thoéng | PV truc tiép tai TP.
T Villa Viét Nam HCM

Cong ty c6 phan | 30 phuat, 23/05/2021,

Chuyén gia 6 Y truyén thong | PV truc tiép tai TP.
 IMmPT Nam | Gidm doc | 1 eting HCM

Tpoint

A N 30 phat, 23/05/2021,

7 |Chuyengia? |\ | Giamdée | €09 Y HOD by tid tiép tai TP,
P.H.N danh Spintrans HCM

Chuvén aia 8 , Doanh nghiép tu | 30 phat, 23/05/2021,

8 N T¥I' Hg Ni&r | Giam doc | nhan san xuat go | PV truc tiép tai TP.

Hong Nhu

HCM




Phu luc 1g. Tong hop cac han ché va huéng nghién ctu tiép theo

Nghién ctru

Han ché caa nghién citu

Hwéng nghién ciru tiép theo

G161 han Pham vi trong nganh
cong nghi€p xay dung cua
Trung Qudc

Nghién ciru trong bdi canh cac
nén kinh té phat trién.

Khong tim thay bang chimg
mang y nghia thong ké doi voi
mot sO quan h¢

Viéc nghién clru tic dong cua
hiéu tng dicu tiét tr cac tac luc
bén ngoai

Gidi han dbi twong quan sat
trong mau chi bao gdm céc cong
ty niém yét phi tai chinh trén san
ching khodn PEX

Thuc hién diéu tra dua trén bao
cdo bén viing cuia doanh nghiép

X0 dung cac phuong phap thu
thap dir liu khac dé danh gia
tong quat hon va mé rong doi
tuong quan sat trong mau

Chu dé nghién ctu vé lanh dao
bén viing cling nhu két qua bén
virng con mai

Nghién ctru thém cc nhan t6 anh
hudng va nhan t tac dong dén
lanh dao bén ving ciing nhu két
qua bén viing

Nghién ctru cac bién trung gian
nhu tim nhin va gia tri chung,
kha nang tu 1anh dao, dinh hudng
nhom t6 chirc va mé hinh dong
thuan ra quyét dinh

Mutrc v nghia cia mot s6 mdi
quan h¢ co6 su khac biét khi xét
trong cdc md hinh nghién ctru
khac nhau

Nghién ctru cac bién diéu tiét
trong mo hinh day da hon.

Tim thidy mdi quan hé giita
phong cach lanh dao véi trién
khai tinh gon,

Nghién ctru hi¢u qua cua cac loai
hinh lanh dao khac nhu Ianh dao
cong chuc, lanh dao theo tinh
hubng va tac vu.

Li va ctg
(2019)
Zaid va ctg
(2019)
Burawat
(2019)
Eikelenboo
m va de

Jong (2019)

Chi tiép can phuong phap dinh
lugng

Nghién cfruqkét hop phuong phap
dinh tinh dé giai thich sdu hon

Gi61 han do lua chon doanh
nghiép nghién ctru theo ti€u chi

Mo rong di tuong doanh nghiép
dugc dua vao mau nghién ctru
(qudc gia, van hoa, nganh)

Gi61 han khung thoi gian nghién
ctru c6 thé gay ra hién tugng ndi
sinh,

Nghién ciou tic dong cua thoi
gian dén bién phu thudc

Nghién ctu chi tap trung vao
nang luc tich hop dong va két
qua bén viing,

Nghién ctru tac dong cia nang
Iuc to chirc va két qua bén vimng.
Nghién ctru cac dic diém cta chil
s hiru/nguoi quan 1y sang boi
canh bén viing.

Pham va
Kim (2019))

Nghién ctru khong kiém tra tac
dong cua céc khoan dau tu dai
han vao.

Nghién ctru dai han dé hiéu tac
dong cua cac khoan dau tu theo
thoi gian




Chi kiém tra tinh diéu tiét cua
nang luc cua nha lanh dao

Nghién clru cac bién diéu tiét
khac nhu: van hoa t6 chure, ho tro
cua chinh phu

G161 han pham vi nghién ctu
nganh x4y dung Viét Nam,

Nghién trong bdi canh cac qudc
gia khac

Nghién ctru tac dong diéu tiét
cua: quy mo doanh, s6 nam hoat
dong

Naciti Gidi han nghién trong cac yéu t6 | Nghién ctru tip trung vao cac yéu
(2019) nhan khau: giéi tinh, qudc tich, | t6 nhan khau khac: do tudi, kinh
nghi¢m
Chua nghién ctru mdi twong|Nghién ctru mdi trong quan giita
quan giira cac thanh x3 hoi va| cac thanh phan x3 hoi va moi
moi truong. truong.
Chi nghién ctru céc doanh|Nghién ctru cac doanh nghi¢p co
nghi¢p 16n quy mo nho va vua
Cac.
Mousa Vva|Ddi tugng khao sat thiéu hiéu|Nghién ctru & bdi canh cac nude
Othman biét vé chu dé nghién ctru phat trién va dang phat trién khac
(2019) v6i ddi tuong khao sat c6 nhan

thire ro hon

Nghién ctru chi xem xét cac
thanh phan moi truong, kinh té
va xa hoi.

Nghién ctru mdi quan hé véi
trach nhiém xa hoi, hanh t6 chirc
(OCBs).




Phu luc 1h. Tong hop céc hudng nghién ctru lién quan

Hudng nghién ctru dau tién: anh hudng ctia marketing xanh dén két qua kinh doanh

chinh

Téc gia, nam, | Ngircanh, | Phwong | K&t qua chinh Han ché va
nghién ciru cac bién phap hwéng nghién
trongmoé | thuc hién ciru tiép theo
hinh
Nguyén Thi | 255 DNNVV; | Nghién |- San pham xanh, | - Quy mé mau
Xuén Hong | 7yéutddoc | ctudinh | phan phdi xanh, | nghién cau nho
(2022), anh | lap va 1 yéu lugng | xGc tién xanh va | va phuong phap
huéng cua cac | tb phu thudc quy trinh xanh tac | thuan tién
yéu to trong dong tich cuc dén | - 5 bién doc lap
marketing xanh két qua tai chinh; | chi giai thich
vGi két qua tai - Gia xanh c6 tac | dugc 41%
chinh cua doanh dong tiéu cuc dén
nghiép vira va két qua tai chinh;
nho ¢ Viét Nam - Con nguoi xanh,
co s& vat chét
xanh khong cé
ddu hiéu anh
hudng dén két qua
tai chinh
Nguyén Thi Thu | 150  doanh | Nghién | Két qua phan tich | Mau khao sat
Hoai va cong su | nghiép du | ctudinh | di chi ra ring viéc | nho
(2021), tac dong | lich;  Chudi| lwong | trién khai quan ly
cia chudi cung | cungung xanh chudi cung tng
tmg xanh dén|bao gdm cac xanh trong du lich
hieu qua tai| bién chinh noi riéng va trong
chinh va phi tai | sach moi nén kinh té noi
chinh trong céc | truong doanh chung s& giup
doanh nghiép du | nghiép; chat nang cao hiéu qua
lich Viét Nam thai bao bi; tai chinh  cho
giao  thong doanh nghiép
kinh té; tai ché
san pham;
nang luc xanh;
quan ly chudi
cung ung
xanh; hi¢u qua
moi  trudng;
danh  tiéng;
nang luc canh
tranh
Nguyén Thi| 218 doanh nghién | Cac yéu t6 cua | nghién cau nay
Thanh Van va| nghiéptrong | cuu dinh | marketing xanh | chi tap trung vao
Nguyén Thién | linh vuc du lugng | c6 tac dong tich | doanh nghiép I
Duy (2020) lich Iir hanh cuc dén két qua tai | hanh va mot khu

vuc dia ly




Tran Thi Thay| 222 DNNVV | nghién | Két qua cho thay,
Hang  (2020), | 6 nhan td doc | ctu dinh | chinh sach xanh
mbi  quan hé | 1ap va 1 nhan lwong | va marketing
gita quan ly| té phu thudc: xanh anh huong
chudi cung ung | két qua kinh tich cuc téi két
xanh va két qua | doanh (do qua kinh doanh
kinh doanh cua | luong thong cua cac DNNVV
DNNVWVV tai Viét gua moi
Nam treong, Kinh
té va x& hoi).
Mousa va dinh tinh | Két qua nghién | Can bo sung cac
Othman (2019), | 6 nhanté doc | va dinh | ctu cho thdy thuc | nhan  t6  trung
tac dong cua | lap va 1 nhén lugng | hién quan Iy nhéan | gian khac
thuc hanh quan | té phy thudc: sy xanh c6 anh
ly ngudn nhan | hiéu suat bén huong tich cuc
lyc xanh ddi Voi virng do dén két qua bén
hiéu suat bén luong tir viing, trong do
viing trong cac | thanh phan tinh bén vitng moi
t6 chic chim | (moi truong, truong c¢d hé sd
s6c stuc khoe tai | kinh té va xa tuong quan cao
Palestine hoi). nhat va tac dong
thap nhat 12 tir bén
virng xa hoi.
Raharjo (2019), dinh phat hién ra nhu | can nghién cau
vai tro cua quan lugng | cau cua cac bén | sdu hon duoc dé
ly xanh trong lien quan, ngudn | xuat st dung
viéc tao ra hiéu luc, kién thic va | nhidu hon mot
suit bén viing tinh doc déo cua | dia diém nghién
cho cac DNNVV san pham c6 anh | cau
huéng dang ké
dén viéc ap dung
quan ly xanh va
quan ly xanh cé
anh huong dang
ké dén hiéu suit
bén viing
Fraj va cong su dinh Mdi quan hé gitra
(2011), tac dong lwuong | Marketing  xanh

cua  Marketing
xanh dén két qua
kinh doanh

va két qua Kinh
doanh cua tac
dong theo hudng
thuan chiéu.




Hu6ng nghién ctru thir hai 1a anh hudng ctia marketing xanh dén niang lyc canh tranh

Téc gia, nam, | Ngircanh, | Phwong | K&t qua chinh Han ché va
nghién ciru cac bién phap hwéng nghién
trongmoé | thuc hién ciru tiép theo
hinh

Nguyén Thi Thu | 150  doanh | dinh | Két qua phan tich | Mau khao sat
Hoai va cong su | nghiép du| 1luwong | da chirarang viéc | nho

(2021), tac dong | lich;  Chudi trién khai quan ly
cta chudi cung | cungtng xanh chudi cung tung
Gmg xanh d&én |bao gém céc xanh trong du lich
hieu qua tai| bién chinh noi riéng va trong
chinh va phi tai | sach moi nén kinh té noi
chinh trong céac | truong doanh chung sé gilp
doanh nghiép du | nghiép; chat nang cao hiéu qua
lich Viét Nam thai bao bi; tai chinh  cho

giao  thong doanh nghiép

kinh té; tai ché

san  pham;

nang lyc xanh;

quan ly chudi

cung g

xanh; hiéu qua

moi  trudng;

danh  tiéng;

nang luc canh

tranh

Db Thi Binh|275 nha quan| dinh |Ké& qua cua

(2020), anh | ly thuoc 75| 1lwong | nghién ciu vé tac
huong cua cac | doanh nghiép dong cua chién
bén lién quan | xuit  khéu lwgc  xuit khau
dén chién luoc | ndng san, xanh véi loi thé
xuat khau xanh | thuy san va canh tranh cho ra
va loi thé canh | dét may nhitng phat hién
tranh cua céc thi vi khi khang
doanh  nghiép dinh chién lugc
xuat khau Viét xuat khau xanh
Nam tao diéu kién dé

phat trién loi thé
canh tranh khéac
biét hoa nhung lai
khéng cé tac dung
trong viéc tao loi
thé chi phi thap




Hudng nghién ctru thi ba 14 anh hudng cua ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh.

tac dong cua
nang luc dong
dbi véi hoat dong
bén vitng cua cac
DNNVV ¢ Ha
Lan

bat tam quan trong
Cua cac nang luc
thich nghi tich hop
bén ngoai ddi véi
ca ba tru cot vé

tihh  bén viing
trong cac
DNNWV. Tuy
nhién, két qua

nghién ctu lai cho
thay méi quan hé
tiéu cuc, trai chiéu
gitta nang luc
thich nghi tich hop
bén trong va két
qua modi truong
cua cdic DNNVV

Téc gia, nam, | Ngircanh, | Phwong | K&t qua chinh Han ché va

nghién ciru cac bién phap hwéng nghién
trongmd | thwc hign ciru tiép theo
hinh

Nguyén  Phuac | 209 nha quan dinh | Két qua cho thay

Nguyén va ly du lich luong | co 8 yéu t6 ning

Hoang Anh Vi¢n luc canh tranh

(2021), anh dong anh huong

hudng cua nang dén két qua kinh

luc canh tranh doanh cua cac

dong dén két qua doanh nghiép du

kinh doanh cua lich

cac cbng ty du

lich tai Mién

Trung

Nguyén Quang 204 chu Cac phat hién cho

Thu va cong su | doanh nghiép thdy niang luc

(2017), méi quan | khoi nghiép dong co tac dong

hé giita nguon dén két qua hoat

luc doanh dong

nghiép, nang lyc

dong va két qua

hoat dong cua

cac doanh nghiép

khoi nghiép o

tinh Ba Ria -

Viing Tau

Eikelenboom va | 297 DNNVV | dinh | Cac két qua thuc

De Jong (2019), lwong | nghiém lam ndi




Huéng nghién ctru thi tu 13 anh huong cta marketing xanh dén két qua kinh doanh
thong qua nang luc canh tranh

tuong tac gitra
dinh huéng tiép
thi xanh chién
lugc va ndi bo vé
loi  thé canh
tranh tai Hy Lap

tro kiém duyét cua
cac hanh déng
marketing  xanh
noi bo ddi véi viéc
phét trién loi thé
canh tranh bén
ving. Cu  thé,
nhitng phat hién
dugc xay dung
dua trén cac tai
ligu  marketing
xanh duong dai
cho thay su tuong
tac dang ké giira
chién lugc va con
nguoi ton tai gidp
ting cuong tao ra
loi thé canh tranh
lam tang hiéu qua
tai chinh.

Téc gia, nam, | Ngircanh, | Phwong | K&t qua chinh Han ché va
nghién ciru cac bién phap hwéng nghién
trongmoé | thuc hién ciru tiép theo
hinh
Papadas va cong 226 binh Cac phat hién|cac nghién ctu
su (2018), Su luong | ciing cho thdy vai | trong twong lai

kham pha tac
dong kiém duyét
cua cac hoat
dong marketing
xanh ngan han,
chién thuat nhu
vay d6i v6i moi
quan hé hiéu
suat chién luogc
marketing xanh,
c6 thé hoat dong
nhu mot cong cu
"tinh chinh" cua
chién lwgc
marketing xanh
dai han, cét 16i.

Bang tong hop mot s6 nghién ctru thuc nghiém trude day vé chién lugc marketing xanh

Bién chién o
- Y lwoc A a Bien Ket | Nhirng phat
Hoc gia Ngir canh marketing Tien than qua hién ghl?nh
xanh

Sharmava | 110 cong | Cac chién lugc Hang Canh | Lién két tich
Vredenburg | ty dau khi | chu dong tng tranh  (vi | cuc giira cac
(1998) ph6 voi moi du:  giam | chién luoc
truong (vi du: chi phi, cai | méi truong
quan 1y chét thién hoat | chu dong va
thai, dau tu vao dong) loi thé canh

cac chuong tranh

trinh tai ché)




Buysse va | 197 cong | Chién lugc méi | - Nhan thac | Cac cong ty
Verbeke ty Bi trrong dua trén vé ap luc |co chién
(2003) tai nguyén (vi phap ly (vi |lugc  mobi
du: dau tu vao du: truong chu
quy trinh san nha cung | dong coi
xut 'xanh', tich cap, ddi tha | trong ap luc
hop céc van dé canh tranh, | cia cac bén
moi truong t6 chirc phi | lién quan
trong quy chinh phu,
hoach  doanh nhan)
nghiép)

Banerjee va 243 | Chi nghia méi | Loi  thé | Chu nghia | Loi thé canh
cong su. | Hoa Ky truong  doanh | canh tranh; | méi truong | tranh va ap
(2003) congty |nghiép (vi du:|Ap  luc | doanh luc phap ly

tich hop cac | phaply nghiép c6 tac dong
van d& moi manh  m¢
truong trong ké dén chu
hoach  chién nghia moi
luogc) truong cua
doanh
nghiép
Pujari va 151 nha | Mo6i  truong | - Cho NPD  mdi
cong su san xudt | mai Hiéu suit truong  lién
(2003) Vuong | Phat trién san (vi du: thi|quan tich
qudc Anh | phdm truong méi, | cuc dén hiéu
(vi du: thur ROI) suét thi
nghi¢m san truong
pham,
Phan tich vong
doi)

Chen va| 203c¢bng | P6i moi san | - Loi  thé | D6i méi san
cdng su. ty thdng | phim xanh (vi canh tranh | phdm xanh
(2006) tin & dién | du: chon vat ctia cong ty | va d6i méi

tePai | liéu it gy O (vi du: chi|quy trinh
Loan | nhi®m nhét) phi  thip, | xanh cd tac
Quy trinh xanh RnD va doi | dong  tich
D6i méi (vi du: moi) cuc dén loi
tiét kiém nang thé canh
luong, tai ché tranh
chét thai)

Fraj-Andres | 361nha | Tiép thi mdéi | Mdi trudng | Kinh té Tiép thi moi

vacong sy | san xuét truong chién | Pinh Hiéu suét truong chién
(2009) Tay Ban |lugc (vi du: |hudng (vi| (vidu: lugc va

Nha thiét ké san | du: bao vé | loi nhuan) | chién thuat
pham, bao | moi truong anh  huodng

bi) la gia tri tich cuc dén

trung tam hi¢u qua

kinh té




cua cOng
) ,
Sarkisva | 157 céng | Thuc hanh moéi | Ap luc cta | Thuc hanh | M6i quan hé
cong sy |ty 6t6 Tay | truong (vi du: | c&¢  bén | méi truong | gita  quan
(2010) Ban Nha | hé thong quan | lién quan diém  dya
Iy méi truong, | (vi du: ap trén tai
giam ngudn) luc tur nguyén thién
nguoi quan nhién, quan
1y, co diém Iy
dong, dodi thuyét va ap
tac) luc ciha cac
bén lién
quan da
duoc hd tro
thém
Menguc va | 150 nha | Chién lugc moi | Kinh Hiéu suét | Chién lugc
cdng su. san xuat | truong chu | doanh cong ty (vi | mdéi truong
(2010) Zeland | dong (vi du: st | Orientaiton | du:  tang | chu dong co
moi dung tai | (vi du: | truong tac dong tich
nguyén thién | cach tiép | doanh sd, | cuc dén hiéu
nhién, séng | can NPD, | ting trudng | suat cla
kién moi | nhdn manh | loi nhuan) | cong ty
truong, giam | vao sy doi
chét thai) méi)
Garce- 240 cong | Muac dd chu | Ap luc cua | Mutc d6 chu | Ap luc cua
Ayerbe va ty Ty | dongcua chién|cac  bén|dong cua | cc bén lién
cong su Ban Nha | luoc moéi | lién quan | chién lugc | quan  anh
(2012) truong (vi du: | (vi du: 4p | méi trudng | huong  dén
chién luge mai | luc tur muc do hanh
truong  tong | ngudi quan Vi moi
thé, dau tu vao | 1y, cd truong chién
chién lugc moi | dong, ddi lugc
truong) tac)




Phu luc 1i. Tong hop ¥ kién chuyén gia vé cac yéu té trong mé hinh

Pé tang do tin cay ciing nhu tinh thuyét phuyc, tic gia da tham khao y kién chuyén
gia vé mé hinh nghién cuiru véi cac noi dung tai phu luc 1a: dan bai thao luan nhém. Sau
d6 t6ng hop y kién chuyén gia nhu sau

Yéu to CG1|CG2 | CG3|CG4 | CG5|CG6 | CG7 | CG8
)((t)nhChlen lugc Marketing v v Y y y 9 9 v
)((i)n hChlén thuat Marketing v v v y y 9 9 v
(3) Marketing xanh ndi bo v v v v v v v v
gi)iél:lnﬁng luc quan ly trach v Y Y 9 y y y y
gﬁ%ngﬁiﬁg lyc cong nghé v v v v v v v v
(6) Nang luc dong v v v v v v v v
(7) Két qua kinh té v v v v v v v v
(8) Két qua moi truong, v v v v v v v v
(9) Két qua xa hoi v v v v v v v v
(10) Yéu tb khac




PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT
Phu luc 2a. Phiéu cau héi khio sit so' b

T6i 1a Ngd Tan Hiép, nghién ctu sinh Truong Pai hoc Lac Hong. Hién toi dang
thuc hién nghién ctru dé tai Anh huong ciia Marketing xanh dén niang luc canh tranh va
két qua kinh doanh cuaa doanh nghiép: nghién ciu truedng hop cac doanh nghiép nho va
vira tai Tp. H6 Chi Minh, nham muc dich phuc vu cho nghién ciu khoa hoc, khéng cé
muc dich kinh doanh. Tac gia hy vong cac Anh/chi danh chit thoi chia sé mot sé suy
nghi ctia minh. Xin luu y rang khong c6 y kién nao 13 ding hay sai, va tat ca cac y kién
cuia cac Anh/chi déu hitu ich cho nghién ciru cua tdi. Toi hy vong Anh/Chi danh chut
thoi gian dé thao luan va gitp t6i kham pha ciing hiéu chinh thang do cho nghién ciu.

T6i cam két noi dung thao luan nay chi ding 1am tai liéu tham khao cho luan an
tién s cua tdi va khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac.

T6i xin chan thanh cam on Quy Anh/Chi da ddng ¥ cudc khao sét nay.
Phan A. Ngi dung chinh

Vui 10ng cho biét mtc d6 ban dong y véi cac cau hoi sau theo thang diém tir 1 dén
5 va dugc quy udc nhu sau:

1: Hoan toan khong dong ¥/ khong c6 dén 5: Hoan toan dong y/ cd
(Xin vui 16ng chi khoanh tron cho ting phat biéu va tra loi cua tit ca cac cau hoi)

TT Phat biéu Mirc dd
| | Chién lwgc Marketing xanh
1 Doanh nghié€p ap dung chinh sach moéi truong de
lwra chon doi tac.
Doanh nghiép dau tu vao nghién ctru va phat
2 | trién cho san phim /dich vy than thién méi| 1 | 2 | 3 | 4| 5
truong.
Doanh nghiép nd luc st dung cic ngudn ning

3 . 1 2 3 | 4 5
lugong tai tao.
Doanh nghiép sin sang tiép nhan y kién dong

4 f A s A o aet 1 2 3 | 4 5
gbp vé cac hoat dong vi lgi ich mdi truong.

5 Doantl nghiép nghién ctru thi truong d€ phat hién 1 2 3| 4 5
nhu cau xanh.
Doanh nghi¢p uu tién nham dén nhiing khach

6 \ ARSI S 1 2 3 | 4 5
hang c6 y thuc vé mdi trudng.

Il | Chien thuat Marketing xanh

7 Doanh nghiép uu tién thuong mai dién tir dé than 1 9 3| 4 5

thién hon v4i mai trudong.

Doanh nghiép uu tién truyén thong k¥ thuat sb
8 | dé quang ba san pham/dich vuciaminhdéthan| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thién hon v6i mai trudng.




Doanh nghiép han ché t6i da sir dung gidy to
trong cong viéc néu co thé

10

Doanh nghiép uu tién st dung véat li¢u tai ché
trong san pham/dich vu cia minh.

11

Doanh nghiép §5n sang chap nhan chi phi cao
hon cho san pham/dich vu moéi truong.

Marketing xanh noi b¢

12

Nhitng hanh dong c6 ich cho moéi trudong cua
nhan vién dugc ghi nhin va khen thudng.

13

Ung vién ting tham gia hoat dong vi mdi truong
s€ dugc doanh nghiép uu tién tuyén dung.

14

Doanh nghiép truyén théng cho nhan vién vé
chién lugc marketing xanh ctuia don vi.

15

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién sir dung
cac san pham/dich vu than thién v&1 moi truong.

16

Nhan vién cua doanh nghi¢p tin tuéng vao céac
gia tri moi truong cua td chirc

Ning luc quan ly trach nhiém

17

Doanh nghi¢p quan ly dya trén sy chinh truc, su
that, tinh chuyén nghiép

18

Doanh nghiép quan ly mot cach minh bach va
coi mo trén nén tang dao duc.

19

Khi ra quét dinh, doanh nghiép ludn tranh anh
hudng den cac bén lién gquan.

20

Doanh nghiép lang nghe quan diém cua cac bén
lién quan trudc khi ra quyét dinh.

21

Doanh nghiép quan ly theo hudng san sang thay
doi vi logi ich cua cac bén lién quan.

Ning luc cong nghé thong tin

22

Doanh nghiép rat am hiéu viéc dung cong nghé
thong tin d€ cai tién hoat dong.

23

Nhan vién cong nghé thong tin ciia doanh nghiép
rat gioi chuyén mon.

24

Doanh nghiép co trinh d¢ k¥ thuat chuyén mén
cong nghé thong tin cao.

25

Doanh nghiép c6 kién thirc dé giao tiép voi
khach hang va doi tac bang cong ngh¢ thong tin.

VI

Nang lwe dong

26

Doanh nghiép dé dang nhan biét cac thay doi cua
mdi trudng

27

Doanh nghiép nam bat tét cac co hoi cua moi
treong Kinh doanh.

28

Doanh nghiép thay d6i nhanh chong dé thich
nghi va tan dung co hoi

VIl

Két qua kinh té

29

Doanh nghi¢p hoan thanh muc tiéu trong gidi
han ngéan séch.




30

Doanh nghiép dat dugc cadc muc ti€u tai chinh. 1 2 3 | 4

Doanh nghiép thoa man muyc ti€u tai chinh cua

31 | céc nha diu 1. 112134
VIl | Két qua méi treong

30 Doanfl nghiép thanh cong trong viéc giam tiéu 1 2 3| 4
thu nang lugng.

33 DoA’anh Wr}ghlep thanh cong trong viéc giam thiéu 1 9 3| 4
chat thai.

34 DcA)c’?lnh flghmp giam dugc muc do tac hai dén 1 2 3|4
mol truong.

IX | Ket qua xa hoi
Doanh nghié¢p da thanh cong trong viéc dap ting

35 A, . \ 1 2 3 | 4
nhu cau cua khach hang.

36 Doa‘n.h flghl@p da dap tng dugc nhu cau cua 1 9 3| 4
nguoi st dung.

37 | Doanh nghiép da dap ing yéu cau cia chinhphu | 1 2 | 314

38 Doanh nghiép da thanh cong trong viéc dap ting 1 9 3| 4

nhu cdu cua khach hang.

Phan B. Thong tin cong ty

Xin Anh/Chj vui 10ng cho biét dbi nét vé doanh nghiép

Tham nién hoat dong [ Duéi 1 nim [ Tir 1 dén dudi 5 nim

T 5dn 10nam [ T 10 nam tré 1én

Loai hinh doanh nghiép: | O Céng ty trach nhiém hitu han [J Céng ty c6 phan

[J Doanh nghiép tu nhan [J Cong ty hgp danh

Xin chan thanh cam on su gitip do caa Quy doanh nghiép!




Phu luc 2b. Phiéu khao séat chinh thiic

MA SO PRIEU: . ..o

Ngay phong van: ............ [oviiiiiinn, [eviiinnnn.

Xin chao Ong/Ba,

T6i 1a Ngo Tan Hi¢p, nghién ctru sinh Truong Dai hoc Lac Hong. Hién toi dang
thuc hién nghién ctru dé tai Anh huong ciia Marketing xanh dén ning luc canh tranh va
két qua kinh doanh cuaa doanh nghiép: nghién ciu tredng hop cac doanh nghiép nho va
vira tai Tp. H6 Chi Minh, nham muc dich phuc vu cho nghién ciu khoa hoc, khéng cé
muc dich kinh doanh. Téc gia hy vong cac Anh/chi danh chdt thai chia sé mot sé suy
nghi ctia minh. Xin luu y rang khong c6 y kién nao 13 ding hay sai, va tat ca cac y kién
cuia cac Anh/chi déu hitu ich cho nghién ciru cua tdi. Toi hy vong Anh/Chi danh chut
thoi gian dé thao luan va gitp t6i kham pha ciing hiéu chinh thang do cho nghién ciru.

T6i cam két noi dung thao luan nay chi dung 1am tai liéu tham khao cho luan an
tién s cua tdi va khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac.

T6i xin chan thanh cam on Quy Anh/Chj da ddng y cudc khao sét nay.

A. PHAN NOI DUNG CHINH
Vui 10ng cho biét mirc ddng y cua minh véi cac cau hoi dudi ddy ¢ cac mic chon tir 1
dén 5 va dugc quy ude nhu sau:

1 2 3 4 5
Hoan toan . Ao A Ao Hoan toan
khong dong ¥ Khong dong y Trung lap bong y dong y

(Xin vui 16ng danh diu [X] cho tirng phat biéu va tra 15 cua tat ca cac cau hoi)

TT Noi dung ciu héi Mirc d§ danh gia

| | Chién lwgc Marketing xanh

1 Doanh nghjép,ép dung chinh sich méi trudng dé ololoe!lele
lura chon do1 tac.
Doanh nghiép dau tu vao nghién ciru va phat
2 | trién cho san phélm /dich vu than thién moi
truong.
Doanh nghiép nd luc str dung cac ngudn ning

©
®
©)
®
G)

3 . ||| ® |06
lugng tai tao.

4 D,Oan};I nghlep san sang tl.eP nhafl_ v k‘len doéng ololoel ale
gbp ve cac hoat dong vi loi ich moi truong.

5 Doantl nghiép nghién ctru thi trudong dé phat hién ololoe!l e e
nhu cau xanh.

6 D‘oanh’nfghw’p uu tl?p nh‘am dén nhiing khach ololoe!l e e
hang c6 y thuc vé moi trudng.

Il | Chién thuat Marketing xanh

7 Doanh nghié¢p uu tién thuong mai di¢n tir dé than ololoe!l e e

thién hon v4i moi trudng.

Doanh nghiép uu tién truyén théng ky thuat sb
8 | dé quang ba san pham/dich vu ctaminh déthan | @ | @ | @ | @ | ®
thién hon v6i moi trudng.

Doanh nghi¢p han ché t6i da sir dung gidy to
trong cong viéc néu co thé




TT Noi dung cau héi Mirc d§ danh gia
Doanh nghié¢p wu tién st dung vat li¢u tai ché

10 trong san phém/dich vu cua minh. ©le o @ ©
Doanh nghiép san sang chap nhan chi phi cao

1 hon cho san pham/dich vy méi truong. ©leo oo 0

11 | Marketing xanh noi bg
Nhiing hanh dong c6 ich cho moéi truong cua

12 nhan vién dugc ghi nhin va khen thuéng. ©l1e 0 ®© 0

13 U:ng vién tirng than.nA gia ho'aAt dQn% vi moi truong ololoel e e
s€ dugc doanh nghiép uu tién tuyén dung.

14 Dq;’i}nh nghi¢p truyen thongv cho nhgn vien vé | v | 5 | @ ® | ®
chién lugc marketing xanh cua don vi.
Doanh nghiép khuyén khich nhan vién str dung

15 cac san phﬁm/dich vu than thién v&1 moi trudong. ©le e @ &

16 N.lrlan. vién cua doal}h nﬁghlcrp tin tudng vao cac ololol @ le
gi4 tri moi truong cua td chirc

IV | Nang luc quan ly trach nhiém

17 chanh ngh|¢pAqUan IX dua trén su chinh truc, su ol ol o @ | o
that, tinh chuyén nghiép

18 D?qanr] nthee quqan ly mgt cach minh bach va ol ol o ® | ®
col mo trén nén tang dao duc.

19 Khj ra qyyet,dgnp, d_qanh nghigp ludn tranh anh oloeloel @6
hudng den cac bén lién quan.

20 I?Panh nghlep Iang nghe quan diém cua cac bén ololoe!l e le
lién quan trudc khi ra quyét dinh.

21 Dgan‘h n_ghle;p 9uar} 1y tAhquhu:ong san sang thay ololoe!l e le
doi vi loi ich cua cac bén lién quan.

V | Nang luc cong nghé thong tin

29 D(A)anh .ngh}e;pv .ra.tAam hiéu Vvige dung cong nghé ololoe!lele
thong tin d€ cai tién hoat dong.

23 I\lhar.lq\flen cong n%he; thong tin cia doanh nghi¢p ololoel ale
rat giéi chuyén mon.

24 DAoanh ngAhle;[A) co Frlnh do ky thuat chuyén moén ol ol o ® | ®
cong nghé thong tin cao.
Doanh nghiép co kién thirc dé giao tiép voi

25 khach hang va d6i tac bang cong nghé thong tin. ©le ol o0

VI | Nang lwe dong

26 Dggnh r]ghlep de dang nhan biét cac thay doi cua oloeloel ale
mo1 truong

97 Dognh n_ghlep nam bat tot cac co hoi caa moi ololoe ® | ®
trrong Kinh doanh.

28 Doa_nh\ n9h|¢p thay dA(?l nhanh chong dé thich ololoe!lele
nghi va tan dung co hoi

VIl | Két qua kinh té

29 DoanhAngh’1¢p hoan thanh muc ti€u trong gidi ololoe!l e e
han ngén séch.

30 | Doanh nghiép dat dugc cadc muc tiéu tai chinh. OO NE), @ | G




TT Noi dung cau héi Mirc d§ danh gia
31 Droanh‘ ngkhu,ep thoa man muc ti€u tai chinh cua ololoel e e
cac nha dau tu.
VIl | Két qua méi treong
30 Doanfl nghiép thanh cong trong viéc giam tiéu ololol @6
thu nang lugng.
33 DoA’anh Pghmp thanh cong trong viéc giam thiéu ololoel e e
chat thai.
34 Do;\anh nghi¢p gidm dugc muc do tac hai dén moi ol oloe @ ®
truong.
IX | Ket qua xa hoi
35 Doanlg ng%nep dta tha‘nh cong trong viéc dap ung ololoel e e
nhu cau cua khach hang.
36 Doa‘n.h flghlf_:p da dap Ung dugc nhu cau cua ololoel e e
nguoi st dung.
37 | Doanh nghiép da dap tmg yéu caucia Chinhphu | ® | @ | ® | @ | ©
38 Df)anh nghi¢p dap ung duogc nhu cau cua cong ololoel e e
dong.
B. PHAN THONG TIN CONG TY
Xin Anh/Chj vui 10ng cho biét dbi nét vé doanh nghiép
Tham nién hoat dong [ Duéi 1 nim [ Tir 1 dén dudi 5 nim

T 5dn 10nam [ T 10 nam tré 1én

Loai hinh doanh nghiép: | O Céng ty trach nhiém hitu han [J Céng ty c6 phan

[J Doanh nghiép tu nhan [J Cong ty hgp danh

Xin chan thanh cam on su gitip do caa Quy doanh nghiép!




1.1 Chay bién KQK
Reliability

PHU LUC 3. KET QUA XU LY

Phu luc 3a. Két qua phan tich thang do so bd
1. Kiém dinh thang do Cronbatch’s Alpha

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

|ICases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0

Total 98 100.0

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.851

3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQK1 8.42 1.689 734 .785
KQK2 8.37 1.967 773 752
KQK3 3.50 1.964 .670 .839
1.2 Chay bién KQM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|ICases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
754 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item[Scale Variance if Item|Corrected Item-Total|Cronbach's Alpha if|
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQM1 8.07 1.201 .558 752
KQM2 7.92 1.602 707 572
KQM3 7.95 1.657 .550 .709
1.3 Chay bién KQX
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|ICases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha N of Items
797 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQX1 11.83 4.310 .628 737
KQX2 11.76 4.579 .638 .736
KQX3 11.59 4.368 .548 77
KQX4 11.85 4.069 .632 .735
1.4 Chay bién CLM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
916 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item[Scale Variance if Item|Corrected Item-Total|Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
CLM1 19.47 8.767 .758 .902
CLM2 19.24 8.702 .803 .895
CLM3 19.46 0.117 749 .903
CLM4 19.32 8.899 .764 .901
CLM5 19.27 9.166 715 .907
CLM6 19.42 8.617 .789 .897

1.5 Chay bién CTM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

|ICases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0

Total 98 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

874

5




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if

Deleted Deleted Correlation Item Deleted
CTM1 15.74 4.625 739 .838
CTM2 15.68 4.445 715 .847
CTM3 15.66 4.885 .730 .841
CTM4 15.60 5.376 .619 .866
CTM5 15.71 4.948 727 .842
1.6 Chay bién MXN
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.842 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Total|Cronbach's Alpha iff

Deleted Deleted Correlation Item Deleted
MXN1 14.73 7.681 .596 .824
MXN2 15.05 6.997 .598 .826
MXN3 15.16 6.695 .670 .805
MXN4 14.86 7.113 672 .804
MXN5 14.81 7.044 717 792
1.7 Chay bién NLQ

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

|ICases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0

Total 98 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.884

5




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLQ1 16.26 5.677 .745 .853
NLQ2 16.28 5.707 .626 .885
NLQ3 16.16 5.973 .807 .844
NLQ4 16.15 5.987 791 .847
NLQ5 16.26 5.429 .700 .867
1.8 Chay bién NLC
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
73 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Total|Cronbach's Alpha iff
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLC1 12.19 1.622 .535 739
NLC2 12.21 1.428 .604 .704
NLC3 12.21 1.490 .620 .696
NLC4 12.20 1.587 547 734
1.9 Chay bién NLD
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 98 100.0
Excludeda 0 .0
Total 98 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.822

3




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLD1 7.83 2.392 .670 .763
NLD2 7.98 2.433 .678 757
NLD3 7.99 2.134 .690 745
2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
2.1 Phan tich bién doc lap KQK
Factor Analysis
[DataSet1] C:\Users\this pc\Desktop\DATA 14 05 2022.sav
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807
Approx. Chi-Square 1978.002
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
KQK1 1.000 .763
KQK2 1.000 741
KQK3 1.000 .705
KQM1 1.000 .684
KQM2 1.000 .765
KQM3 1.000 .696
KQX1 1.000 .667
KQX2 1.000 .669
KQX3 1.000 .603
KQX4 1.000 611

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

|C0mponent Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %

1 3.884 38.837 38.837 3.884 38.837 38.837

2 1.844 18.443 57.280 1.844 18.443 57.280

3 1.176 11.756 69.037 1.176 11.756 69.037

4 .647 6.469 75.506

5 542 5.425 30.931

6 A79 4.792 85.723

7 404 4.038 39.761

3 .384 3.843 03.604

9 .336 3.357 96.961

10 .304 3.039 100.000




Total Variance Explained

[Component Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 2.521 25.205 25.205
2 2.200 22.002 47.208
3 2.183 21.829 69.037
4
5
6
7
8
9
10
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrixa
Component
1 2 3
KQM1 .695 -.399
KQK3 .689 -.339 339
KQX2 .654 .489
KQK2 .642 -.349 454
KQM2 .637 -.376 -.467
KQM3 .633 -474
KQK1 .631 -.372 476
KQX1 593 .560
KQX4 490 .605
KQX3 .538 .545
Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.
Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3
KQX1 .796
KQX4 .780
KQX2 773
KQX3 762
KQK1 .855
KQK?2 .836
KQK3 .780
KQM2 .847
KQM3 .810
KQM1 .769

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 4 iterations.




Component Transformation Matrix

[Component 1 2 3

1 577 572 .583
2 .815 -.453 -.362
3 .057 .684 -.728

2.2 Phan tich bién déc 1ap CLM
Factor Analysis
[DataSet1] C:\Users\this pc\Desktop\DATA 14 05 2022.sav

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

.866
3859.939

120
.000

Communalities

Initial Extraction
CLM1 1.000 .662
CLM2 1.000 .660
CLM3 1.000 .682
CLM4 1.000 .543
CLM5 1.000 .558
CLM6 1.000 701
CTM1 1.000 713
CTM2 1.000 .662
CTM3 1.000 .664
CTM4 1.000 .584
CTM5 1.000 .662
MXN1 1.000 .509
MXN2 1.000 527
MXN3 1.000 .684
MXN4 1.000 .669
MXN5 1.000 .669

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

|C0mponent Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %

1 4.897 30.604 30.604 4.897 30.604 30.604

2 2.934 18.337 48.941 2.934 18.337 48.941

3 2.318 14.485 63.426 2.318 14.485 63.426

4 701 4.380 67.806

5 .619 3.869 71.675

6 577 3.604 75.279

7 .548 3.425 78.704

3 .528 3.297 32.001

9 452 2.828 34.829

10 420 2.626 37.455

11 414 2.586 90.041

12 377 2.354 02.395

13 .361 2.255 94.650

14 321 2.005 96.656

15 .289 1.805 08.461

16 .246 1.539 100.000




Total Variance Explained

[Component Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 3.782 23.638 23.638
2 3.332 20.825 44.463
3 3.034 18.963 63.426
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrixa
Component
1 2 3
CLM1 .660 -.456
CLM3 .648 -.480
CTM2 .636 -.423
CLM6 .621 -.535
CLM2 .617 -.509
CTM1 597 -.523
CTM5 578 -.516
CTM3 577 -.511
CTM4 572 -.429
CLM4 544 -.494
CLM5 529 -.524
MXN2 463 452 .329
MXN4 475 526 .408
MXN1 .300 .350 544
MXN5 435 487 493
MXN3 475 475 483
Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.
Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3
CLM6 .832
CLM3 812
CLM2 .805
CLM1 795




CLM5 741

CLM4 728

CTM1 .836

CTM3 .807

CTM5 .805

CTM2 .785

CTM4 747

MXN3 .816
MXN5 .812
MXN4 .796
MXN1 .706
MXN2 .694
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

[Component 1 2 3

1 .667 .602 439
2 -.718 .360 .596
3 201 -.713 672

2.3 Phan tich nhan t6
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Approx. Chi-Square 3859.939

Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. .000
Communalities

Initial Extraction

CLM1 1.000 .662

CLM2 1.000 .660

CLM3 1.000 .682

CLM4 1.000 .543

CLM5 1.000 .558

CLM6 1.000 701

CTM1 1.000 713

CTM2 1.000 .662

CTM3 1.000 .664

CTM4 1.000 .584

CTM5 1.000 .662

MXN1 1.000 .509

MXN2 1.000 527

MXN3 1.000 .684

MXN4 1.000 .669

MXN5 1.000 .669

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained

|Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %
1 4.897 30.604 30.604 4.897 30.604 30.604
2 2.934 18.337 48.941 2.934 18.337 48.941
3 2.318 14.485 63.426 2.318 14.485 63.426
4 701 4.380 67.806
5 .619 3.869 71.675
6 577 3.604 75.279
7 .548 3.425 78.704
3 .528 3.297 32.001
9 452 2.828 34.829
10 420 2.626 87.455
11 414 2.586 90.041
12 377 2.354 92.395
13 .361 2.255 94.650
14 321 2.005 96.656
15 .289 1.805 98.461
16 .246 1.539 100.000
Total Variance Explained
|Comp0nent Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 3.782 23.638 23.638
2 3.332 20.825 44.463
3 3.034 18.963 63.426
4
5
6
7
3
9
10
11
12
13
14
15
16
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrixa
Component
1 2 3
CLM1 .660 -.456
CLM3 .648 -.480
CTM2 .636 -.423
CLM6 .621 -.535
CLM2 .617 -.509
CTM1 597 -.523
CTM5 578 -.516
CTM3 577 -.511




CTM4 572 -.429
CLM4 544 -.494

CLM5 529 -.524

MXN2 463 452 .329
MXN4 475 526 408
MXN1 .300 .350 544
MXN5 435 487 493
MXN3 475 475 483
Extraction Method: Principal Component Analysis.a

a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3

CLM®6 .832

CLM3 812

CLM2 .805

CLM1 795

CLM5 741

CLM4 728

CTM1 .836

CTM3 .807

CTM5 .805

CTM2 .785

CTM4 747

MXN3 .816
MXN5 .812
MXN4 .796
MXN1 .706
MXN2 .694
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

[Component 1 2 3
1 .667 .602 439
2 -.718 .360 .596
3 201 -.713 672

2.5 Phan tich nhan t6

Factor Analysis

[DataSetl1] C:\Users\this pc\Desktop\DATA 14 05 2022.sav
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of Sphericity df

Sig.

.864
2600.019

66
.000




Communalities

Initial Extraction
NLQ1 1.000 .652
NLQ2 1.000 .664
NLQ3 1.000 .688
NLQ4 1.000 .569
NLQ5 1.000 571
NLC1 1.000 .673
NLC2 1.000 .688
NLC3 1.000 .630
NLC4 1.000 .615
NLD1 1.000 717
NLD2 1.000 .755
NLD3 1.000 717

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

|Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %
1 4.783 39.858 39.858 4.783 39.858 39.858
2 1.903 15.860 55.719 1.903 15.860 55.719
3 1.252 10.430 66.149 1.252 10.430 66.149
4 .694 5.783 71.931
5 .555 4.622 76.553
6 522 4.348 30.901
7 A73 3.942 34.843
3 409 3.411 38.254
9 .388 3.232 91.486
10 .366 3.047 94.533
11 341 2.843 97.376
12 315 2.624 100.000
Total Variance Explained
|C0mponent Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 3.130 26.084 26.084
2 2.600 21.666 47.751
3 2.208 18.398 66.149
4
5
6
7
3
9
10
11
12

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrixa

Component

1 2 3
NLQ3 .704 -.394
NLQ2 .699 -.327
NLC1 .685 -.406
NLQ1 .681 -.398
NLC4 671 -.398
NLC2 .669 -.476
NLC3 .665 -.431
NLQ5 .631 -.382
NLQ4 .628 -.315
NLD2 420 .679 .344
NLD1 491 .611 .319
NLD3 .564 .584

Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrixa

IComponent
1 2 3
NLQ3 796
NLQ?2 783
NLQ1 775
NLQ4 732
NLQ5 728
NLC2 .798
NLC1 .765
NLC3 .749
NLC4 .733
NLD2 .863
NLD1 .826
NLD3 797

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

[Component 1 2 3

1 .683 .614 .395
2 -.595 .155 .789
3 423 - 774 471

2.4 Phan tich EFA toan bd bién ddc lap
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

.708
2474.733

703
.000




Communalities

Initial Extraction
KQK1 1.000 .807
KQK?2 1.000 .808
KQK3 1.000 147
KQM1 1.000 .671
KQM2 1.000 .860
KQM3 1.000 .726
KQX1 1.000 731
KQX2 1.000 .668
KQX3 1.000 .614
KQX4 1.000 .700
CLM1 1.000 .753
CLM2 1.000 .786
CLM3 1.000 .704
CLM4 1.000 .736
CLM5 1.000 717
CLM6 1.000 .759
CTM1 1.000 .801
CTM2 1.000 .665
CTM3 1.000 .699
CTM4 1.000 .550
CTM5 1.000 .692
MXN1 1.000 .719
MXN2 1.000 .563
MXN3 1.000 .670
MXN4 1.000 .700
MXN5 1.000 .796
NLQ1 1.000 .748
NLQ2 1.000 .618
NLQ3 1.000 .882
NLQ4 1.000 .891
NLQ5 1.000 .657
NLC1 1.000 .607
NLC2 1.000 712
NLC3 1.000 .681
NLC4 1.000 .645
NLD1 1.000 .748
NLD2 1.000 .754
NLD3 1.000 .754

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared[Rotation Sums of Squared]

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% offCumulative % offCumulative % ofiCumulative
|ComponentjTotal |Variance |% Total |Variance [% Total [Variance |%

7.688 [20.233 |20.233 7.688 [20.233 |20.233 4.352 11.452 |11.452
4.833 |112.718 |32.951 4.833 |12.718 [32.951 3.907 ]10.281 |21.734
3.652 19.609 42.560 3.652 19.609 42.560 3.707 19.754 31.488
2.968 |7.811 50.371 2.968 |7.811 50.371 3.286 [8.647 40.134
2.275 [5.987 56.359 2.275 15.987 56.359 2.540 [6.683 46.818
1.784 [4.695 61.054 1.784 [4.695 61.054 2.528 [6.653 53.471
1.537 [4.045 65.098 1.537 [4.045 65.098 2.441 [6.424 59.895

~No ok~ WD



8 1.339 |3.523 68.621 1.339 [3.523 68.621 2.406 [6.332 66.227
9 1.262 |3.322 71.943 1.262 [3.322 71.943 2.172 |5.716 71.943
10 997 [2.624 74.567
11 960 [2.527 77.095
12 J77 (2.044 79.139
13 715 [1.881 81.020
14 .642 [1.688 82.709
15 582 [1.531 84.240
16 550 [1.447 85.686
17 507 [1.333 87.019
18 481 [1.265 88.285
19 443 [1.166 89.451
20 422 (1111 90.561
21 376 1.990 01.551
22 343 [.901 02.453
23 339 [.893 03.346
24 308 |[.811 94.157
25 290 |[.762 94.919
26 .253 |.666 95.585
27 246 |.646 96.231
28 235 |[.618 96.849
29 209 |[.551 97.401
30 194|511 97.912
31 169|444 98.356
32 162|426 08.782
33 118|312 99.094
34 092 |[.243 99.337
35 .088 [.232 99.569
36 .083 |[217 99.787
37 .060 |[.158 99.945
38 .021 [.055 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

IComponent

1 2 3 4 5 6 7 8 9

NLQ4 |.680
NLQ3 |.672
KQK3 |.657
KQX2 |.647
NLD3 |.627
NLC1 |.594
KQX1 |.572
KQK1 |.565
KQK2 |.559
NLQ5 |.554
NLC3 |.554
NLQ2 |.526
NLD1 |.503
KQM1
KQM2
CLM6 752
CLM1 743
CLM2 721
CLM3 703




CLM4
CTM2
CTM4
CLM5
MXN4
MXN2
CTM3
MXN5
MXN1
MXN3
CTM1
CTM5
NLQ1

NLD2

KQX4
KQX3
NLC2

NLC4

KQM3

.558

527

.606

.545

-.527

-.546
511

.686
.642
.593

-.559

.569

-.587

.528

Extraction Method: Principal Component Analysis.a

a. 9 components extracted.

Rotated Component Matrixa

IComponent

1

2

4

6

CLM2
CLM6
CLM4
CLM1
CLM3
CLM5
NLQ3
NLQ4
NLQ1
NLQ5
NLQ2
CTM1
CTM5
CTM3
CTM2
CTM4
MXN5
MXN1
MXN3
MXN4
MXN2
KQK1
KQK2
KQK3
KQX1
KQX4
KQX3
KQX2
NLD2
NLD1

.863
.851
.834
821
815
197

.892
.882
.781
728
.706

.880
814
.790
.768
672

.862
.789
.780
761
.687

.836
.830
719

156
743
.641
.636

.844
142




NLD3 713
NLC2 775
NLC3 753
NLC4 648
NLC1 556
KQM2 879
KQM3 696
KQM1 664

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 7 iterations.

Component Transformation Matrix

[Component|1 2 3 4 5 6 7 8 o

1 210 525 298 011 382 354 313 366 296

2 769 185 436 262 -132 034 |228 003 |.210
3 -518  |.262  |522 558 -114 235 043 .007 .099

4 .100 152 -537  |774 150 179|058 143 -.047
5 140 731 136 }.o97  |.207 .068 502 270 .007

6 .075 .088 -249  |018 -409  |712 247 -097  |.424
7 182 044 .035 102 -037 100  |485 764|351

8 143 096 |.175 |}.008 [.626  |031 045 322 664

9 .082 212 220 |032 301 514 543  |-.275  [335

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



Phu luc 3b. Két qua cho nghién ciu chinh thiic

1. Chay kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

1.1 Bién KQK
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

|ICases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0

Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.818

3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQK1 8.40 1.737 .689 731
KQK2 8.37 1.872 671 .749
KQK3 8.44 1.900 .653 767
1.2 Bién KQM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

797

3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item[Scale Variance if Item|[Corrected Item-Total(Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQM1 3.00 1.655 .622 .749
KQM2 7.91 1.802 .684 .681
KQM3 8.02 1.849 .623 741
1.3 Bién KQX
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0




a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.800

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Iltem|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
KQX1 11.83 3.710 .645 734
KQX2 11.78 3.908 .644 737
KQX3 11.72 3.738 .581 .768
KQX4 11.87 3.873 .589 762
1.4 Bién CLM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.882 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
CLM1 19.56 7.623 714 .857
CLM2 19.41 7.739 .710 .858
CLM3 19.55 7.832 .729 .856
CLM4 19.51 7.911 .624 873
CLM5 19.47 8.124 .630 871
CLM6 19.52 7.538 745 .852
1.5Bién CTM
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.868

5




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Total{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
CTM1 15.64 5.395 731 .831
CTM2 15.65 5.207 .706 .839
CTM3 15.57 5.610 .700 .839
CTM4 15.53 5.987 .639 .853
CTM5 15.66 5.764 .694 .841
1.6 Bién MXN
RELIABILITY
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha N of Items
.834 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
MXN1 14.87 7.523 .525 .828
MXN2 15.09 6.902 576 .817
MXN3 15.22 6.458 .695 782
MXN4 14.96 6.711 .689 .785
MXN5 15.04 6.608 .687 .785
1.7 Bién NLQ
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
847 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall[Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLQ1 16.25 5.519 .681 .810
NLQ2 16.29 5.161 .691 .806
NLQ3 16.23 5.540 713 .803




|NLQ4 |16.28 5.563 596 832
NLQ5 16.27 5.380 612 .829
1.8 Bién NLC
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %

[Cases Valid 526 100.0

Excludeda 0 .0

Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha N of Items
.818 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-Totall{Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLC1 12.13 1.996 .654 .766
NLC2 12.13 1.900 .669 .758
NLC3 12.11 2.034 .620 781
NLC4 12.14 1.897 .620 782
1.9 Bién NLD
RELIABILITY
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 526 100.0
Excludeda 0 .0
Total 526 100.0
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.809 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item|Scale Variance if Item|Corrected Item-TotallCronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
NLD1 7.83 2.227 .646 751
NLD2 7.95 2.108 .668 728
NLD3 8.00 1.909 .665 734
2. Chay phan tich nhan t kham phé
2.1 EFA bién KQ
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807
Approx. Chi-Square 1978.002
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. .000




Communalities

Initial Extraction
KQK1 491 .641
KQK2 A72 .601
KQK3 .485 576
KQM1 .458 .543
KQM2 499 .702
KQM3 422 .509
KQX1 475 574
KQX2 .503 .593
KQX3 377 .445
KQX4 .367 441

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Factor |Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |Cumulative % |[Total % of Variance |Cumulative %
1 3.884 38.837 38.837 3.457 34.566 34.566
2 1.844 18.443 57.280 1.391 13.907 48.473
3 1.176 11.756 69.037 778 7.777 56.250
4 .647 6.469 75.506
5 542 5.425 80.931
6 479 4.792 85.723
7 404 4.038 89.761
8 .384 3.843 93.604
9 .336 3.357 96.961
10 .304 3.039 100.000
Total Variance Explained

Factor Rotation Sums of Squared Loadings

Total
1 2.510
2 2.581
3 2.622
4
5
6
7
8
9
10

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Factor Matrixa

|Factor

1 2 3
KQK3 .655
KQM1 .652 -.307
KQM2 .628 -.340 -.438
KQX2 .616 463
KQK2 .614 -.300 .365




KQK1 611 -.332 .396
KQM3 .589 -.347
KQX1 554 517
KQX3 483 451
KQX4 438 495
Extraction Method: Principal Axis Factoring.a
a. 3 factors extracted. 13 iterations required.
Pattern Matrixa

[Factor

1 2 3
KQX1 .756
KQX2 728
KQX4 692
KQX3 671
KQK1 .830
KQK?2 .783
KQK3 .683
KQM2 .879
KQM3 .708
KQM1 671
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 4 iterations.

Structure Matrix

[Factor

1 2 3
KQX2 .765 374
KQX1 .756 .305
KQX3 .664
KQX4 .659
KQK1 .799 406
KQK?2 775 415
KQK3 .300 752 494
KQM2 436 .831
KQM1 .366 441 .730
KQM3 .392 713
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3
1 1.000 .338 .378
2 .338 1.000 .549
3 378 .549 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.




2.2 EFA bién MX
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Approx. Chi-Square 3859.939
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
CLM1 .555 .601
CLM2 .548 .593
CLM3 575 .627
CLMA4 416 444
CLM5 427 458
CLM6 567 .651
CTM1 .589 .656
CTM2 525 .587
CTM3 b511 575
CTMA4 442 478
CTM5 .533 578
MXN1 .328 .358
MXN2 .389 415
MXN3 551 .623
MXN4 537 .601
MXN5 484 .587

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Factor [Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |Cumulative % [Total % of Variance |Cumulative %
1 4,897 30.604 30.604 4.466 27.913 27.913
2 2.934 18.337 48.941 2.493 15.579 43.492
3 2.318 14.485 63.426 1.874 11.712 55.204
4 .701 4.380 67.806
5 .619 3.869 71.675
6 577 3.604 75.279
7 .548 3.425 78.704
3 528 3.297 82.001
9 452 2.828 84.829
10 420 2.626 87.455
11 414 2.586 90.041
12 377 2.354 92.395
13 .361 2.255 94.650
14 321 2.005 96.656
15 .289 1.805 08.461
16 .246 1.539 100.000
Factor Matrixa
Factor
1 2 3
CLM1 .635 -.429
CLM3 .628 -.457
CTM2 .610 -.373




CLM6 .605 -.513
CLM2 .593 -477
CTM1 581 -.482
CTM5S .554 -.459
CTM3 .552 -.451
CTM4 .535 -.357
CLM4 .505 -.433
CLM5 493 -.462
MXN2 425 .387
MXN4 .455 485 .399
MXN3 458 438 471
MXNS 415 442 468
MXN1 450

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a
a. 3 factors extracted. 6 iterations required.

Pattern Matrixa

Factor

1 2 3
CLM6 .815
CLM3 .784
CLM2 T71
CLM1 .755
CLM5 .682
CLMA4 .663
CTM1 .824
CTM5 J71
CTM3 .769
CTM2 .736
CTM4 .676
MXN3 .789
MXN5 776
MXN4 757
MXN1 .622
MXN?2 .602

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.

Structure Matrix

Factor
1 2 3
CLM6 .806
CLM3 .790
CLM1 773
CLM2 770
CLM5 .673
CLM4 .663
CTM1 .809
CTM2 .763
CTM5 .759
CTM3 .758
CTM4 .690




MXN3 .789
MXN4 772
MXN5 .766
MXN2 .635
MXN1 .584
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix
Factor 1 2 3
1 1.000 .276 172
2 276 1.000 .301
3 A72 .301 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
2.3 EFA bién NL
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864
Approx. Chi-Square 2600.019

Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. .000
Communalities

Initial Extraction

NLQ1 493 .567

NLQ2 497 .582

NLQ3 529 .624

NLQ4 440 A47

NLQ5 464 462

NLC1 478 577

NLC2 A71 .582

NLC3 426 .498

NLC4 418 491

NLD1 452 .560

NLD2 463 .627

NLD3 497 .605

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Factor [Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |Cumulative % |[Total % of Variance |Cumulative %
1 4.783 39.858 39.858 4.333 36.106 36.106
2 1.903 15.860 55.719 1.483 12.357 48.463
3 1.252 10.430 66.149 .805 6.706 55.169
4 .694 5.783 71.931
5 .555 4.622 76.553
6 522 4.348 30.901
7 A73 3.942 34.843
3 409 3.411 38.254
9 .388 3.232 01.486
10 .366 3.047 94.533




11 |.341 |2.843 |97.376 |
12 .315 2.624 100.000
Factor Matrixa
Factor
1 2 3
NLQ3 .681 -.361
NLQ2 .669
NLC1 .656 -.347
NLQ1 .649 -.351
NLC2 .641 -.403
NLC4 .629 -.303
NLC3 .625 -.326
NLQ5 .588 -.315
NLQ4 584
NLD3 545 523
NLD2 409 .619
NLD1 AT71 .533
Extraction Method: Principal Axis Factoring.a
a. 3 factors extracted. 10 iterations required.
Pattern Matrixa
Factor
1 2 3
NLQ3 .785
NLQ2 763
NLQ1 742
NLQ4 672
NLQ5 .665
NLC2 .796
NLC1 744
NLC3 .682
NLC4 .661
NLD2 .829
NLD1 .740
NLD3 718
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.
Structure Matrix
Factor
1 2 3
NLQ3 .789 462
NLQ2 761 437
NLQ1 752 447
NLQ5 678 409
NLQ4 .667 .378
NLC2 416 762 332
NLC1 412 756 409
NLC3 452 .702
NLC4 445 .699 .330




NLD2 787
NLD3 445 71
NLD1 .359 748
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Factor Correlation Matrix
Factor 1 2 3
1 1.000 579 .280
2 579 1.000 464
3 .280 464 1.000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
2.4 EFA bién NQ
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864
Approx. Chi-Square 2600.019
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
NLQ1 1.000 .652
NLQ2 1.000 .664
NLQ3 1.000 .688
NLQ4 1.000 .569
NLQ5 1.000 571
NLC1 1.000 .673
NLC2 1.000 .688
NLC3 1.000 .630
NLC4 1.000 .615
NLD1 1.000 717
NLD2 1.000 .755
NLD3 1.000 717

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

|C0mp0nent Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %

1 4.783 39.858 39.858 4.783 39.858 39.858

2 1.903 15.860 55.719 1.903 15.860 55.719

3 1.252 10.430 66.149 1.252 10.430 66.149

4 .694 5.783 71.931

5 .555 4.622 76.553

6 522 4.348 30.901

7 A73 3.942 34.843

3 409 3.411 38.254

9 .388 3.232 01.486




10 .366 3.047 94.533
11 341 2.843 97.376
12 315 2.624 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.

Component Matrixa

Component

1 2 3
NLQ3 .704 -.394
NLQ2 .699 -.327
NLC1 .685 -.406
NLQ1 .681 -.398
NLC4 671 -.398
NLC2 .669 -.476
NLC3 .665 -.431
NLQ5 .631 -.382
NLQ4 .628 -.315
NLD2 420 .679 .344
NLD1 491 .611 .319
NLD3 .564 .584

Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.

Pattern Matrixa

[Component
1 2 3
NLQ3 817
NLQ?2 811
NLO1 795
NLQ4 770
NLQ5 749
NLC2 .854
NLC1 .799
NLC3 .789
NLC4 .763
NLD2 .899
NLD1 .845
NLD3 793

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.

Structure Matrix

Component
1 2 3
NLQ3 .828 429
NLQ2 812 .396
NLQ1 .806 418
NLQ5 754 .384




NLQ4
NLC2
NLC1
NLC3
NLC4
NLD2
NLD1
NLD3

.750
379
376
425
419

.333
.829
815
791
784

322
419

.390

.864
.846
.839

2.5 EFA bién MX
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Approx. Chi-Square 3859.939
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
CLM1 1.000 .662
CLM2 1.000 .660
CLM3 1.000 .682
CLM4 1.000 543
CLM5 1.000 .558
CLM6 1.000 701
CTM1 1.000 713
CTM2 1.000 .662
CTM3 1.000 .664
CTM4 1.000 .584
CTM5 1.000 .662
MXN1 1.000 .509
MXN2 1.000 527
MXN3 1.000 .684
MXN4 1.000 .669
MXN5 1.000 .669
Total Variance Explained
[Component [initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |[Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative %
1 4,897 30.604 30.604 4.897 30.604 30.604
2 2.934 18.337 48.941 2.934 18.337 48.941
3 2.318 14.485 63.426 2.318 14.485 63.426
4 .701 4.380 67.806
5 .619 3.869 71.675
6 577 3.604 75.279
7 .548 3.425 78.704
3 .528 3.297 82.001
9 .452 2.828 84.829
10 420 2.626 87.455
11 414 2.586 90.041
12 377 2.354 92.395
13 .361 2.255 94.650
14 321 2.005 96.656
15 .289 1.805 08.461
16 .246 1.539 100.000




Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.

Component Matrixa

Component

1 2 3
CLM1 .660 -.456
CLM3 .648 -.480
CTM2 .636 -.423
CLM6 .621 -.535
CLM2 617 -.509
CTM1 597 -.523
CTM5 578 -.516
CTM3 577 -.511
CTM4 572 -.429
CLM4 544 -.494
CLM5 529 -.524
MXN2 463 452 .329
MXN4 475 .526 408
MXN1 .300 .350 544
MXN5 435 487 493
MXN3 475 475 483

Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.

Pattern Matrixa

[Component

1 2 3
CLM6 .844
CLM3 .817
CLM?2 .813
CLM1 .794
CLM5 .753
CLM4 .735
CTM1 .854
CTM3 .825
CTM5 .823
CTM2 .785
CTM4 754
MXN5 .825
MXN3 .823
MXN4 197
MXN1 735
MXN2 .687

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.

Structure Matrix

Component

1 2 3




CLM6 .837
CLM3 .823
CLM2 812
CLM1 811
CLM5 742
CLM4 733
CTM1 .844
CTM3 .814
CTM5 .812
CTM2 .810
CTM4 764
MXN3 .827
MXN5 .818
MXN4 .813
MXN2 716
MXN1 .692
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Component Correlation Matrix
[Component 1 2 3
1 1.000 244 .148
2 244 1.000 .257
3 .148 .257 1.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
2.5 EFA bién KQ
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807
Approx. Chi-Square 1978.002
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
KQK1 1.000 .763
KQK2 1.000 741
KQK3 1.000 .705
KQM1 1.000 .684
KQM2 1.000 .765
KQM3 1.000 .696
KQX1 1.000 .667
KQX2 1.000 .669
KQX3 1.000 .603
KQX4 1.000 611

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component [Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance |[Cumulative % [Total

% of Variance [Cumulative %

I 3.884 38.837 38.837 3.884

38.837 38.837




2 1.844 18.443 57.280
3 1.176 11.756 69.037
4 .647 6.469 75.506
3) 542 5.425 80.931
6 479 4.792 85.723
7 404 4.038 89.761
8 .384 3.843 93.604
9 .336 3.357 96.961
10 .304 3.039 100.000

1.844
1.176

18.443
11.756

57.280
69.037

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Component Matrixa

[Component

1 2 3
KQM1 .695 -.399
KQK3 .689 -.339 .339
KQX2 .654 489
KQK2 .642 -.349 454
KQM2 .637 -.376 -.467
KQM3 .633 -474
KQK1 .631 -.372 AT76
KQX1 593 560
KQX4 490 .605
KQX3 .538 .545
Extraction Method: Principal Component Analysis.a
a. 3 components extracted.
Pattern Matrixa

[Component

1 2 3
KQX4 811
KQX1 .806
KQX3 781
KQX2 .765
KQK1 .897
KQK2 871
KQK3 779
KQM2 .889
KQM3 .850
KQM1 779
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 4 iterations.
Structure Matrix

[Component

1 2 3
KQX1 814
KQX2 .807 373
KQX4 775
KQX3 770




KQK1 872 .358
KQK?2 .860 371
KQK3 .834 .466
KQM2 402 .869
KQM3 .349 .833
KQM1 .342 408 .821
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Component Correlation Matrix
[Component 1 2 3

1 1.000 273 .308
2 273 1.000 .454
3 .308 454 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

2.6 EFA toan b bién
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .869
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 0273.906
df 703
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
KQK1 .540 .659
KQK2 .509 .594
KQK3 .561 .584
KQM1 512 .564
KQM2 .535 .684
KQM3 501 572
KQX1 .533 .625
KQX2 .525 .592
KQX3 414 449
KQX4 .397 432
CLM1 591 .614
CLM2 .560 .594
CLM3 592 .631
CLM4 465 .458
CLM5 452 464
CLM6 .588 .651
CTM1 .615 .658
CTM2 .552 .597
CTM3 524 577
CTM4 A75 481
CTM5 .566 .586
MXN1 .369 .375
MXN2 434 419
MXN3 577 .632
MXN4 .558 .608




MXNS5
NLQ1
NLQ2
NLQ3
NLQ4
NLQ5
NLC1
NLC2
NLC3
NLC4
NLD1
NLD2
NLD3

501
.530
.533
.562
AT7
.500
514
.507
.458
486
512
497
527

.590
576
.590
.628
.466
474
576
.608
.505
.502
.585
.627
.612

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Rotation
Sums off
Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings [Loadingsa
% of % of

Factor |Total \\Variance Cumulative %|Total Variance Cumulative %|Total

1 3.162 [21.478 21.478 7.733 20.349 20.349 4.081

2 4.044  10.641 32.119 3.620 9.526 29.876 4.774

3 2.968 [7.811 39.931 2.531 6.660 36.536 3.998

4 2.349  16.181 46.112 1.914 5.036 41.572 3.152

5 2.044  [5.380 51.492 1.606 4.225 45.797 3.954

6 1.783  [4.693 56.185 1.357 3.570 49.367 5.243

7 1.495 [3.935 60.119 1.096 2.884 52.251 3.224

3 1.256 [3.304 63.424 .829 2.182 54.433 4.302

9 1.159  [3.050 66.474 757 1.992 56.425 4.539

10 767 2.017 68.491

11 732 1.927 70.418

12 726 1.910 72.328

13 .646 1.700 74.028

14 .619 1.630 75.658

15 .599 1.577 77.235

16 .555 1.460 78.695

17 527 1.386 80.081

18 522 1.372 81.453

19 494 1.300 82.753

20 A74 1.247 84.000

21 463 1.218 85.219

22 .450 1.183 86.402

23 411 1.082 87.484

24 406 1.068 88.553

25 .399 1.049 89.602

26 .389 1.023 90.625

27 .367 .965 91.590

28 .360 .947 02.537

29 .349 .918 93.456

30 .333 .876 04.332

31 .332 .872 95.204




32 .305 .802 96.006
33 293 771 96.778
34 .268 .705 07.482
35 .261 .688 98.170
36 .259 .682 08.852
37 234 .615 99.467
38 .202 .533 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Factor Matrixa

Factor

1 2 3 4 8] 6 I 8 0

KQK3 [611
NLC1 |608
NLC2 |589
NLC4 |583
NLC3 |579
KQM1 |565
KQK2 |557
KQK1 |548
KQM3 |547
NLQ2 |542
NLQ3 |[521
KQM2 |516
KQX2 |516
NLQ1 |511
NLQ5
NLQ4
NLD3
KQX3
KQX4
CTM4
CcLM1 526
CLM3 517
CLM6 513
CLM2
CTM2
MXN4
MXN5
lcLms
MXN3
lcLm4
MXN2
CTM1
CTM5
CTM3
MXN1
NLD2
NLD1
KQX1

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a
a. 9 factors extracted. 11 iterations required.



Pattern Matrixa

Factor

1 2 3 4 5 6 7

CLM6 |.809
cLm3 |791
cLm2 | 778
cLm1 | 766
CLM5 |.668
CcLM4 | 652
NLQ3 .800
NLQ1 752
NLQ2 734
NLQ4 687
NLQ5 649
CTM1 811
CTM5 780
CTM3 762
CTM2 750
CTM4 667
MXN3 787
MXNS5 775
MXN4 761
MXN1 626
MXN2 599
KQX1 805
KQX2 738
KQX4 646
KQX3 630
NLC2 814
NLC1 702
NLC3 641
NLC4 611
NLD2 841
NLD3 723
NLD1 720
KQM2
KQM3
KQM1
KQK1
KQK2
KQK3

.855
.690
.682

.839
764
.652

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 7 iterations.

Structure Matrix

Factor

CLM6 |.804
CLM3 |.790
CLM1 |.776




CLM2
CLM5
CLM4
NLQ3
NLQ2
NLQ1
NLQ5
NLQ4
CTM1
CTM2
CTM5
CTM3
CTM4
MXN3
MXN4
MXN5
MXN2
MXN1
KQX1
KQX2
KQX3
KQX4
NLC2
NLC1
NLC3
NLC4
NLD2
NLD3
NLD1
KQM2
KQM1
KQM3
KQK1
KQK2
KOQK3

770
673
.664

.789
.759
754
.681
671

.808
.766
.760
157
.691

791
771
.765
.637
.588

.783
.761
.657
.649

776
754
.698
.693

.785
172
154

.818
.738
731

.809
.766
754

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix

Factor

1

2

3

4

5

6

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1.000
A17
276
170
213
218
.026
A71
228

A17
1.000
142
.040
.356
.535
270
449
475

276
142
1.000
.295
.265
247
.068
241
242

170
.040
.295
1.000
.140
167
.085
.156
.156

213
.356
.265
.140
1.000
437
.330
.350
.330

218
.535
247
167
437
1.000
460
.502
.523

.026
.270
.068
.085
.330
460
1.000
.305
.382

71
449
241
.156
.350
.502
.305
1.000
526

.228
475
242
.156
.330
.523
.382
.526
1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.




3.CFA
3.1 CFA bién MX

Chi-square= 247.172 ; df= 101 ; P= .000
Chi-square/df= 2.447
TLI = .954 ; CFl = .961 ; GFIl =.946
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
CLM3 <--- CLM 1.000
CLM2 <--- CLM 1.021 .055 18.604 falaie
CLM1 <--- CLM 1.065 .057 18.828 falaie
CLM6 <--- CLM 1.091 .056 19.502 falaie
CLM5 <--- CLM .844 .054 15.564 falaie
CLM4 <--- CLM .903 .059 15.365 faleied
CTM1 <--- CT™M 1.000
CTM5 <--- CT™M .862 .048 18.087 faleled
CTM3 <--- CT™M .897 .050 17.849 faleled
CTMm2 <--- CT™M 1.050 .057 18.403 faleled
CTMm4 <--- CT™M 757 .047 16.049 faleied
MXN3 <--- MXN 1.000
MXN5 <--- MXN .905 .053 16.957 faleied
MXN4 <--- MXN .924 .052 17.835 faleied
MXN1 <--- MXN .615 .049 12.491 faleied
MXN2 <--- MXN .798 .056 14.306 faleied
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

CLM3 <--- CLM 794




Estimate
CLM2 <--- CLM 172
CLM1 <--- CLM 779
CLM6 <--- CLM .803
CLM5 <--- CLM .664
CLM4 <--- CLM .657
CTM1 <--- CT™M .803
CTM5 <--- CT™M 762
CTM3 <--- CT™M .753
CTM2 <--- CT™M 773
CTM4 <--- CT™M .688
MXN3 <--- MXN .799
MXN5 <--- MXN 147
MXN4 <--- MXN 787
MXN1 <--- MXN .564
MXN2 <--- MXN .639
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
CLM <--> CT™M .088 .016 5.356 Fkk
CLM <--> MXN .064 .019 3.428 falelel
CT™M <--> MXN 126 .022 5.693 Fkk
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

CLM <--> CTM .282

CLM <--> MXN 176

CT™M <--> MXN .308
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
CLM 275 .026 10.498 faleie
CT™M .353 .033 10.537 faleie
MXN 476 .046 10.260 falaie
el 161 .013 12.733 falaie
e2 195 .015 13.221 falaie
e3 201 .015 13.065 falaie
ed .180 .014 12.519 falaie
eb .249 .017 14.621 faleie
e6 .296 .020 14.682 faleie
e’ 195 .016 11.905 faleled
e8 190 .015 12.932 faleled
e9 217 .017 13.107 faleled
el0 .261 .021 12.676 faleled
ell 225 .016 14.101 faleled
el7 270 .024 11.151 faleled
el8 .309 .024 12.599 faleied
el9 .250 .022 11.528 faleled
e20 .386 .026 14.905 faleled
e2l 441 .031 14.274 faleied
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
MXN2 408
MXN1 .318




Estimate
MXN4 620
MXN5 558
MXN3 .638
CTM4 473
CTM2 598
CTM3 567
CTM5 .580
CTM1 644
CLM4 431
CLM5 441
CLM6 .645
CcLM1 .608
CLM2 596
CLM3 631
Model Validity Measures
CR AVE MSV MaxR(H) CLM CTM MXN
CLM 0.883 |0.558 0.079 0.890 0.747
CTM |0.870 [0.573  |0.095 0.873 0.282***  |0.757
MXN 0.836 |0.508 0.095 0.853 0.176*** 0.308*** 0.713
3.2 CFA bién KQ
Chi-square= 116.405 ; df= 32 ; P= .000
Chi-square/df= 3.638
TLI = .939 ; CFl = 957 ; GF| =.958
RMSEA= .071
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Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

KQX1

P

KQX

1.000




Estimate S.E. C.R. P Label

KQX2 <--- KQX .940 .059 15.996 folaiel
KQX3 <--- KQX .837 .064 13.159 falaled
KQX4 <--- KQX .788 .060 13.165 falaled
KQK1 <--- KQK 1.000

KQK?2 <--- KQK 921 .057 16.094 Fkk
KQK3 <--- KQK 927 .057 16.161 Fkk
KQM2 <--- KQM 1.000

KQM3 <--- KQM 931 .062 15.061 okl
KQM1 <--- KQM 1.069 .070 15.364 Fkk
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

KQX1 <--- KQX 783

KQX2 <--- KQX .795

KQX3 <--- KQX 623

KQX4 <--- KQX 623

KQK1 <--- KQK 785

KQK2 <--- KQK 767

KQK3 <--- KQK 772

KQM2 <--- KQM .798

KQM3 <--- KQM 726

KQM1 <--- KQM 747
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQX <--> KQK 134 .022 5.985 foleie
KQX <--> KQM .138 .021 6.552 faleie
KQK <--> KQM .201 .023 8.795 foleiel
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

KQX <--> KQK 347

KQX <--> KQM .389

KQK <--> KQM 573
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQX .393 .041 9.600 falaie
KQK .381 .039 9.722 faleie
KQM 321 .033 9.764 faleie
e22 .249 .024 10.329 faleled
e23 .202 .020 9.854 faleled
e24 435 .031 13.965 faleled
e25 .386 .028 13.962 faleled
e33 237 .023 10.505 faleled
e34 227 .020 11.163 faleled
e35 222 .020 10.985 faleied
e36 .184 .019 9.577 faleled
e37 251 .021 11.993 faleled
e38 .290 .026 11.361 faleied
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
KQM1 .559
KQM3 .526




Estimate

KQM2 .636
KQK3 .596
KQK2 .588
KQK1 .617
KQX4 .388
KQX3 .388
KQX2 .633
KQX1 .613
Model Validity Measures
CR AVE MSV MaxR(H) KQX KQK KQM
KQX 0.801 |0.505 0.151 0.820 0.711
KQK 0.818 |0.600 0.329 0.818 0.347*** 0.775
KQM 0.801 |0.574 0.329 0.805 0.389*** 0.573*** 0.757
Validity Concerns
3.3 CFA toan bo bién
83 Chi-square= 1136.673 ; df= 629 ; P=.000
S L Chi-square/df= 1.807
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Scalar Estimates (Group number 1 — Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 — Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
CLM3 <--- CLM 1.000
CLM2 <--- CLM 1.021 .055 18.557 el
CLM1 <--- CLM 1.065 .057 18.776 Fkk
CLM6 <--- CLM 1.094 .056 19.495 el
CLM5 <--- CLM .849 .054 15.617 Fkk
CLM4 <--- CLM .908 .059 15.414 Fkk
CTM1 <--- CT™M 1.000
CTM5 <--- CT™M .858 .047 18.099 Fkk
CTM3 <--- CT™M .897 .050 17.953 Fkk
CTM2 <--- CT™M 1.046 .057 18.431 falalel
CTM4 <--- CT™M 757 .047 16.135 falalel
NLQ3 <--- NLQ 1.000
NLQ1 <--- NLQ .988 .059 16.876 el
NLQ2 <--- NLQ 1.145 .066 17.401 falalal
NLQ4 <--- NLQ .961 .064 15.108 Fkk
NLQ5 <--- NLQ 1.041 .067 15.624 falelel
MXN3 <--- MXN 1.000
MXN5 <--- MXN .902 .053 16.980 falalel
MXN4 <--- MXN 921 .052 17.868 falelel
MXN1 <--- MXN .613 .049 12.503 folaled
MXN2 <--- MXN 797 .056 14.343 folaled
KQX1 <--- KQX 1.000
KQX2 <--- KQX 937 .058 16.097 folaled
KQX3 <--- KQX .864 .064 13.467 folaled
KQX4 <--- KQX 812 .060 13.447 folaled
NLC2 <--- NLC 1.000
NLC1 <--- NLC 951 .059 15.991 falalel
NLC4 <--- NLC 1.000 .066 15.162 falalel
NLC3 <--- NLC .895 .059 15.049 falalel
NLD2 <--- NLD 1.000
NLD1 <--- NLD .965 .064 15.079 falalel
NLD3 <--- NLD 1.183 .076 15.538 falalel
KQK1 <--- KQK 1.000
KQK2 <--- KQK 922 .056 16.394 folale
KQK3 <--- KQK .945 .057 16.716 falale
KQM2 <--- KQM 1.000
KQM3 <--- KQM .963 .062 15.447 folale
KQM1 <--- KQM 1.084 .070 15.556 folale
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

CLM3 <--- CLM 793
CLM2 <--- CLM 771
CLM1 <--- CLM 778
CLM6 <--- CLM .803
CLM5 <--- CLM .666
CLM4 <--- CLM .659




Estimate

CTM1 <--- CT™M .804

CTM5 <--- CT™M .760

CTM3 <--- CT™M 754

CTM2 <-m- CTM 172

CTM4 <--- CT™M .689

NLQ3 <--- NLQ 782

NLQ1 <--- NLQ 742

NLQ2 <--- NLQ 763

NLQ4 <--- NLQ .670

NLQ5 <--- NLQ .691

MXN3 <--- MXN .800

MXN5 <--- MXN 746

MXN4 <--- MXN .786

MXN1 <--- MXN .564

MXN2 <--- MXN .639

KQX1 <--- KQX 775

KQX2 <--- KQX .785

KQX3 <--- KQX .636

KQX4 <--- KQX .635

NLC2 <--- NLC 746

NLC1 <--- NLC .753

NLC4 <--- NLC 712

NLC3 <--- NLC .706

NLD2 <--- NLD 746

NLD1 <--- NLD .750

NLD3 <--- NLD .801

KQK1 <--- KQK .780

KQK?2 <--- KQK 761

KQK3 <--- KQK 781

KQM2 <--- KQM .786

KQM3 <--- KQM 739

KQM1 <--- KQM 746
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

CLM <--> CT™M .088 .016 5.353 ol
CLM <--> NLQ .032 .014 2.338 .019
CLM <--> MXN .064 .019 3.425 falalel
CLM <--> KQX .072 017 4.186 falalel
CLM <--> NLC .049 .012 4.110 falalel
CLM <--> NLD .005 .016 .342 733
CLM <--> KQK 077 017 4513 falalel
CLM <--> KQM .051 .015 3.277 .001
CT™M <--> NLQ .044 .016 2.784 .005
CT™M <--> MXN 127 .022 5.694 falaled
CT™M <--> KQX 102 .020 5.034 falaled
CT™M <--> NLC .062 .014 4.549 falaled
CT™M <--> NLD .027 .018 1.450 147
CT™M <--> KQK .090 .020 4.557 falaled
CT™M <--> KQM .091 .018 5.007 falalel
NLQ <--> MXN .021 .018 1.172 241




Estimate S.E. C.R. P Label
NLQ <--> KQX 118 .018 6.435 folaiel
NLQ <--> NLC 130 .014 9.068 folaiel
NLQ <--> NLD .092 .017 5.377 folaiel
NLQ <--> KQK .155 .019 8.050 folaiel
NLQ <--> KQM 133 .017 7.649 folaiel
MXN <--> KQX .064 .023 2.806 .005
MXN <--> NLC .050 .016 3.168 .002
MXN <--> NLD .034 .022 1.574 116
MXN <--> KQK .075 .023 3.298 folaiel
MXN <--> KQM .070 .021 3.349 folaiel
KQX <--> NLC 124 .016 7.563 folaiel
KQX <--> NLD 124 .021 5.768 folaiel
KQX <--> KQK 133 .022 6.000 folaiel
KQX <--> KQM 135 .021 6.548 folaiel
NLC <--> NLD 124 .016 7.741 falalel
NLC <--> KQK .150 .017 8.726 falalel
NLC <--> KQM 132 .016 8.489 folaiel
NLD <--> KQK 152 .022 6.895 falalal
NLD <--> KQM 110 .019 5.707 falelel
KQK <--> KQM 197 .022 8.796 folaie
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

CLM <--> CTM 281

CLM <--> NLQ 118

CLM <--> MXN 176

CLM <--> KQX 223

CLM <--> NLC .218

CLM <--> NLD .018

CLM <--> KQK 241

CLM <--> KQM 173

CT™M <--> NLQ .143

CT™M <--> MXN .308

CT™M <--> KQX 275

CT™M <--> NLC .246

CT™M <--> NLD .075

CT™M <--> KQK .246

CT™M <--> KQM 275

NLQ <--> MXN .060

NLQ <--> KQX 371

NLQ <--> NLC .594

NLQ <--> NLD .303

NLQ <--> KQK 492

NLQ <--> KQM 463

MXN <--> KQX .149

MXN <--> NLC .169

MXN <--> NLD .083

MXN <--> KQK 176

MXN <--> KQM 181

KQX <--> NLC 470

KQX <--> NLD 337




Estimate

KQX <--> KQK .349

KQX <--> KQM 391

NLC <--> NLD 494

NLC <--> KQK 573

NLC <--> KQM .554

NLD <--> KQK 419

NLD <--> KQM 335

KQK <--> KQM 576
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

CLM 274 .026 10.478 il
CT™M 354 .033 10.577 falalel
NLQ .263 .026 10.086 falalel
MXN A78 .046 10.297 falalel
KQX .386 .040 9.562 il
NLC 182 .019 9.330 falalel
NLD .349 .039 9.030 falalel
KQK 376 .038 9.769 falalel
KQM 311 .032 9.686 falalel
el 162 .013 12.787 Fkk
e2 195 .015 13.260 falalel
e3 202 .015 13.110 falalel
ed .180 .014 12.532 Fkk
eb 247 .017 14.611 falaled
e6 294 .020 14.674 folaled
e’ 193 .016 11.912 folaled
e8 191 .015 13.016 folaled
e9 216 .016 13.120 folaled
el0 .263 021 12.760 folaled
ell 225 .016 14.112 falaled
el2 167 .014 12.172 falaled
el3 .210 .016 13.086 falaled
eld .248 .020 12.637 falaled
el5 .298 021 14.138 falalel
el6 312 .022 13.885 falaled
el7 .268 .024 11.110 falaled
el8 .310 .024 12.636 folale
el9 251 .022 11.579 folale
e20 .386 .026 14.913 falale
e2l 440 .031 14.278 falale
e22 .256 .024 10.855 folale
e23 211 .020 10.505 folale
e24 423 .031 13.857 Fokk
e25 .376 .027 13.869 Fokk
e26 144 012 12.525 Fokk
e27 125 .010 12.361 Fokk
e28 177 .013 13.211 Fokk
e29 146 011 13.304 Fokk
e30 279 .024 11.525 kK
e31 253 .022 11.395 ol




Estimate S.E. C.R. P Label
e32 273 .029 9.541 Fkk
e33 242 .022 11.155 Fkk
e34 231 .020 11.726 Fkk
e35 214 .019 11.111 Fkk
e36 193 .019 10.353 Fkk
e37 .240 .020 11.843 Fkk
e38 291 .025 11.645 Fkk

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
KQM1 557
KQM3 .546
KQM2 617
KQK3 .610
KQK?2 .580
KQK1 .608
NLD3 .642
NLD1 .562
NLD2 .556
NLC3 499
NLC4 .507
NLC1 .568
NLC2 .557
KQX4 404
KQX3 405
KQX2 .617
KQX1 .601
MXN2 408
MXN1 .318
MXN4 .618
MXN5 .557
MXN3 .641
NLQ5 AT7
NLQ4 449
NLQ2 .582
NLQ1 .550
NLQ3 .612
CTM4 474
CTM2 .595
CTM3 .569
CTM5 577
CTM1 .647
CLM4 434
CLM5 444
CLM6 .645
CLM1 .606
CLM2 .594
CLM3 .629




CR | AVE | Msv | MaxR(H) | cLM CT™M NLQ MXN KQX NLC NLD KQK KQM
CLM | 0.883 | 0559 |0.079 | 0.890 0.747
CcT™ | 0870 | 0573 |0.095 |0.873 0.281%** | 0.757
NLQ | 0851 [ 0534 |o0353 |o0.855 0.118* | 0.143** |0.731
MXN | 0.836 | 0508 | 0.095 |0.853 0.176%** | 0.308*** | 0.060 0.713
KQX | 0803 [ 0507 | 0221 |o0817 0.223%%* | 0.275%%x | 0.371%** | 0.149** | 0.712
NLC | 0820 0533 |0353 |o0821 0.218%%* | 0.246%%* | 0.594*** | 0.169** | 0.470*** | 0.730
NLD | 0810 | 0587 | 0244 |o0812 0.018 0.075 0.303*** | 0.083 0.337%** | 0.494%** | 0.766
KQK | 0818 [ 0599 | 0332 |0818 0.241%%% | 0.246%%% | 0.492%%* | 0.176%%* | 0.349%** | 0.573%** | 0.419%** | 0.774
KQM | 0801 [ 0573 | 0332 |0803 0.173%* | 0.275%%* | 0.463%** | 0.181%%* | 0.391%** | 0.554%** [ 0.335%** | 0.576*** | 0.757
4, SEM
DO @ O ¢ Chi-square= 1298.117 ; df= 651 ; P=.000
Chi-square/df= 1.994
e e TLI = .921 ; CFI = .927 ; GFI =.886
RMSEA=.044
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
NLQ <--- MX .026 .013 1.964 .049
NLC <--- MX .029 .010 2.936 .003
NLD <--- MX -.019 .015 -1.268 .205
NLC <--- NLQ .509 .046 11.086 k%
NLD <--- NLQ .397 .062 6.360 Fkk
KQKD <--- NLQ 251 .061 4.095 Fkk
KQKD <--- NLC .548 .078 7.018 Fkk
KQKD <--- MX .031 011 2.845 .004
KQKD <--- NLD 176 .040 4.385 Fkk
CLM <--- MX 1.000
MXN <--- MX .039 .018 2.160 .031
KQK <--- KQKD 1.000




Estimate S.E. C.R. P Label
KQM <--- KQKD .856 .087 9.892 falaled
KQX <--- KQKD .755 .089 8.472 falaled
CT™M <--- MX .068 .016 4.284 falaled
CLM3 <--- CLM 1.000
CLM2 <--- CLM 1.013 .055 18.445 el
CLM1 <--- CLM 1.057 .057 18.661 Fkk
CLM6 <--- CLM 1.085 .056 19.363 e
CLM5 <--- CLM .842 .054 15.495 Fkk
CLM4 <--- CLM .900 .059 15.281 Fkk
CTM1 <--- CT™M 1.000
CTM5 <--- CT™M .864 .048 18.178 Fkk
CTM3 <--- CT™M .897 .050 17.875 Fkk
CTM2 <--- CT™M 1.042 .057 18.279 falalel
CTM4 <--- CT™M 752 .047 15.966 falalel
NLQ3 <--- NLQ 1.000
NLQ1 <--- NLQ .989 .059 16.765 il
NLQ2 <- NLQ 1.153 .066 17.373 Feede
NLQ4 <--- NLQ .966 .064 15.075 Fkk
NLQ5 <--- NLQ 1.041 .067 15.511 falelel
MXN3 <--- MXN 1.000
MXN5 <--- MXN .908 .053 16.982 Fkk
MXN4 <--- MXN 917 .052 17.662 falalel
MXN1 <--- MXN .623 .049 12.669 falelel
MXN2 <--- MXN .789 .056 14.122 folaled
KQX1 <--- KQX 1.000
KQX2 <--- KQX 939 .059 15.994 folaled
KQX3 <--- KQX .849 .064 13.223 folaled
KQX4 <--- KQX 799 .060 13.213 folaled
NLC2 <--- NLC 1.000
NLC1 <--- NLC .936 .060 15.701 falalel
NLC4 <--- NLC .997 .066 15.070 falalel
NLC3 <--- NLC .899 .060 15.084 falalel
NLD2 <--- NLD 1.000
NLD1 <--- NLD 947 .063 14.936 falalel
NLD3 <--- NLD 1.159 .076 15.284 falaled
KQK1 <--- KQK 1.000
KQK2 <--- KQK .920 .057 16.099 folale
KQK3 <--- KQK 940 .057 16.356 falale
KQM2 <--- KQM 1.000
KQM3 <--- KQM 977 .065 15.147 falale
KQM1 <--- KQM 1.090 .072 15.152 folale
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model

Estimate

NLQ <--- MX .051
NLC <--- MX .068
NLD <--- MX -.032
NLC <--- NLQ .608
NLD <--- NLQ .339
KQKD <--- NLQ .284




Estimate

KQKD
KQKD
KQKD
CLM
MXN
KQK
KQM
KQX
CTM
CLM3
CLM2
CLM1
CLM6
CLM5
CLM4
CTM1
CTM5
CTM3
CTM2
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NLD
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NLQ
NLQ
NLQ
NLQ
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MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
KQX
KQX
KQX
KQX
NLC
NLC
NLC
NLC
NLD
NLD
NLD
KQK
KQK
KQK
KQM
KQM
KQM

521
.068
234
1.913
.056
742
.703
.548
114
793
.768
776
.800
.663
.655
.804
.765
754
.769
.685
778
739
.764
.670
.688
.800
751
782
572
.632
778
.789
.627
.626
749
745
712
713
7156
746
.796
778
759
175
77
741
142




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
NLQ .003
NLD 115
NLC 378
KQKD .695
KQM 494
KQK .550
KQX .300
MXN .003
CT™M .013
CLM 3.659
KQM1 .550
KQM3 .550
KQM2 .604
KQK3 .601
KQK2 575
KQK1 .606
NLD3 .633
NLD1 .557
NLD2 572
NLC3 .508
NLC4 507
NLC1 .554
NLC2 .562
KQX4 .392
KQX3 .393
KQX2 .623
KQX1 .605
MXN2 .400
MXN1 .328
MXN4 .612
MXN5 .563
MXN3 .640
NLQ5 A73
NLQ4 449
NLQ2 .584
NLQ1 .546
NLQ3 .606
CTM4 469
CTM2 592
CTM3 .569
CTM5 .586
CTM1 .647
CLM4 429
CLM5 439
CLM6 .640
CLM1 .601
CLM2 .590
CLM3 .629

Bootstrap N = 1000




Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias | C.R
NLQ <--- | MX 0.026 0.001 0.053 0.001 0.001 1
NLC <--- | MX 0.025 0.001 0.069 0.001 0.001 1
NLD <--- | MX 0.024 0.001 -0.031 0.001 0.001 1
NLC <--- | NLQ 0.042 0.001 0.607 -0.001 0.001 -1
NLD <--- | NLQ 0.046 0.001 0.338 -0.001 0.001 -1
KQKD <--- | NLQ 0.089 0.002 0.283 -0.001 0.003 -0.33333
KQKD <--- | NLC 0.111 0.002 0.52 0 0.004 0
KQKD <--- | MX 0.041 0.001 0.067 -0.002 0.001 -2
KQKD <--- | NLD 0.065 0.001 0.238 0.004 0.002 2
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KX MXN CTM CLM
NLQ .051 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD -032  .339 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC .068 .608 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQKD | .068 .284 234 521 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM .000 .000 .000 .000 .703 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK .000 .000 .000 .000 7142 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX .000 .000 .000 .000 548 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN .056 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM 14 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM 1913 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM1 | .000 .000 .000 .000 .000 742 .000 .000 .000 .000 .000
KQM3 | .000 .000 .000 .000 .000 741 .000 .000 .000 .000 .000
KQM2 | .000 .000 .000 .000 .000 J77 .000 .000 .000 .000 .000
KQK3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 J75 .000 .000 .000 .000
KQK2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 759 .000 .000 .000 .000
KQK1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 178 .000 .000 .000 .000
NLD3 .000 .000 .796 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD1 .000 .000 746 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD2 .000 .000 .756 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC3 .000 .000 .000 713 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC4 .000 .000 .000 712 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC1 .000 .000 .000 745 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC2 .000 .000 .000 749 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .626 .000 .000 .000
KQX3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .627 .000 .000 .000
KQX2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000
KQX1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 778 .000 .000 .000
MXN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .632 .000 .000
MXN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 572 .000 .000
MXN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 182 .000 .000
MXN5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 751 .000 .000
MXN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .800 .000 .000
NLQ5 .000 .688 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ4 .000 .670 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ2 .000 164 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ1 .000 739 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ3 .000 778 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .685 .000
CTM2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .769 .000
CTM3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 754 .000
CTM5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .765 .000




MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM

CTM1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .804 .000
CLM4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .655
CLMS | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .663
CLM6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .800
CLM1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 176
CLM2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768
CLM3 | .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .793

Standardized Direct Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model)

MX  NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM

NLQ | .057 ..

NLD | .160 .003

NLC | .002 .002 ..

KQKD | .054 .004 .003 .002 ..

KOM | .. .002

KOK | .. .002

KOX | .. .004

MXN | .021

CTM | .002

CLM | .001 ..

KQM1 | ... 002

KQM3 | .. 002

KOM2 | ... 002 .

KQK3 | ... .003

KQK2 | ... .003

KQKL | ... .004

NLD3 | ... .003

NLDL | ... 002

NLD2 | ... 002 ..

NLC3 | ... .003

NLC4 | ... .002

NLCL | ... .002

NLC2 | ... 003 ..

KQX4 | ... .002

KQX3 | ... .002

KQX2 | ... .003

KQX1 | ... 002 ..

MXN2 | ... .003

MXN1 | ... .002

MXN4 | ... .003

MXN5 | ... .003

MXN3 | ... .002

NLQ5 | ... .003

NLQ4 | ... .003

NLQ2 | ... 002

NLQL | ... .004

NLQ3 | ... 003 ..
CTM4 | .. .002
cT™M2 | .. .002
CTM3 | .. .003
CTM5 | ... .003
CTM1 | .. 004 ..
CLM4 | .. .002
CLM5 | .. .003
CLM6 | .. .002




MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM
CLM1 .003
CLM2 .003
CLM3 | .. .004

MAbi quan hé tac dong gian tiép
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM
NLQ .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD .017 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC .031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQKD | .063 395 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM .092 478 165  .366  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK .097 504 174 386 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX .072 373 128 285  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CT™M .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM1 | .068 355 122 271 522 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM3 | .068 354 122 271 521 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM2 | .072 372 128 284 546 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK3 | .075 391 135 299 575 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK2 | .074 382 132 293 563 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK1 | .076 392 135 300 577 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD3 | -.012 .269 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD1 | -011 .253 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD2 | -.011 .256  .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC3 071 433  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC4 071 433 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC1 074 452 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC2 075 455  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX4 | .045 233 .080 179  .343 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX3 | .045 234 080 179  .343 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX2 | .057 294 101 225 432 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX1 | .056 290 100 222 426 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN2 | .035 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN1 | .032 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN4 | .044 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN5 | .042 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN3 | .045 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ5 | .035 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ4 | .034 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ2 .039 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ1 .038 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ3 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM4 | .078 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM2 | .087 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM3 | .086 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM5 | .087 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM1 | .091 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM4 | 1.252 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM5 | 1.268 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM6 | 1531 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM1 | 1.484 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM2 | 1469 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model)

MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM
NLQ | ..
NLD | .048
NLC 050 ...
KQKD | .004 .001 ..
KQM | .001 .001 .003 .00l
KQK |.001 .001 .003 .001
KQX |.002 .002 .003 .002
MXN
CTM
CLM | ..
KQM1 | .001 .001 .002 .001 .002
KQM3 | .001 .001 .002 .001 .002
KQM2 | .001 .001 .003 .001 .001
KQK3 | .001 .001 .003 .002 .002
KQK2 | .001 .001 .002 .001 .001
KQK1 | .001 .002 .003 .002 .002
NLD3 | .495 .003
NLD1 | .498 .002
NLD2 | .504 .002
NLC3 | .003 .002
NLC4 | .004 .002
NLC1 | .003 .002
NLC2 | .003 .001 ..
KQX4 | .002 .002 .002 .002 .003
KQX3 | .002 .002 .002 .002 .003
KQX2 | .002 .002 .003 .002 .003
KQX1 | .002 .003 .002 .002 .002
MXN2 | .020
MXN1 | .019
MXN4 | .021
MXN5 | .019
MXN3 | .020
NLQ5 | .053
NLQ4 | .056
NLQ2 | .050
NLQ1 | .057
NLQ3 | .053
CTM4 | .002
CTM2 | .002
CTM3 | .002
CTM5 | .002
CTM1 | .002
CLM4 | .002
CLM5 | .002
CLM6 | .001
CLM1 | .001
CLM2 | .001
CLM3 | .002

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)




MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KX MXN CTM CLM
NLQ .051 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD -.015  .339 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC .099 .608 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQKD | .131 .680 234 521 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM .092 478 165 366 .703 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQK .097 .504 A74 386 742 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX .072 373 128 .285  .548 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MXN .056 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CT™M 114 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLM 1.913 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQM1 | .068 .355 122 271 522 742 .000 .000 .000 .000 .000
KQM3 | .068 .354 122 271 521 741 .000 .000 .000 .000 .000
KQM2 | .072 372 128 .284 .546 77 .000 .000 .000 .000 .000
KQK3 | .075 391 135 299 575 .000 175 .000 .000 .000 .000
KQK2 | .074 .382 132 293 563 .000 759 .000 .000 .000 .000
KQK1 | .076 392 135 300 577 .000 778 .000 .000 .000 .000
NLD3 -.012  .269 796  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD1 -.011 253 746 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLD2 -011 256 756  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC3 071 433 .000 .713  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC4 071 433 .000 .712  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC1 .074 .452 .000 .745 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLC2 .075 .455 .000 .749 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KQX4 | .045 .233 .080 .179  .343 .000 .000 .626 .000 .000 .000
KQX3 | .045 234 .080 .179  .343 .000 .000 .627 .000 .000 .000
KQX2 | .057 .294 101 225 432 .000 .000 .789 .000 .000 .000
KQX1 | .056 290 100 222 426 .000 .000 778 .000 .000 .000
MXN2 | .035 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .632 .000 .000
MXN1 | .032 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 572 .000 .000
MXN4 | .044 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 782 .000 .000
MXN5 | .042 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 751 .000 .000
MXN3 | .045 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .800 .000 .000
NLQ5 .035 .688 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ4 .034 .670 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ2 .039 164 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ1 .038 739 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLQ3 .040 778 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CTM4 | .078 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .685 .000
CTM2 | .087 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 769 .000
CTM3 | .086 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 754 .000
CTM5 | .087 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 765 .000
CTM1 | .091 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .804 .000
CLM4 | 1.252 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .655
CLM5 | 1.268 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .663
CLM6 | 1.531 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .800
CLM1 | 1.484 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 776
CLM2 | 1.469 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768
CLM3 | 1.518 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .793

Standardized Total Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model)

MX NLQ NLD NLC KQKD KOQM KQK KQX MXN CTM CLM
NLQ 057 ...
NLD 495  .003
NLC .003 .002
KQKD | .002 .003 .003 .002




MX NLQ NLD NLC KQKD KQM KQK KQX MXN CTM CLM
KQM | .00l .001 .003 .001 .002

KQK |.001 .001 .003 .001 .002

KQX | .002 .002 .003 .002 .004

MXN | .021

CTM | .002

cLM | .001 ..

KQM1 | .001 .001 .002 .00l .002 .002

KQM3 | .001 .001 .002 .001 .002 .002

KQM2 | .001 .001 .003 .001 .001 002 ..

KQK3 | .001 .001 .003 .002 .002 .003

KQK2 | .001 .001 .002 .00l .001 .003

KQK1 | .001 .002 .003 .002 .002 .004

NLD3 | .495 .003 .003

NLD1 | 498 .002  .002

NLD2 | 504 .002 .002 ..

NLC3 | .003 .002 .003

NLC4 | .004 .002 .002

NLC1 | .003 .002 .002

NLC2 | .003 .001 .. 003 ..

KQX4 | .002 .002 .002 .002 .003 .002

KQX3 | .002 .002 .002 .002 .003 .002

KQX2 | .002 .002 .003 .002 .003 .003

KQX1 | .002 .003 .002 .002 .002 002 ..

MXN2 | .020 .003

MXN1 | .019 .002

MXN4 | .021 .003

MXN5 | .019 .003

MXN3 | .020 .. .002

NLQ5 | .053 .003

NLQ4 | .056 .003

NLQ2 | .050 .002

NLQL | .057 .004

NLQ3 | .053 .003

CTM4 | .002 .002
CTM2 | .002 .002
CTM3 | .002 .003
CTM5 | .002 .003
CTM1 | .002 004 ..
CLM4 | .002 .002
CLM5 | .002 .003
CLM6 | .001 .002
CLM1 | .001 .003
cLM2 | .001 .003
CLM3 | .002 .004




5. Phan tich da nhom

5.1 Phan tich da nhom bién thAm nién doanh nghiép
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Chi-square= 2434.754 ; df= 1302 ; P=.000
Chi-square/df= 1.870
TLI =.867 ; CFl = .877 ; GFI =.813
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Phan tich da nﬁ om - %6 hinh bét bién
T& 5 ndm tré 1én
Chi-square | df p-val | Invariant? | Step 1. provide chi-square and df for
Overall Model unconstrained and  constrained
- models, and provide the number of
Unconstrained | 2434,754 | 1302 P
_ groups. The thresholds (green cells)
Number of groups 2
Difference 11,219 9 0,261 | YES Groups are not different at the model
Chi-square Thresholds level, however, they may be
different at the path level.




5.2 Phén tich da nhom bién loai hinh doanh nghiép
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Chi-square= 2102.783 ; df= 1302 ; P=.000

Phén tich da nho
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Phan tich da nR6NY -

DN Tw nhan
1 D Chi-square=2137.785 ; df= 1311 ; P=.000
Chi-square/df= 1.631
il B B B TLI = .901 ; CFI = .908 ; GF| =.830
A RMSEA=.035
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Loai hinh DN khac

Chi-square | df | p-val | Invariant? | Step 1. provide chi-square and df for
Overall Model — unconstrained and constrained
I models, and provide the number of
Unconstrained 2102.783 | 1302 groups. The thresholds (green cells)
Fully constrained 2137.785 | 1311 will be updated automatically.
Number of groups 2

Difference 35.002 9 | 0.000 NO Groups are different at the model
Chi-square Thresholds level. Check path differences.




Regression Weights: (DN Tw nhéin - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
NLQ <--- MX 0.012 0.023 0.544 0.586
NLC <--- MX -0.001 0.012 -0.048 0.961
NLD <--- MX -0.02 0.027 -0.761 0.447
NLC <--- NLQ 0.204 0.055 3.679 Fkk
NLD <--- NLQ 0.216 0.11 1.96 0.05
KQKD <--- NLQ 0.115 0.07 1.649 0.099
KQKD <--- NLC 0.599 0.195 3.066 0.002
KQKD <--- MX 0.027 0.015 1.783 0.075
KQKD <--- NLD 0.031 0.051 0.614 0.539
Regression Weights: (Loai hinh DN khac - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
NLQ <--- MX 0.035 0.016 2.175 0.03
NLC <--- MX 0.036 0.013 2.817 0.005
NLD <--- MX -0.018 0.018 -0.974 0.33
NLC <--- NLQ 0.612 0.061 10.062 Fkk
NLD <--- NLQ 0.441 0.074 5.924 falalel
KQKD  <--- NLQ 0.286 0.08 3.592 Fkk
KQKD  <--- NLC 0.506 0.087 5.845 faleie
KQKD  <--- MX 0.03 0.013 2.252 0.024
KQKD  <--- NLD 0.211 0.051 4.17 faleie
6. Théng ké mo ta
THAMNIENHD
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid  Duéi 1 ndm 4 .8 .8 .8
Tur 1 dén dudi 5 nam 138 26.2 26.2 27.0
T 5 d&én 10 nam 295 56.1 56.1 83.1
Tu 10 nam tré 1én 89 16.9 16.9 100.0
Total 526 100.0 100.0
LOAIHINHDN
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\VValid Cong ty trach nhiém hitu han 129 24.5 24.5 24.5
Cong ty cb phan 133 25.3 25.3 49.8
Cong ty hop danh 120 22.8 22.8 72.6
Doanh nghiép tu nhan 144 27.4 27.4 100.0
Total 526 100.0 100.0




